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1. Назначение и область применения

1.1. Настоящее Положение об организации и проведении оценки обучаю­
щимися качества образовательного процесса (далее -  Положение) определяет по­
рядок организации и проведения внутренней оценки качества образовательных 
услуг обучающимися в федеральном государственном бюджетном образовательном 
учреждении высшего образования «Национальный исследовательский Московский 
государственный строительный университет» (далее -  Университет).

1.2. Настоящее Положение распространяется на обучающихся Университе­
та по всем реализуемым образовательным программам высшего образования.

1.3. Положение обязательно для исполнения всеми структурными подразде­
лениями Университета, осуществляющими образовательную деятельность в преде­
лах своих компетенций и полномочий.

2. Нормативные ссылки

Настоящее положение разработано в соответствии со следующими норма­
тивными документами (в действующей редакции):

-Федеральным законом Российской Федерации от 29.12.2012г. № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации»;

-  Федеральными государственными образовательными стандартами высше­
го образования:

-  Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 
14.06.2013г. № 462 «Об утверждении порядка проведения самообследования обра­
зовательной организации»;

Настоящее положение разработано в соответствии с локальными норматив­
ными актами, утвержденными в Университете (в действующей редакции):

-  Положением о внутренней независимой оценке качества образования по 
образовательным программам высшего образования - программам бакалавриата, 
программам специалитета и программам магистратуры;

-  Правилами внутреннего распорядка обучающихся.

3. Термины, определения и сокращения

3.1. В настоящем Положении использованы следующие термины и опреде­
ления:

Анкета - методическое средство для получения первичной информации, 
оформляемое в виде набора вопросов, логически связанных с центральной задачей 
исследования.

Анкетирование - инструмент сбора информации путем письменных ответов 
на поставленные вопросы.

Внутренняя независимая оценка качества образования - это оценочная 
процедура, которая осуществляется в отношении учебной/образовательной дея­
тельности Университета и реализуемых им образовательных программ в целях 
определения соответствия предоставляемого образования потребностям физиче­
ских лиц, юридических лиц, учредителя, общественных объединений и проч.

Личный кабинет студента - информационно-программный интерфейс, поз­
воляющий обучающемуся знакомиться с текущим состоянием процесса его обуче­
ния в Университете и реализующий требования федеральных государственных об-
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разовательных стандартов высшего образования в части электронной информаци­
онно-образовательной среды Университета.

Мониторинг - механизм контроля за качеством образования.
Обучающийся - физическое лицо, осваивающее образовательную програм­

му.
Опрос - метод сбора первичной информации путем выяснения субъективных 

мнений, предпочтений, оценок обучающихся в отношении какого-либо объекта.

3.2 В настоящем Положении использованы следующие сокращения:
ВНОКО -  внутренняя независимая оценка качества образования;
ЛКС -  личный кабинет студента;
ОПОП -  основная профессиональная образовательная программа;
УМУ -  учебно-методическое управление;
ФГОС ВО -  федеральные государственные образовательные стандарты 

высшего образования.

4. Общие положения

4.1. В рамках ВНОКО проводится внутренняя независимая оценка 
обучающимися качества образовательного процесса в Университете, целями 
которой являются:

выполнение требований федеральных государственных 
образовательных стандартов высшего образования к условиям реализации 
образовательных программ в числе прав обучающихся в предоставлении 
возможности оценивания ими условий, содержания и качества образовательного 
процесса;

-  получение обратной связи о качестве образовательного процесса от 
обучающихся;

выявление, анализ и оценка нормативно установленных и фактических 
значений параметров, характеризующих условия, содержание, организацию и 
качество образовательного процессса;

-  определение и реализация мер для принятия управленческих решений, 
направленных на повышение качества образовательного процесса.

4.2. Внутренняя независимая оценка обучающимися качества образова­
тельного процесса реализуется в форме проведения исследования. Методом иссле­
дования является опрос. Опрос проводится в виде анкетирования.

4.3. Данные, полученные в ходе анкетирования, предназначены для внут­
реннего использования в Университете, могут публиковаться только с разрешения 
руководства с соблюдением условий анонимности.

4.4. Объектом исследования являются обучающиеся всех уровней и форм 
обучения по каждой ОПОП, реализуемой в Университете.

4.5. Предметом исследования являются параметры, характеризующие удо­
влетворенность обучающихся содержанием, организацией и качеством образова­
тельного процесса по следующим направлениям:

мониторинг реализации ОПОП (Приложение 1);
-  мониторинг реализации каждой в отдельности дисциплины/практики 

(Приложение 2);
-  мониторинг работы профессорско-преподавательского состава в период 

теоретического обучения и проведения промежуточной аттестации (Приложение 3).
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Вопросы в анкетах могут меняться в зависимости от целей исследования.
4.6. Вопросы в каждой анкете подразделяются на один общий и несколько 

частных. Общие вопросы дают обобщенную оценку по каждому направлению иссле­
дования (ОПОП, дисциплина/практика, преподаватель) без учета конкретизации 
проблемы. Частные вопросы дают оценку параметров, характеризующих направле­
ния исследования.

4.7. Все вопросы анкет оцениваются обучающимися по 10-ти балльной шка­
ле.

5. Порядок организации и проведения внутренней независимой оцен­
ки обучающимися качества образовательного процесса в Университете

5.1. Проведение мониторинга обучающимися содержания, организации и 
качества образовательного процесса, подведение итогов анкетирования, разработка 
мероприятий по итогам анализа анкетирования возлагается на структурное подраз­
деление УМУ, в функции которого входит контроль качества образовательного про­
цесса.

5.2. Оперативную координацию по проведению внутренней независимой 
оценке обучающимися качества образовательного процесса осуществляет прорек­
тор, в функциональные обязанности которого входит учебно-методическое обеспе­
чение образовательного процесса.

5.3. Проведение анкетирования проводится ежегодно по направлениям мо­
ниторинга по следующему графику:

мониторинг реализации ОПОП в июне текущего года;
-  мониторинг реализации каждой в отдельности дисциплины/практики по 

завершению реализации дисциплины/практики в каждом семестре в соответствии с 
календарным учебным графиком;

-  мониторинг работы профессорско-преподавательского состава в период 
теоретического обучения по завершению теоретического обучения в каждом семест­
ре в соответствии с календарным учебным графиком;

-  мониторинг работы профессорско-преподавательского состава в период 
проведения промежуточной аттестации по завершению периода промежуточной ат­
тестации в соответствии с календарным учебным графиком.

5.4. Проведение анкетирования реализуется в ЛКС. Результаты анкетиро­
вания обрабатываются автоматизированным способом по соответствующей методи­
ке (Приложение 4).

5.5. Техническое сопровождение процедуры анкетирования осуществляет 
Отдел интеграции корпоративных и внешних систем (ОИКиВС). Оперативную коор­
динацию осуществляет проректор, в функциональные обязанности которого входят 
информационные технологии.

5.6. Полученные статистические данные без идентификации личности обу­
чающихся (по форме Приложения 5) передаются ОИКиВС (в электронном виде, в 
том числе посредством системы веб-мониторинга) в УМУ для дальнейшего анализа 
информации (рекомендованная итоговая форма Приложение 6), разработки плана 
мероприятий по устранению выявленных нарушений и недостатков и дальнейшему 
совершенствованию качества образовательного процесса в соответствии с Положе­
нием о ВНОКО.
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5.7. В случае совокупной неудовлетворительной оценки обучающихся по 
направлению мониторинга и/или вопросу анкеты обрабатываются комментарии обу­
чающихся для выявления и при необходимости устранения возникшей проблемы.

6. Права, обязанности и ответственность обучающегося при прове­
дении анкетирования

6.1. Участие обучающегося в анкетировании является свободным и добро­
вольным, никто не может быть принужден к выражению своего мнения или отказу от 
него.

6.2. При участии в анкетировании обучающиеся реализуют право на участие 
в формировании ОПОП, возможность оценивания ими качества образовательного 
процесса.

6.3. Обучающимся гарантируется право на анонимность результатов анке­
тирования.

6.4. Обучающиеся несут ответственность за достоверность оценки качества 
образовательного процесса. При выставлении неудовлетворительной оценки обу­
чающиеся обязаны привести достоверные факты в поле «комментарии», содержа­
щие не менее 150 символов.

6.5. При заполнении анкет не допускается использовать информацию и 
лексику, выраженную в неприличной форме, которая оскорбляет человеческое до­
стоинство и общественную нравственность, явное неуважение к обществу, государ­
ству, официальным государственным символам Российской Федерации, Конститу­
ции Российской Федерации или органам, осуществляющим государственную власть 
в Российской Федерации, а также к преподавателям и сотрудникам Университета.
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Приложение 1
Мониторинг реализации ОПОП

АНКЕТА 1. Оценка качества реализации основной профессиональной 
образовательной программы

Примерные вопросы.
- общие:

1. Соответствует ли образовательная программа Вашим ожиданиям в це­
лом?
- частные:

2. Соответствует ли структура (учебный план) и содержание программы 
Вашим ожиданиям (нет дублирования содержания дисциплин, нет нарушения по­
следовательности изучения дисциплин)?

3. Соответствует ли Вашим потребностям соотношение объема времени, 
отведенного на аудиторные занятия и самостоятельную работу?

4. Соответствует ли Вашим потребностям соотношение теоретических и 
практических занятий?

5. Соответствуют ли Вашим потребностям предлагаемые дисциплины по 
выбору?

6. Удовлетворяет ли Вас организация и качество проведения учеб­
ных/производственных практик?

7. Удовлетворяет ли Вас организация и качество проведения учеб­
ных/производственных практик?

8. Удовлетворены ли Вы организацией научно-исследовательской дея­
тельности обучающихся (возможность участия в конференциях, научных семинарах, 
форумах, конкурсах проектов, научных выставках и т.п.)?

9. Удовлетворяет ли Вас учебно-методическое обеспечение (учебная ли­
тература, учебно-методические материалы, рабочие программы дисциплин) учебно­
го процесса?

10. Удовлетворяет ли Вас материально-техническое обеспечение (каче­
ство: учебных лабораторий и лабораторного оборудования; компьютерных классов и 
программного обеспечения; спортивных залов и спортивного оборудования) учебно­
го процесса?

11. Удовлетворяет ли Вас качество работы преподавателей (знания, педа­
гогические качества, объективность, отношение к обучающимся), реализующих Ва­
шу образовательную программу, в целом?

12. Удовлетворяет ли Вас качество работы учебно-методического центра 
(УМЦ)/ дирекции института (доступность -  часы работы, оперативность, результа­
тивность, отношение к обучающимся)?

13. Удовлетворены ли Вы расписанием учебных занятий/сессий?
14. Удовлетворены ли Вы объемом и структурой информации, предостав­

ленной в личном кабинете студента?
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Приложение 2
Мониторинг реализации дисциплины/практики

АНКЕТА 2. Оценка качества реализации дисциплины
Примерные вопросы

- общие:
1. Соответствует ли качество реализации дисциплины Вашим ожиданиям 

в целом?
- частные:

2. Соответствует ли содержание рабочей программы дисциплины Вашим 
ожиданиям (нет дублирования содержания уже пройденных дисциплин; нет наруше­
ния логической последовательности в изложении; отсутствуют темы, необходимые 
для профессиональной деятельности)?

3. Удовлетворяет ли Вашим потребностям объем времени по дисциплине, 
отведенный на аудиторные занятия?

4. Удовлетворяет ли Вашим потребностям объем времени по дисциплине, 
отведенный на самостоятельную работу?

5. Соответствует ли Вашим потребностям соотношение теоретических и 
практических занятий по дисциплине?

6. Темы учебных занятий, преподаваемых в рамках данной дисциплины, 
соответствуют рабочей программе дисциплины?

7. Оцените сложность освоения дисциплины.
8. Достаточны ли ранее приобретенные знания для понимания тем в рам­

ках данной дисциплины?
9. Удовлетворяет ли Вас качество работы преподавателей (знания, педа­

гогические качества, объективность, отношение к обучаюш1имся), реализующих дис­
циплину?

10. Удовлетворяет ли Вас учебно-методическое обеспечение (учебная ли­
тература, учебно-методические материалы) по дисциплине?

11. Удовлетворяет ли Вас материально-техническое обеспечение дисци­
плины (например, лаборатории; компьютерные классы; спортивные залы; лингафон­
ные кабинеты)?

12. Нужна ли данная дисциплина для дальнейшей профессиональной дея­
тельности?

АНКЕТА 3. Оценка качества реализации учебных/производственных 
практик

Примерные вопросы.
- общие:

1. Соответствует ли практика Вашим ожиданиям в целом?
- частные:

2. Соответствует ли содержание рабочей программы практики ожидани­
ям?

3. Удовлетворяет ли Вашим потребностям объем времени, отведенный на 
практику?

4. Удовлетворяет ли Вас качество работы преподавателей (знания, педа­
гогические качества, объективность, отношение к обучающимся), реализующих 
практику?

5. Удовлетворяет ли Вас организация и проведение практики?
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Приложение 3
Мониторинг работы профессорско-преподавательского состава

АНКЕТА 4. Оценка качества работы преподавателя по дисциплине (по 
результатам теоретического периода обучения)

Примерные вопросы.
- общие:

1. Соответствует ли качество работы преподавателя Вашим ожиданиям в
целом?
- частные:

2. Преподаваемый учебный материал, учебные задания соответствуют 
рабочей программе дисциплины?

3. Удовлетворяет ли Вас качество преподавания (свободное владение 
учебным материалом, умение изложить материал понятно, логично, интересно, до­
ступно; грамотность речи преподавателя)?

4. Поддерживает ли преподаватель интерес обучающихся к дисциплине 
(использует наглядные, технические средства обучения и/или приводит реальные 
примеры из практики профессиональной деятельности, и/или применяет интерак­
тивные методы обучения: коллективные дискуссии, ситуационные задачи, деловые 
игры и т.п.)?

5. На занятиях преподаватель отвечает/дает пояснения на вопросы обу­
чающихся?

6. Удовлетворяют ли Вас личностные и коммуникативные качества препо­
давателя (формирование творческой атмосферы и установление контакта с обуча­
ющимися; создание эмоционального комфорта во время обучения, умение вести 
равноправный диалог, проявление уважительного отношения к обучающимся)?

7. Объективно ли выставляется оценка по текущему контролю?
8. Соблюдает ли преподаватель график учебного процесса (опаздывает 

на занятия, отпускает с занятий ранее установленного времени)?
9. Осуществляет ли преподаватель мониторинг присутствия обучающихся 

на занятиях, текущей успеваемости?
10. Хотели бы Вы в дальнейшем встретиться с этим преподавателем в 

учебном процессе (при изучении последующих дисциплин; в качестве руководителя 
научно-исследовательской, курсовой, выпускной квалификационной работы)?

АНКЕТА 5. Оценка качества работы преподавателя (по результатам пе­
риода промежуточной аттестации)

Примерные вопросы.
- общие:

1. Соответствует ли качество работы преподавателя Вашим ожиданиям в
целом?
- частные:

2. Вопросы на экзамене/зачете/защите курсовой работы/проекта соответ­
ствуют содержанию рабочей программы, аудиторным занятиям, самостоятельной 
работе?
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3. Объективно ли выставляется оценка по формам промежуточной атте­
стации (экзамен, зачет, курсовой проект/работа)?

4. Соблюдает ли преподаватель порядок проведения промежуточной ат­
тестации (опаздывает; не дает время обучающемуся на подготовку к ответу на экза­
мене; не имеет утвержденных экзаменационных билетов, рабочей программы дис­
циплины)?

5. Удовлетворяют ли Вас личностные и коммуникативные качества препо­
давателя (создание эмоционального комфорта во время проведения промежуточной 
аттестации, проявление уважительного отношения к обучающимся)?
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Приложение 4
Методика обработки данных анкетирования

Все вопросы анкет оцениваются обучающимися по 10-ти балльной шкале. 
При обработке данных анкетирования используются две методики. Общие вопросы 
обрабатываются по методике 2, частные вопросы обрабатываются по методике 1 и
2 .

Методика 1. Расчет результатов анкетирования по оценке качества ре­
ализации ОПОП/дисциплины, практики/оценке качества работы преподавателя 
в целом.

1. По каждому вопросу анкеты рассчитывается средний балл качества ре­
ализации ОПОП БсрОПОП / качества реализации дисциплины, практики БсрДП / ка­
чества работы преподавателя БсрППС (округляем до десятых долей):

БсрОПОП = 

БсрДП =

сумма балов по вопросу всех обучающихся по данной ОПОП
количество анкет по данной опоп 

сумма балов по вопросу всех обучающихся по дисциплине

БсрППС =

количество анкет по данной дисциплине  

сумма балов по вопросу всех обучающихся у данного преподавателя

лей):

количество анкет по данному преподавателю

2. Рассчитываем сумму средних баллов по анкетам (округляем до 10 до-

П

^Б срО П О П
1 =1

и

1
1 =  1 
П

I
1=1

БсрДП

БсрППС

где: п -  количество вопросов в анкете.
3. В соответствии с оценочной шкалой результатов анкетирования дается 

оценка качества реализации ОПОП/дисциплины, практики/работы преподавателя.

Оценка качества реализации ОПОП/реализации 
дисциплины, практики/оценка качества работы 

преподавателя

Бальный интервал оценки 
качества (ОК)

неудовлетворительно До 4,0 баллов
удовлетворительно От 4,1 до 6,0 баллов

хорошо От 6,1 до 8,0 баллов
отлично От 8,1 до 10,0 баллов
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4. По ОПОП/преподавателям, которые попали в зону «неудовлетвори­
тельно», проводится анализ информации поля «комментарии». На основе анализа 
разрабатываются мероприятия по совершенствованию качества образовательного 
процесса.

Методика 2. Расчет результатов анкетирования по элементам (вопро­
сам) анкеты.

1. По каждому вопросу анкеты рассчитывается средний балл качества ре­
ализации ОПОП БсрОПОП / качества реализации дисциплины, практики БсрДП / ка­
чества работы преподавателя БсрППС (округляем до десятых долей).

2. В соответствии с оценочной шкалой результатов анкетирования дается 
оценка качества по каждой составляющей ОПОП/оценка качества по каждой харак­
теристике преподавателя.

Оценочная шкала результатов анкетирования
Оценка качества по каждой составляющей 

ОПОП/дисциплины, практики/оценка качества по 
каждой характеристике преподавателя

Бальный интервал оценки 
качества (ОК)

неудовлетворительно До 4,0 баллов
удовлетворительно От 4,1 до 6,0 баллов

хорошо От 6,1 до 8,0 баллов
отлично От 8,1 до 10,0 баллов

3. По вопросам, ответы на которые попали в зону «неудовлетворительно», 
проводится анализ информации поля «комментарии».

Примечание:
В случае если оценка общих вопросов (Методика 2) ниже, чем оценка част­

ных вопросов (Методика 1), обязательно проводится анализ информации поля 
«комментарии» по общим вопросам для выявления наиболее часто повторяющихся 
проблем, которые не были учтены в частных вопросах. В таком случае при необхо­
димости корректируются частные вопросы.
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Приложение 5
Формы статистических данных для передачи в УМУ

Форма отчета по оценке качества
Параметры Студента Вопросы анкеты Средняя 

оценка по 
вопросам 

анкеты

№ Код направления 
подготовки / 

специальности

Институт ОПОП Курс Форма обучения Вопрос 1 Вопрос ...
Оценка Комментарий Оценка Комментарий

реализации ОПОП

Форма отчета по оценке качества реализации дисциплины/практики
Параметры Студента Вопросы анкеты Средняя 

оценка по 
вопросам 

анкеты

№ Код направле­
ния подготовки/ 
специальности

Институт ОПОП Курс Форма
обучения

Наименование
дисциплины/

практики

Вопрос 1 Вопрос ...
Оценка Комментарий Оценка Комментарий

Форма отчета по оценке качества работы преподавателя
Параметры Студента Параметры

ППС
Вопросы анкеты Средняя 

оценка по 
вопросам 

анкеты
№ Код направления 

подготовки / 
специальности

Институт ОПОП Курс Форма
обучения

О
Е=1=
О
©

ш
S

И X
н ф
о
о

с;
0)X
сого

о Q-
о : q :

о
cz

Вопрос 1
Оценка Комментарий

Вопрос ...
Оценка Комментарий
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Приложение 6
Рекомендованные итоговые формы отчета по результатам обра­

ботки анкет обучающихся

Итоговая форма отчета по оценке качества реализации ОПОП

Параметры
ОПОП

Итоговая 
оценка ОПОП

Количество
анкет

Доля обучающих­
ся, участвующих в 

анкетировании

Вопрос 1 ... Вопрос N

Отбор по лю­
бому пара­

метру или их 
сочетанию

Средняя
оценка

Количество
полученных

анкет

Средняя
оценка

Средняя
оценка

Итоговая форма отчета по оценке качества реализации дисциплины/практики

Дисциплины Параметры
ОПОП

Итоговая 
оценка дис­
циплины / 
практики

Количество
анкет

Доля обучаю­
щихся, участ­
вующих в ан­
кетировании

Вопрос
1

Вопрос
N

Наименование 
дисциплины / 

практики

Детализация 
по любому 
параметру 

или их соче­
танию

Средняя
оценка

Количество
полученных

анкет

Средняя
оценка

Средняя
оценка

Итоговая форма отчета по оценке качества работы преподавателя

Параметры
ППС

Параметры
ОПОП

Итоговая 
оценка ППС

Количество
анкет

Доля обучаю­
щихся, участ­
вующих в ан­
кетировании

Вопрос
1

Вопрос
N

Наименование
подразделение

ФИО ППС 
Должность 

Вид работы: 
занятия/сессия

Детализация 
по любому 
параметру 

или их соче­
танию

Средняя
оценка

Количество
полученных

анкет

Средняя
оценка

Средняя
оценка
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