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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы исследования 

Выявление и эффективное использование потенциала природного, культур-

ного и исторического достояний России является важнейшим источником соци-

ально-экономического развития туристических регионов страны. Однако наличие 

большого количества уникальных объектов российская туристическая отрасль не 

использует в должной мере. Доля туризма в ВВП страны составляет всего 2,6 %, 

тогда как в развитых туристических странах она превышает 20 % годового вало-

вого продукта.  

Одной из главных проблем ограниченности использования имеющегося по-

тенциала является недостаточная обеспеченность туристических мест объектами 

гостинично-туристической недвижимости (ОГТН). Проблема дефицита мест кол-

лективного размещения является серьезным тормозом экономического развития 

российских туристических регионов. Как показал анализ, она была весьма акту-

альна в советское время и остается нерешенной на современном этапе становле-

ния и развития отечественной туристической отрасли.  

Повышение доступности туристических направлений требует открытия но-

вых объектов туристического притяжения и посещения, улучшения транспортной 

доступности и создания качественных коллективных средств размещения, все это 

целесообразно развивать на основе кластерного подхода, обеспечивающего полу-

чение синергетического эффекта. Ядро туристического кластера составляют объ-

екты туристического притяжения и туристическая инфраструктура, важнейшим 

элементом которой являются объекты гостинично-туристической недвижимости. 

Достижение цели обеспечения эффективного развития туристической отрасли в 

перспективных регионах страны на основе кластерного подхода требует, в 

первую очередь, территориально-пространственных и инфраструктурных реше-

ний, а также активизации воспроизводственных процессов.   

В целях обеспечения сбалансированного использования туристического по-

тенциала регионов на основе снятия инфраструктурных ограничений для развития 
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туризма реализуется Национальный проект «Туризм и индустрия гостеприим-

ства», предусматривающий три федеральных проекта, базовым из которых явля-

ется проект «Развитие туристической инфраструктуры», направленный на созда-

ние новых объектов гостиничного фонда, транспортной, инженерной и другой 

обеспечивающей инфраструктуры. Успешное выполнение федерального проекта 

включает привлечение инвестиций на основе обоснования эффективности наибо-

лее перспективных инвестиционно-строительных проектов расширенного вос-

производства туристической инфраструктуры, а также территориального плани-

рования размещения туристических кластеров и оснащения их коллективными 

средствами размещения и другими инфраструктурными объектами, которые в со-

вокупности формируют качественную и комфортную среду. 

Эффективному и своевременному выполнению задач, поставленных в наци-

ональных проектах, будет способствовать предлагаемый в данной диссертации 

организационно-экономический механизм активизации строительства и обновле-

ния ОГТН, включающий в себя необходимый методический инструментарий, 

позволяющий, на основе факторного анализа, количественно оценить существу-

ющий уровень развития туристического региона и определить имеющийся потен-

циал, который необходимо использовать при реализации инвестиционно-

строительных проектов по созданию объектов фонда размещения.  

Строительство и обновление ОГТН должны осуществляться с учетом прио-

ритетов регионального развития, специфики территориального планирования и 

определения потребностей в инфраструктуре туристических кластеров, что обес-

печит мультипликативный синергетический эффект в экономической сфере, и бу-

дет способствовать улучшению имиджа туристических регионов. 

Степень разработанности проблемы 

Формирование теоретико-методических основ кластерного подхода в про-

екции повышения конкурентоспособности строительной отрасли и регионов Рос-

сии реализовано в работах учёных: В.В. Бузырева, Х.М. Гумба, И.А. Кузовлевой, 

И.Г. Лукмановой, Е.И. Макарова, Г.Ф. Токуновой и др. 
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Специфике создания и функционирования туристических кластеров посвя-

щены работы исследователей: С.Ю. Гришина, Е.Л. Ильиной, Г.А. Карповой, 

Л.А. Попова, А.И. Романовой, А.Д. Чудновского и др.  

Проблематика планирования и реализации инвестиционно-строительных 

проектов всестороннее исследована в трудах учёных: А.Н. Асаула, Ю.О. Бакруно-

ва, С.А. Баронина, М.К. Беляева, В.В. Бредихина, И.Л. Владимировой, П.Г. Гра-

бового, Г.М. Загидуллиной, В.М. Кругляковой, К.Ю. Кулакова, А.Н. Ларионова, 

О.В. Максимчук, М.Ю. Мишлановой, В.Я. Мищенко, Е.В. Нежниковой, 

Ю.П. Панибратова, А.М. Платонова, Н.И. Трухиной, Н.Ю. Яськовой и др. 

Организационно-экономические и управленческие аспекты инфраструктур-

ного строительства освещены в работах исследователей: В.В. Асаул, Н.Г. Версти-

ной, К.П. Грабового, А.Н. Кирилловой, М.А. Лунякова, И.П. Нужиной, 

Т.А. Шиндиной и др. 

Несмотря на значительный вклад ученых в исследование проблематики со-

здания и развития инфраструктуры на основе методологии кластерного подхода, 

аспекты строительства и обновления объектов гостинично-туристической недви-

жимости как драйвера эффективного развития туристических регионов исследо-

ваны недостаточно и являются актуальным направлением научной работы. 

Объектом исследования является гостинично-туристическая недвижи-

мость в процессе строительства и обновления. 

Предметом исследования являются методы активизации расширенного 

воспроизводства объектов гостинично-туристической недвижимости и оценки 

ожидаемого экономического и социального эффектов. 

Целью диссертационного исследования является разработка организаци-

онно-экономического механизма обеспечения активизации строительства и об-

новления объектов гостинично-туристической недвижимости как первоочередно-

го направления стратегического развития туристических регионов.  

Для достижения цели необходимо решить следующие задачи:  

1. Провести анализ фактического состояния гостинично-туристической не-

движимости, выявить имеющиеся основные проблемы. 
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2. Обозначить факторное пространство влияния на развитие туристических 

регионов, разработать классификацию факторов, провести экспертную оценку 

влияния отдельных факторов.  

3. Разработать методику количественной оценки отдельных факторов влия-

ния, а также интегральных показателей существующего уровня и имеющегося по-

тенциала развития. 

4. Произвести количественную оценку весомости влияния групп и отдель-

ных факторов для определения приоритетного направления развития туристиче-

ских региональных кластеров.  

5. На основе количественной оценки уровня и весомости влияния факторов 

обосновать приоритетное направление эффективного развития регионов на базе 

строительства и обновления объектов гостинично-туристической недвижимости.   

6. Предложить классификацию объектов размещения и перечень соответ-

ствующих видов инвестиционно-строительных проектов по строительству или 

обновлению объектов гостинично-туристической недвижимости.  

7. Разработать методику расчёта ожидаемого экономического эффекта от 

совершенствования инфраструктурных факторов по строительству и обновлению 

ОГТН. 

8. Сформировать методический подход к определению социального эффек-

та от реализации потенциала развития гостинично-туристической недвижимости в 

регионах.  

9. Разработать структурно-функциональную модель организационно-

экономического механизма обеспечения активизации и эффективности строи-

тельства и обновления ОГТН. 

10. Предложить пошаговый алгоритм реализации инфраструктурного по-

тенциала строительства и обновления объектов размещения в туристических ре-

гионах. 

11. Апробировать разработанный методический инструментарий на приме-

ре действующих кластеров в аспекте строительства и обновления ОГТН.  
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12. Предложить меры по реализации инвестиционно-строительных проек-

тов строительства объектов размещения в перспективных туристических регионах 

Российской Федерации. 

Методология и методы исследования обусловлены актуальными научны-

ми работами зарубежных и отечественных учёных по проблемам реализации ин-

вестиционно-строительных проектов инфраструктурного развития туристических 

регионов; использованием теоретико-методических основ системного, процессно-

го и функционального подходов, положений проектного управления, методов ло-

гически-априорного и факторного анализа, группировки и обобщения, сравнения, 

экспертной оценки, статистического анализа, экономико-математического моде-

лирования, инвестиционного анализа.  

Научная новизна диссертации заключается в разработке методического 

инструментария для создания и внедрения системно-функциональной модели ор-

ганизационно-экономического механизма обеспечения и активизации устойчиво-

го воспроизводства региональной гостинично-туристической недвижимости, ба-

зирующегося на эффективной реализации выявленного и количественно оценён-

ного потенциала стратегического развития туристических кластеров и регионов, 

что обоснованно приведёт к росту экономической эффективности туристической 

отрасли и повышению социального эффекта на региональном и федеральном 

уровнях. 

Основные научные результаты, полученные автором и определяющие 

новизну проведённого исследования, состоят в следующем: 

1. Проведён причинно-следственный анализ фактического состояния регио-

нальных туристических кластеров в аспекте выполнения Национального проекта 

«Туризм и индустрия гостеприимства». 

2. Выявлены и систематизированы основные проблемы торможения даль-

нейшего развития туристических регионов с целевой фокусировкой на имеющий-

ся дефицит фонда размещения.  

3. Структурировано факторное пространство влияния на уровень и потен-

циал развития кластеров, сформирована групповая классификация факторов. 
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4. Разработана методика количественной оценки уровня отдельных факто-

ров и групп, а также весомости их влияния с целью обоснования наиболее весо-

мого и приоритетного направления развития туристической инфраструктуры.  

5. Предложена производно-аддитивная модель расчёта интегрального пока-

зателя существующего уровня развития кластера, а также величины имеющегося 

потенциала.  

6. Установлено, что приоритетным стратегическим направлением, опреде-

ляющим устойчивость и эффективность развития региональных туристических 

кластеров, является активное расширенное воспроизводство объектов гостинич-

но-туристической недвижимости (ОГТН). 

7. Предложена классификация ОГТН как в составе туристических класте-

ров, так и самостоятельно функционирующих в пределах региона, проведена 

классификация видов и типов инвестиционно-строительных проектов. 

8. Разработана методика расчёта ожидаемого экономического эффекта от 

строительства и обновления ОГТН. 

9. Предложен методический подход к определению социального эффекта от 

увеличения фонда размещения в туристических регионах.  

10. Разработан организационно-экономический механизм обеспечения ак-

тивизации строительства и обновления ОГТН как основы эффективного развития 

туристических кластеров и регионов. 

11. Проведено апробирование разработанного методического инструмента-

рия в действующих туристических кластерах в соответствии с предложенным 

пошаговым алгоритмом. 

12. Сформулированы и обоснованы мероприятия по строительству ОГТН в 

перспективных туристических регионах. 

Обоснованность и достоверность проведенного исследования обеспечи-

ваются репрезентативностью исходных данных; использованием комплекса со-

временных научных подходов и методов исследований, позволяющих получить 

достоверные результаты; оценкой и сопоставимостью теоретических выводов и 
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практических рекомендаций, разработанных в процессе исследований и подтвер-

жденных при практической апробации полученных результатов. 

Теоретическая значимость исследования заключается в обосновании ме-

тодических положений, подтверждающих тезис о важнейшей роли строительства 

и обновления объектов размещения и инфраструктуры как основы развития реги-

ональных туристических кластеров; изучении причинно-следственных связей 

между множеством факторов внешней и внутренней среды и существующим 

уровнем, а также потенциалом развития туристических регионов; моделировании 

организационно-экономического механизма обеспечения эффективного развития 

региональных туристических кластеров на основе активизации строительства и 

обновления ОГТН, методической алгоритмизации процессов применения разра-

ботанного механизма. 

Практическая значимость результатов исследования заключается в том, 

что предложенные методические разработки могут быть использованы инвесто-

рами, заказчиками, региональными органами исполнительной власти при обосно-

вании инвестиционных проектов строительства и обновления объектов размеще-

ния в составе инфраструктуры региональных туристических кластеров для повы-

шения экономической эффективности их функционирования и получения соци-

ального эффекта в аспекте выполнения Национального проекта «Туризм и инду-

стрия гостеприимства». 

Личный вклад автора состоит в проведении причинно-следственного ана-

лиза фактического состояния региональных туристических кластеров, выявлении 

основных проблем их развития, разработке логической схемы проведения диссер-

тационного исследования, расчетно-количественном обосновании необходимости 

строительства и обновления ОГТН в качестве стратегического направления раз-

вития туристических кластеров в ближайшей перспективе, разработке организа-

ционно-экономического механизма обеспечения активизации строительства и об-

новления объектов размещения, создании методики расчета ожидаемого эконо-

мического и социального эффектов от реализации инвестиционно-строительных 
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проектов воспроизводства коллективных средств размещения в туристических ре-

гионах России.  

Апробация результатов исследования. Полученные в результате исследо-

вания выводы и положения апробированы в ряде международных и всероссий-

ских научно-практических конференций, таких как: XXIV Международная науч-

ная конференция по развитию гражданского строительства: «CONSTRUCTION 

THE FORMATION OF LIVING ENVIRONMENT» (НИУ МГСУ, г. Москва, 

2021 г.); Третья Национальная научная конференция «Актуальные проблемы 

строительной отрасли и образования» (НИУ МГСУ, г. Москва, 2022 г.); Между-

народная научно-практическая конференция «Новая экономика: инвестиции, кла-

стеры, инновации и дорожные карты» (г. Новосибирск, 2023 г.); VI Международ-

ная научно-практическая конференция «Наука, образование, общество: актуаль-

ные вопросы, достижения и инновации» (г. Пенза, 2023 г.); XV Международная 

научно-практическая конференция «Актуальные научные исследования» (г. Пен-

за, 2023 г.). 

Результаты исследования успешно внедрены в практическую деятельность 

инжиниринговой компании ООО «Национальные канатные дороги» — дочерней 

компании АО «Кавказ.РФ», и используются в учебном процессе НИУ МГСУ, что 

подтверждено соответствующими справками. 

Соответствие диссертации паспорту научной специальности 

Представленные и отраженные в диссертации научные положения соответ-

ствуют формуле и области исследований паспорта научной специальности 

5.2.3. — Региональная и отраслевая экономика, а именно: п. 6.1 «Теоретические и 

методологические основы анализа процессов развития строительного комплекса и 

обеспечивающих отраслей. Методологическое обеспечение инвестиционно-

строительной деятельности и взаимоотношений в сфере строительства и недви-

жимости»; п. 6.13 «Региональное и городское развитие недвижимости. Методиче-

ское обеспечение эффективности эксплуатации, воспроизводства и расширения 

жилищного фонда». 



12 

 

 

Публикации. Основные результаты исследования отражены в 17 публика-

циях, включая 9 статей в ведущих рецензируемых журналах, рекомендованных 

ВАК Российской Федерации. 

Положения, выносимые на защиту 

На защиту выносятся следующие новые и содержащие элементы новизны 

основные положения, полученные лично автором: 

1. Результаты комплексного анализа проблемы обеспечения туристических 

регионов объектами недвижимости фонда размещения.  

2. Методика количественной оценки факторов влияния и их весомости, 

определение потенциала активизации воспроизводства объектов размещения в 

туристических регионах и кластерах. 

3. Структурно-функциональная модель организационно-экономического 

механизма активизации строительства и обновления объектов гостинично-

туристической недвижимости, методика оценки экономического и социального 

эффектов. 

4. Алгоритм реализации выявленного инфраструктурного потенциала раз-

вития региональных туристических кластеров, предложения по строительству и 

обновлению объектов гостиничного фонда в перспективных туристических реги-

онах страны. 

Структура и объем работы. Диссертация состоит из введения, трёх глав, 

заключения, списка литературы, включающего 175 наименований, 3 приложений. 

Основное содержание диссертационного исследования изложено на 171 страни-

цах, включает 18 таблиц, 35 рисунков. 
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ГЛАВА 1. АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРОБЛЕМ  

СТРОИТЕЛЬСТВА И ОБНОВЛЕНИЯ ОБЪЕКТОВ РАЗМЕЩЕНИЯ  

В АСПЕКТЕ РАЗВИТИЯ ТУРИСТИЧЕСКИХ РЕГИОНОВ 

 

1.1. Определение первоочередных задач эффективного развития  

инфраструктуры в условиях кластеризации туристической отрасли 

 

В современных условиях качественная инфраструктура составляет базис 

экономического развития и имеет важнейшее значение для реализации нацио-

нальных и региональных приоритетов социально-экономического развития. По-

ставленная Президентом Российской Федерации цель обеспечения качества жиз-

ни населения [139] включает задачи обновления городов и улучшения инфра-

структуры. На решение перечисленных задач направлены основные мероприятия 

Национального проекта «Жильё и городская среда», целью которых является со-

здание инфраструктуры и благоустройство общественных пространств [80], а 

также новый Национальный проект «Туризм и индустрия гостеприимства», 

предусматривающий реализацию трёх федеральных проектов с различными ми-

нистерствами-кураторами и соответствующими основными задачами для реали-

зации [81].  

Необходимо отметить, что туристическая отрасль обладает возможностью 

для решения задач, определённых в соответствии с национальными целями разви-

тия Российской Федерации [104, 139]:  

– для достижения национальной цели «Сохранение населения, здоровья и 

благополучия людей» — предоставление гражданам качественных туристических 

услуг и продуктов в рамках внутреннего туризма; 

– для достижения национальной цели «Комфортная и безопасная среда» — 

создание и совершенствование качественных объектов туристической и обеспе-

чивающей инфраструктуры на основе эффективной государственной системы зо-

нирования территорий туристических регионов; 



14 

 

 

– достижение цели «Достойный и эффективный труд и успешное предпри-

нимательство» осуществляется за счет создания новых рабочих мест и роста 

предпринимательской активности как в туризме, так и во взаимосвязанных отрас-

лях при обеспечении условий привлечения инвестиций;  

– достижение цели «Цифровая трансформация» в туризме также возможно 

и планируется путём цифровизации как системы управления туристической от-

раслью, так и ряда оказываемых ею услуг. 

В целом туристическая отрасль в Российской Федерации имеет важное зна-

чение и высокий потенциал развития [104]. Согласно направлениям государ-

ственной экономической и инвестиционной политики, развитие потенциала тури-

стической отрасли страны необходимо реализовывать на основе кластерного под-

хода. Целесообразность и актуальность применения кластерного подхода для раз-

вития туризма в Российской Федерации продиктовано не только результатами по-

ложительного зарубежного опыта [160–163, 166, 168–170, 172], результатами ис-

следований зарубежных и отечественных ученых [26, 36, 68, 69, 71, 164, 165, 167, 

174], практики реализации Федеральной целевой программы «Развитие внутрен-

него и въездного туризма в Российской Федерации (2011–2018 годы)» [143], но и 

в первую очередь тесной взаимосвязью уровня конкурентоспособности туристи-

ческого продукта страны с уровнем развития, безопасности и качества туристиче-

ской и магистральной инфраструктуры, транспортной инфраструктуры, уровнем 

инвестиционной привлекательности туристической отрасли и снижением сроков 

окупаемости объектов туристической инфраструктуры, что является важнейшим 

условием для увеличения темпов её создания, развития и обновления [132].  

Объективный характер развития региональных туристических кластеров 

обусловливается высоким уровнем региональной дифференциации в Российской 

Федерации [138 и др.] (по величине территории, уровню развития инфраструкту-

ры, природно-климатическим условиям, уровню бюджетного финансирования, 

количеству и благосостоянию населения, наличию культурно-досуговых и других 

достопримечательностей, инвестиционному климату и т.п.), что приводит к необ-

ходимости комплексного развития туристических макротерриторий через форми-
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рование системы комплексного территориального планирования [104, 106], госу-

дарственной политики зонирования, создание архитектурного и дизайн-кода, не-

обходимого расчёта объёма туристических потоков на определённой территории 

для исключения «овертуризма» [152], формированию планов развития и исклю-

чению избыточной нагрузки на инфраструктуру региона, аналогичной нагрузки 

на экосистемы территории. Также целесообразность применения кластерного 

подхода в туризме определена необходимостью определения направлений госу-

дарственного регулирования в туристической отрасли и создания комплексных 

механизмов поддержки, в первую очередь для повышения инвестиционной при-

влекательности туристических территорий [106]. 

Определение понятия «кластер» было изначально нормативно закреплено в 

Методических рекомендациях по реализации кластерной политики в субъектах Рос-

сийской Федерации от 26 декабря 2008 г. [73], согласно которым кластер представ-

ляет собой объединение производственных предприятий; поставщиков сырья, обо-

рудования и услуг производственного характера; научно-исследовательских и обра-

зовательных организаций, связанных отношениями территориальной близости и 

функциональной зависимости в сфере производства и реализации товаров и услуг. 

Кластерный подход применяется в различных отраслях экономики и наце-

лен на достижение максимального эффекта (социального, экономического, эколо-

гического и др.) путём кооперации большого числа, как правило, независимых 

друг от друга участников. Организации, входящие в кластер, взаимно дополняют 

друг друга и усиливают конкурентные преимущества как на уровне отдельно взя-

той компании, так и кластера в целом [4, 10, 71]. 

Теоретические основы создания и развития кластеров рассматриваются в 

работах учёных: Д. Солье, А. Маршалла, М. Портера, Ф. Перу, а также других 

учёных, изучавших пространственные особенности производственной деятельно-

сти. Существенное влияние на развитие теории кластеров оказали российские 

учёные: Л.С. Марков, И.Е. Егорова, Р.Х. Хасанов [31, 68, 69, 149], внесшие весо-

мый вклад в изучение экономической природы кластеров и формирование теоре-

тических основ их функционирования.  
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В рамках рассмотрения конкурентоспособности строительной отрасли и от-

дельных регионов России в условиях глобальной конкуренции кластеры анализи-

руются в работах исследователей: В.В. Бузырева, А.А. Гусакова, И.А. Кузовлевой, 

И.Г. Лукмановой, Е.И. Макарова, Е.В. Нежниковой, А.И. Романовой, 

Г.Ф. Токуновой и др. [11, 30, 66, 84, 109, 110, 137]. 

Исследованием формирования и развития туристических кластеров занима-

лись такие российские исследователи, как: С.Ю. Гришин, Е.Л. Ильина, Г.А. Кар-

пова, М.С. Оборин, О.В. Сайдашева, В.В. Соцков, А.Д. Чудновский, Т.А. Шари-

фов и др. [28, 38, 41–43, 115, 118, 149].  

Ряд учёных сформировали свои мнения относительно понятия туристиче-

ского кластера [52, 85, 89, 90, 93, 107, 159].  

Кластеризация индустрии предполагает объединение предприятий, организа-

ций, а также инфраструктуры, связанных с туризмом, для достижения синергетиче-

ского эффекта и оптимизации использования ресурсов (в том числе ресурсов и по-

тенциала строительного комплекса и инвестиционно-строительной деятельности в 

регионе). Кроме того, кластеры способствуют развитию местного предпринима-

тельства, созданию новых рабочих мест и увеличению уровня доходов населения. 

Кластеризация туристической индустрии также должна способствовать улучше-

нию качества услуг и повышению уровня обслуживания туристов. Повышение 

спроса на объекты туристической инфраструктуры, включая ОГТН, также является 

импульсом к развитию территориального строительного комплекса региона. 

Нормативно понятие туристического кластера закреплено лишь в Феде-

ральной целевой программе «Развитие внутреннего и въездного туризма в Рос-

сийской Федерации (2011–2018 годы)» [143], Федеральной туристической межре-

гиональной схеме территориально-пространственного планирования Российской 

Федерации [104] и в проекте Федерального закона «О туризме и туристической 

деятельности в Российской Федерации» [101].  

Согласно [143], туристический кластер — это комплекс взаимосвязанных 

объектов рекреационной и культурной направленности (то есть коллективных 
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средств размещения, предприятий питания и других подобных объектов), снаб-

женных необходимой обеспечивающей инфраструктурой [132]. 

Аналогичное определение дает и Федеральная туристическая межрегиональ-

ная схема территориально-пространственного планирования Российской Федера-

ции: комплекс достопримечательностей и туристической инфраструктуры [104]. 

В общем виде предлагаем инфраструктурную основу туристического кла-

стера представить следующим образом (рисунок 1.1) [128]. 

ТУРИСТИЧЕСКИЙ КЛАСТЕР

Федеральные органы исполнительной власти, 
региональные органы исполнительной власти Региональный строительный комплекс

ТРАНСПОРТНАЯ 
ИНФРАСТРУКТУРА

Объекты 
автодорожного 

транспорта

Объекты 
железнодорожного 

транспорта

Объекты авиа- 
транспорта

Объекты водного 
транспорта

НАСЕЛЕНИЕ

ИНЖЕНЕРНАЯ ИНФРАСТРУКТУРА

Объекты 
водоснабжения и 

водоотведения

Объекты 
теплоснабжения

Объекты 
электроснабжения

Объекты связи

Оборудование 
природных 
территорий

Объекты 
санитарных зон

Места отдыха

Автостоянки

ТУРИСТИЧЕСКАЯ ИНФРАСТРУКТУРА

Объекты 
спортивные и 

лечебно-
оздоровительные 

Объекты 
общественного 

питания

Объекты 
придорожного 

сервиса

Объекты торговли 
и культурного 

досуга

Информа-
ционный центр

Объекты 
культурного 

наследия

ЯДРО КЛАСТЕРА

Объекты 
гостинично-

туристической 
недвижимости

Административно-
управленческая 

структура

ОБЪЕКТЫ 
ТУРИСТИЧЕСКОГО 

ПРИТЯЖЕНИЯ И 
ПОСЕЩЕНИЯ

 

Рисунок 1.1 — Схема инфраструктурной основы регионального туристического 

кластера [128] 
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К туристической инфраструктуре, согласно нормативным основам, следует 

относить коллективные средства размещения (КСР) или ОГТН, объекты обще-

ственного питания, объекты туристического притяжения и посещения, объекты 

придорожного сервиса, объекты торговли и другие объекты, организации которых 

относятся к виду экономической деятельности «Туризм». 

Кроме вышеперечисленных объектов, на территории кластера располагают-

ся объекты внутриплощадочной инфраструктуры.   

К объектам обеспечивающей инфраструктуры следует отнести объекты 

транспортной инфраструктуры (автомобильные и железные дороги с соответ-

ствующими объектами, объекты авиа- и водного транспорта), инженерной инфра-

структуры (объекты водоснабжения и водоотведения, газоснабжения, электро-

снабжения, теплоснабжения и вентиляции, объекты связи). 

На основе представленной схемы выделим ключевые особенности развития 

региональных туристических кластеров [52, 89, 128 и др.]: 

– организационно-экономическая взаимосвязь субъектов туристического 

кластера (предпринимательских структур, органов власти и государственных 

учреждений, общественных организаций), которые функционируют в индустрии 

туризма и смежных отраслях (в процессе создания качественного туристического 

продукта); 

– совместное использование участниками кластера ресурсов территории, на 

которой расположены туристические объекты со сложившейся инфраструктурой; 

– наличие вертикальных (внутри продуктовой цепочки индустрии туризма) 

и горизонтальных взаимосвязей (между структурами, участвующими в процессе 

производства турпродукта и воспроизводства объектов инфраструктуры) между 

участниками туристического кластера; 

– наличие единой цели функционирования участников кластера, заключа-

ющейся в повышении конкурентоспособности объектов и субъектов кластера, а 

также удовлетворении рекреационных потребностей за счет формирования, про-

движения и реализации туристического продукта региона. 
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– инвестирование и территориальное планирование как основа воспроиз-

водства объектов инфраструктуры (туристической и обсуживающей) для создания 

качественного туристического продукта. 

По результатам проведенного анализа можно заключить, что туристический 

кластер — это комплекс взаимодействующих на определенной территории с 

определенным туристическим аттрактором стейкхолдеров, формирующих тури-

стическую и обеспечивающую инфраструктуру, участвующих в процессе созда-

ния и продвижения качественного туристического продукта, взаимодополняющих 

друг друга и усиливающих конкурентные преимущества, как отдельных компа-

ний, так и кластера в целом.  

Обобщив мнения исследователей по проблематике классификации туристи-

ческих кластеров [154], можно выделить ряд основных признаков типологизации, 

к числу которых можно отнести географическое положение кластеров, стадии 

жизненного цикла развития кластера, тип объекта туристического притяжения, 

масштаб и территориальную принадлежность кластера, способ формирования, 

форму управления кластером и целевые группы пользователей услуг кластера. 

Для достижения целей данного исследования наиболее важной является 

классификация кластеров по географическому положению, которая тесно взаимо-

связана с основами пространственного развития Российской Федерации и соот-

ветствующим территориальным планированием региона, непосредственно отно-

сящимся к функциональным признакам строительного комплекса. Основы про-

странственного планирования содержатся в Градостроительном кодексе Россий-

ской Федерации [27] и Законе о стратегическом планировании в Российской Фе-

дерации [145], в соответствии с которыми регламентируется планирование разви-

тия территорий, в том числе для установления функциональных зон, размещения 

объектов капитального строительства и зонирования территорий с особыми усло-

виями использования. Во-первых, согласно российскому законодательству, тури-

стические кластеры либо могут формироваться в форме особых экономических 

зон туристско-рекреационного типа [7], либо несколько таких особых экономиче-

ских зон могут быть объединены в кластер [67]. Во-вторых, именно простран-

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_54599/
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ственное планирование формирует приоритетные направления развития регионов 

относительно видов экономической деятельности, в том числе туризма [124]. В-

третьих, пространственное планирование является основой для реализации градо-

строительных проектов, в том числе проектов создания и воспроизводства объек-

тов туристической и обеспечивающей инфраструктуры.  

Именно территориальное планирование создаёт основной документ, необ-

ходимый для реализации Стратегии развития туризма до 2035 года, а именно — 

Федеральную туристическую межрегиональную схему территориально-

пространственного планирования Российской Федерации [104]. В рамках терри-

ториального планирования сформированы туристические макротерритории, объ-

единяющие муниципальные образования субъектов Российской Федерации, при-

влекательные с точки зрения притяжения туристов, в единый туристический 

маршрут за счёт создания единого туристического центра в целях обеспечения 

прироста числа размещённых туристов в коллективных средствах размещения. 

Развитие туристических макротерриторий возможно только через единую кон-

цепцию территориального планирования.  

Стратегия развития туризма предполагает реализацию имеющегося потен-

циала туристической отрасли, в результате чего планируется рост валовой добав-

ленной стоимости туризма до более 8,5 млрд руб. в 2035 году (рисунок 1.2) наря-

ду с увеличением числа мест в коллективных средствах размещения практически 

в два раза [104].  

В Стратегии указано, что достижение планируемых показателей в основном 

зависит от развития туристической обеспечивающей инфраструктуры, её каче-

ства, безопасности и доступности, что потребует ее воспроизводства, развития и 

совершенствования. Стратегия отмечает дефицит качественной туристической 

инфраструктуры, особенно коллективных средств размещения, то есть ОГТН, от-

вечающих повышенным потребительским ожиданиям пользователей [132]. 
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Рисунок 1.2 — Динамика фактической валовой добавленной стоимости туризма  

и прогнозное значение согласно стратегического документа  

(на основе [104, 112])  

 

Отмеченное в Стратегии условие достижения целевых показателей под-

тверждается также результатами социологического опроса, проведённого среди 

российских туристов в 2022 году [141], согласно которым основными проблемами 

внутреннего туризма 58 % опрошенных назвали неразвитость гостиничной ин-

фраструктуры. Соответственно, рост качественного предложения ОГТН и, следо-

вательно, КСР различного ценового сегмента повысит привлекательность внут-

реннего туризма наряду с созданием сопутствующей инфраструктуры [132]. В 

[141] по результатам проведённого анализа отмечается острый дефицит каче-

ственных объектов размещения как основной проблемы развития всех основных 

видов туризма (недостаток коллективных средств размещения, устаревшие сана-

тории, низкий уровень комфорта имеющихся объектов, нехватка бизнес-отелей и 

так далее). Также в документе [141] отмечена длительность срока окупаемости 

проектов воспроизводства объектов размещения в качестве основного фактора их 

недостаточной инвестиционной привлекательности; высокий износ инженерной 

инфраструктуры или её отсутствие на территории перспективного размещения 

туристического кластера; недостаточность обеспечивающей инфраструктуры как 

в существующих, так и в планируемых кластерах, а также нехватка регламентов 

формирования этой инфраструктуры. 
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Помимо нехватки объектов для размещения туристов, высок уровень износа 

имеющегося фонда (рисунок 1.3). 

 

Рисунок 1.3 — Оценка состояния основных фондов туристической  

инфраструктуры (по данным [177]) 

 

Как следует из данных рисунка 1.3, начавшийся рост обеспеченности отрас-

ли основными фондами сменился спадом в период пандемии коронавируса. Вы-

сокий уровень физического износа основных фондов туристической отрасли (осо-

бенно в сегменте лечебно-оздоровительного туризма, санатории) сопровождается 

также моральным износом и практическим несоответствием объектов современ-

ным требованиям [141]. Кроме того, коммунальная инфраструктура многих суще-

ствующих туристических кластеров не справляется с растущими объемами турпо-

тока (например, на территории горнолыжного курорта «Шерегеш», расположен-

ного в Кемеровской области, где в 2023 году турпоток составил более 2 млн чело-

век, а котельная и очистные сооружения построены более 30 лет назад при отсут-

ствии тепломагистрали в секторе «Б») и приводит к необоснованному росту экс-

плуатационных затрат.  

Существующая проблема нехватки объектов размещения туристической 

индустрии, высокая степень их износа и несоответствие современным требовани-

ям к качеству туристического продукта наряду с имеющейся необходимостью 

увеличения объёмов туристических услуг и их валовой добавленной стоимости 

приводят к необходимости первоочередного решения инфраструктурных проблем 

0

20

40

60

2017 2018 2019 2020 2021 2022

% 

Степень износа основных фондов  гостиниц и предприятий 

общественного питания, % 

Степень износа основных фондов, % 



23 

 

 

и постановки задачи эффективного и ускоренного развития инфраструктуры в 

условиях кластеризации туристической отрасли.  

Реализация Национального проекта «Туризм и индустрия гостеприимства» 

[97, 104, 105] призвана решить упомянутые выше проблемы. При этом нацио-

нальный проект должен быть реализован через три федеральные программы, важ-

нейшей из которых является ФП 1 «Развитие туристической инфраструктуры».  

Следует обратить внимание, что строительная отрасль и инвестиционно-

строительная сфера в целом являются своеобразным локомотивом реализации 

всех вышеперечисленных федеральных программ: 

1. Развитие туристической инфраструктуры невозможно без эффективно 

функционирующего строительного комплекса на региональном и местном уров-

нях, а также без привлечения инвестиций (как государственных, так и со стороны 

бизнеса) с целью воспроизводства объектов инфраструктуры. 

2. Повышение доступности туристических услуг может быть обеспечено в 

первую очередь за счёт эффективной реализации инвестиционно-строительных 

проектов в данной сфере (сокращение сроков реализации проектов, улучшение 

качественных характеристик объектов размещения, оптимизация затрат на вос-

производство объектов). 

3. Совершенствование подходов к управлению в сфере туризма тесно взаи-

мосвязано с вопросами эффективного управления объектами капитального строи-

тельства туристической отрасли на всех стадиях жизненного цикла, включая 

управление инвестиционно-строительными проектами создания туристической и 

обеспечивающей инфраструктуры. 

Рассмотрим ключевые задачи развития туристической инфраструктуры, 

обозначенные в Национальном проекте «Туризм и индустрия гостеприимства» 

(таблица 1.1) [85, 109]. 
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Таблица 1.1 — Ключевые задачи, обозначенные в Национальном проекте  

«Туризм и индустрия гостеприимства» и вовлеченность строительного комплекса 

в их решение [133] 

№ 

п/п 

Содержание ключевых задач 

национального проекта 

Вовлеченность строительного комплекса в решение 

ключевой задачи 

1 Обеспечение эффективного раз-

вития инвестиционной деятель-

ности в туристической отрасли 

Создание и совершенствование туристической и 

обеспечивающей инфраструктуры на основе акти-

визации инвестиционно-строительной деятельно-

сти  

2 Активизация туристической дея-

тельности на внутреннем и меж-

дународных рынках 

Создание новых, в том числе уникальных форматов 

объектов недвижимости, в том числе с целью по-

вышения привлекательности туристических дести-

наций 

3 Обеспечение системного разви-

тия туристических территорий  

Синхронизация развития кластеров на региональ-

ном уровне с возможностями строительного ком-

плекса, в первую очередь в рамках комплексного 

развития территорий  

4 Активное развитие инфраструк-

туры туризма. Строительство 

новых и обновление существу-

ющих объектов размещения 

Обеспечение воспроизводственных мероприятий в 

отношении объектов инфраструктуры силами 

строительного комплекса 

5 Обеспечение доступности рос-

сийских продуктов в туристиче-

ской отрасли 

Повышение экономической эффективности инве-

стиционно-строительных проектов в сфере туризма 

за счёт достижения оптимального соотношения па-

раметров качества, сроков и стоимости ИСП 

6 Внедрение новых цифровых ре-

шений  

Использование технологий информационного-

моделирования в строительстве с целью повыше-

ния эффективности и качества инвестиционно-

строительных проектов  

7 Обеспечение эффективной си-

стемы подготовки кадров для 

отрасли туризма 

Подготовка высококвалифицированных кадров в 

области строительства с учетом специфики объек-

тов туристической инфраструктуры 

 

Исходя из вышеизложенного, логично, что именно Минстрою было поруче-

но курировать реализацию Федерального проекта «Развитие туристической ин-

фраструктуры», направленного на создание, реконструкцию и обновление объек-

тов туристической инфраструктуры (включая ОГТН, объекты общественного пи-

тания, площадки для кемпингов и модульные отели, обустройство прогулочных 

дорожек и т.п.) и обеспечивающей инфраструктуры (включая автомобильные до-

роги, инженерную инфраструктуру, объекты тепло- и газоснабжения и т.п.). Ос-

новной целью строительного комплекса при этом является именно опережающее 

обеспечение туристических кластеров современной инфраструктурой.  
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Основные цели и задачи развития инфраструктуры при кластеризации тури-

стической отрасли представлены в таблице 1.2.   

 

Таблица 1.2 — Основные цели и задачи развития инфраструктуры  

при кластеризации туристической отрасли [132] (составлено на основе [104, 141]) 

Цели развития 

туристических 

кластеров 

Задачи, необходимые 

для достижения цели 

Задачи инфраструктурного  

развития, необходимые  

для достижения цели 

Развитие точек 

притяжения ту-

ристов 

Улучшение качества объектов ин-

фраструктуры, развлечений и точек 

притяжения 

Строительство и обновление объ-

ектов размещения, туристической и 

внутриплощадочной инфраструк-

туры 

Развитие сети ключевых точек при-

тяжения по видам туризма в мас-

штабе всей страны 

Строительство и обновление объ-

ектов размещения, туристической и 

обеспечивающей инфраструктуры, 

строительство и ремонт автомо-

бильных и железных дорог, объек-

тов транспортной инфраструктуры 

Развитие сети точек притяжения 

ближнего и среднего спроса по всем 

видам туризма вблизи крупных го-

родов 

Строительство объектов размеще-

ния, туристической и обеспечива-

ющей инфраструктуры 

Развитие существующих и новых 

видов туризма в регионах 

Строительство и обновление объ-

ектов размещения, туристической и 

обеспечивающей инфраструктуры, 

строительство и ремонт объектов 

транспортной инфраструктуры  

Создание инфра-

структуры тури-

стических кла-

стеров 

Повышение транспортной связан-

ности между регионами в соответ-

ствии с потенциальным числом ту-

ристических поездок 

Строительство, реконструкция и 

ремонт объектов транспортной ин-

фраструктуры 

Обеспечение мощностей инженер-

ной инфраструктуры с учетом пла-

нируемого числа туристических по-

ездок в регионы 

Строительство, реконструкция и 

ремонт инженерной инфраструкту-

ры  

Развитие качественных средств 

размещения для туристов с различ-

ным бюджетом поездки 

Строительство, реконструкция, ка-

питальный ремонт объектов раз-

мещения 

Обеспечение мер по снижению ан-

тропогенной нагрузки на природ-

ные и заселенные территории при 

росте числа туристов 

Строительство, реконструкция и 

ремонт инженерной инфраструкту-

ры, строительство объектов внут-

риплощадочной инфраструктуры, 

природоохранных объектов 

Расширение 

аудитории 

Расширение качественного предло-

жения для низкого ценового сег-

мента 

Строительство, реконструкция, ка-

питальный ремонт объектов раз-

мещения 

Повышение качества предложения 

в среднем ценовом сегменте 

Строительство, реконструкция, ка-

питальный ремонт объектов раз-

мещения 
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Окончание таблицы 1.2 

Цели развития 

туристических 

кластеров 

Задачи, необходимые 

для достижения цели 

Задачи инфраструктурного 

развития, необходимые 

для достижения цели 

 Создание привлекательного пред-

ложения для длительных поездок 

в высоком ценовом сегменте 

Строительство, реконструкция, ка-

питальный ремонт объектов раз-

мещения 

Вовлечение в путешествия непуте-

шествующих россиян 

Строительство и обновление тури-

стической и обеспечивающей ин-

фраструктуры, строительство и ре-

монт автомобильных и железных 

дорог, объектов транспортной ин-

фраструктуры, создание модуль-

ных гостиниц 

 

Как следует из данных таблицы, именно инфраструктурная повестка явля-

ется первичной для достижения целей, эффективного формирования и функцио-

нирования туристических кластеров и соответствующего решения, поставленных 

Президентом России задач, обеспечения реализации национальных целей. 

Для реализации целевых показателей Стратегии развития туризма [104] со-

здаются и развиваются имеющиеся туристические кластеры, формирующиеся на 

основе создания системных туристических продуктов путём объединения их в 

единое целое. Создание качественного туристического продукта напрямую взаи-

мосвязано с уровнем качества и безопасности туристической и обеспечивающей 

инфраструктуры, обеспечением транспортной доступности объектов и приведе-

нием ОГТН в соответствие с требованиями качества туристического продукта и 

количественных показателей туристического потока.  

Обеспечение качественного туристического продукта возможно при повы-

шении инвестиционной привлекательности туристических кластеров и макротер-

риторий, что зависит от наличия развитых туристической и обеспечивающей ин-

фраструктур и, в первую очередь, объектов размещения с необходимым уровнем 

комфортности. Решение первоочередной задачи развития туристической инфра-

структуры будет достигаться путём реализации мероприятий территориально-

пространственного планирования и кластеризации туристической отрасли [134]. 

Территориально-пространственное планирование является основой для создания 

инфраструктуры соответствующих инвестиционных проектов [64, 65, 104]. При 
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построении мастер-планов развития туристических кластеров для всех территорий 

предусматривается не только увеличение количества средств размещения туристов 

путём строительства коллективных средств размещения и других объектов тури-

стической инфраструктуры, но и снижение их физического и морального износа 

путём реконструкции, модернизации, а также капитального ремонта объектов. 

Так как строительство, реконструкция и капитальный ремонт ОГТН состав-

ляют основную массу первоочередных задач эффективного развития инфраструк-

туры как имеющихся, так и новых туристических кластеров, необходимо более 

подробно проанализировать количество и состояние объектов размещения, оце-

нить их соответствие нормативам и требованиям пользователей, определить эф-

фективность использования, период сезонности и другие важные характеристики 

с целью определения основных перспектив воспроизводства данного типа объек-

тов строительства [153]. 

 

1.2. Количественный и качественный анализы объектов размещения,  

их соответствия действующим требованиям и нормативным показателям 

 

На основании проведённого в предыдущем параграфе исследования анализа 

национальных проектов, федеральных программ и других нормативных докумен-

тов, регламентирующих и определяющих перспективы необходимого развития 

инфраструктуры в условиях кластеризации туристической отрасли, выявлена 

необходимость проведения всестороннего количественного и качественного ана-

лизов существующих объектов размещения, или ОГТН, а также оценки их соот-

ветствия нормативным показателям и современным требованиям потребителей. 

Исходными данными для анализа являются, прежде всего, данные российской 

статистики, которые в целях исследования будут дополнены результатами экс-

пертных опросов и оценок. 

Вначале определим термины и понятия, необходимые для анализа объектов 

размещения.  
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В нормативно-правовых источниках для определения зданий, использую-

щихся для размещения и временного пребывания туристов, часто применяется 

термин «средства размещения». Действующий федеральный закон о туризме 

[101] понимает под средством размещения имущественный комплекс, включая 

здание или помещение, используемые для временного размещения и временного 

проживания физических лиц. Аналогичную трактовку содержит и проект нового 

федерального закона [101]. Понятие средства размещения шире понятия гостини-

цы, под которой подразумевается средство размещения, предоставляющее гости-

ничные услуги и классифицируемое по соответствующему Положению о класси-

фикации гостиниц [96].  

Современная документация пространственно-территориального развития 

туристической отрасли содержит более подробные и широкие определения дан-

ных понятий [142]. Средства размещения трактуются как имущественный ком-

плекс, используемый для временного размещения и временного проживания фи-

зических лиц. Предлагается различать коллективные и индивидуальные средства 

размещения. Под коллективными средствами размещения (КСР) понимаются гос-

тиницы и аналогичные средства размещения (хостелы, мотели, другие типы гос-

тиниц), а также специализированные средства размещения, к которым относят 

дома отдыха, базы отдыха, кемпинги, туристические базы, санатории, другие ор-

ганизации отдыха. Также выделяют индивидуальные средства размещения, то 

есть используемые физическими лицами для предоставления соответствующих 

услуг (квартиры, комнаты в квартирах, дома, коттеджи, сдаваемые внаем). При 

этом коллективные средства размещения наряду с другими объектами вида эко-

номической деятельности «туризм» относятся к туристической инфраструктуре. 

Жилищное и налоговое законодательство чаще оперирует понятием гости-

ницы. Изменения, внесённые в ст. 17 Жилищного кодекса Российской Федерации 

в 2019 году [32], привели к пересмотру позиции при отнесении гостиниц к жилым 

помещениям: согласно данным изменениям, гостиницы не относятся к жилищно-

му фонду, закреплённому в статье 19 ЖК РФ. Соответственно, здания и помеще-

ния гостиниц относятся к нежилым помещениям. Согласно ст. 25 Налогового ко-
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декса Российской Федерации [79], гостиницы относят к объектам жилищно-

коммунального хозяйства наряду с жилым фондом, однако относительно тури-

стических гостиниц правовое положение до сих пор спорно (относительно предо-

ставления бытовых услуг и услуг жилищно-коммунального хозяйства). В 2023 го-

ду в Государственную думу РФ внесен законопроект № 409713-8 «О проведении 

эксперимента по предоставлению гостиничных услуг в гостевых домах» [35], за-

крепляющий понятия гостевого дома, то есть индивидуального жилого дома или 

его части, в котором номера и вспомогательные помещения используются для 

оказания гостиничных услуг. 

В рамках настоящего исследования рассмотрим положения строительных 

норм и правил относительно зданий и помещений средств размещения (гостиниц) 

для определения понятия ОГТН. Согласно практике современного градостроения, 

большинство зданий гостиниц можно отнести к многофункциональным зданиям 

или комплексам, среди которых отдельно выделяют гостинично-торговые ком-

плексы, гостинично-офисные комплексы и торгово-гостиничные комплексы [86]. 

Данные распространённые сочетания представляют собой многофункциональные 

нежилые здания, в составе которых имеется гостиница любого класса, а часть 

площадей занимают помещения другой функциональной направленности. Спе-

цифика проектирования таких зданий определяется СНиП 31-06-2009 [119]. Со-

гласно [121], возможно проектирование новых, реконструируемых зданий гости-

ниц, помещений гостиниц в общественных и многофункциональных зданиях и 

помещениях общественного назначения (в нежилых помещениях), многоквартир-

ных жилых зданий. Согласно СП [121], под номером гостиницы понимается изо-

лированное помещение для временного проживания, состоящее из одной или не-

скольких жилых комнат и вспомогательных помещений [121]. Также Свод правил 

устанавливает, что гостиница представляет собой совокупность жилой группы 

помещений, наличие которых является обязательным в составе гостиниц согласно 

требованиям к объёмно-планировочным решениям, а также общественных поме-

щений для проживающих, помещений для персонала и помещений дополнитель-

ного обслуживания.  

https://sozd.duma.gov.ru/bill/409713-8
https://sozd.duma.gov.ru/bill/409713-8
https://sozd.duma.gov.ru/bill/409713-8
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Отдельно отметим понятие апартаментов, относительно которого до сих 

пор отсутствует единое мнение законодателей и нормативно принятое определе-

ние [3, 4]. Апартаменты, согласно Положению о классификации гостиниц [96] и 

исходя из характеристик данных объектов строительства, представляют собой 

гостиницы, пригодные для длительного или постоянного проживания. Однако яв-

ляются нежилыми помещениями и объектами коммерческой недвижимости. При-

чем не все апартаменты относят к гостиничной недвижимости, а только апарт-

отели и комплексы апартаментов [96]. 

Обобщив все нормативно закрепленные понятия, проведя анализ норматив-

но-правовой базы функционирования и строительства объектов гостиничного хо-

зяйства, можно сделать вывод, что гостиница, являясь нежилым помещением, не-

пригодным для постоянного проживания, может выступать жилым пространством 

для временного пребывания. Исходя из требований к проектированию и строи-

тельству зданий гостиниц, возможным является применение термина «объекты 

гостинично-туристической недвижимости», по сути, являющегося синонимом по-

нятия гостиницы и коллективных средств размещения. 

Определив понятия коллективных средств размещения и ОГТН, проведем 

их количественный анализ, начиная с данных официальной статистики. 

Динамика числа коллективных средств размещения в Российской Федера-

ции приведена на рисунке 1.4. 

  

Рисунок 1.4 — Динамика количества коллективных средств размещения, ед.  

(по данным [112])  
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https://sozd.duma.gov.ru/bill/1162929-7
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По данным Росстата (рисунок 1.5), с 2016 по 2019 год наблюдается рост 

численности гостиниц и аналогичных средств размещения, в 2020 году данный 

показатель снизился на 902 единицы в связи с постпандемийным периодом 

COVID-19 [126]. Аналогична динамика малых средств размещения (с численно-

стью до 50 номеров) (рисунок 1.5). 

 

Рисунок 1.5 — Динамика количества малых средств размещения, ед. 

 

Исходя из данных рисунка 1.5, можно предположить недостаточно быстрый 

рост числа таких КСР при активизации внутреннего туризма и для перспективно-

го роста туристического потока в соответствии со стратегическими ориентирами 

социально-экономического развития страны [130, 173]. 

Важным при строительстве и обновлении ОГТН является номерной фонд 

объектов. Как следует из данных рисунка, динамика номерного фонда и количе-

ства мест в КСР аналогична динамике числа КСР (рисунок 1.6). 
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Рисунок 1.6 — Динамика количества номеров и мест в КСР по годам, ед. 
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При этом если проводить сравнение со странами — лидерами туристиче-

ской отрасли, то на текущий момент можно отметить отставание Российской Фе-

дерации от этих стран по показателю обеспеченности местами размещения на 

душу населения. Например, Россия сопоставима по количеству номерного фонда 

с Турцией (согласно новым данным министерства культуры и туризма Турции, 

обнародованным в октябре 2022 года, в Турции работают в общей сложности 

21 083 отеля, в которых доступны 918 091 номер, с количеством 1,9 млн койко-

мест), однако население Турции меньше населения России почти в 2 раза. Впро-

чем, показатель обеспеченности местами размещения на душу населения не мо-

жет рассматриваться как единственный и универсальный индикатор состояния 

инфраструктуры туристической отрасли.  

В целом, анализ количественных характеристик объектов КСР показал не 

только их недостаточность в масштабах страны, но и отсутствие явного повыша-

тельного тренда (повышательный тренд имеется, но он основан в большей степе-

ни на динамике 2016–2019 гг.), что дает возможность предположить низкую обес-

печенность отрасли ОГТН и необходимость реализации соответствующих мер по 

увеличению количества КСР для достижения стратегических целей эффективного 

развития туристических кластеров. Мерами по увеличению количества КСР в 

данном случае предположительно считать реализацию инвестиционно-

строительных проектов по их созданию.   

По состоянию на 2022 год наибольшая доля в структуре коллективных 

средств размещения приходилась на гостиницы в городах (порядка 60 % всех 

объектов) [127, 130]. Общая доля гостиниц во всех коллективных средствах раз-

мещения (с учетом неклассифицированных объектов) также приходится на гости-

ницы (рисунок 1.7). 

В структуре коллективных средств размещения по состоянию на 2022 год 

наибольшая доля приходится на объекты без звёзд (53 % от общего числа КСР и 

порядка 35 % всего номерного фонда) [112], что предполагает низкое качество 

объектов размещения. 
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Рисунок 1.7 — Структура коллективных средств размещения по типам, %  

(составлено на основе [96, 141] 

 

Важным качественным показателем, характеризующим категорию гости-

ниц, является количество номеров в каждом КСР, а также число мест в расчете на 

один объект размещения. Средние значения по стране данных показателей приве-

дены на рисунке 1.8. 
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Рисунок 1.8 — Динамика количества номеров и мест размещения в КСР, ед. 
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сутствие повышательного тренда (тренд динамики количества номеров высшей 
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категории, круглогодичного использования, доступности для людей с ОВЗ и дру-

гие, имеют тенденцию слабого роста, не более 2–8 % в год), что приводит к пред-

положению о необходимости разработки мер по увеличению качественных харак-

теристик объектов КСР для достижения стратегических ориентиров эффективной 

кластеризации туристической отрасли. Мерой по увеличению качественных ха-

рактеристик КСР в соответствии с проведенным анализом нормативно-правовых, 

программных и нормативно-технических источников предположительно можно 

считать реализацию инвестиционно-строительных проектов обновления объектов. 

В программных документах, аналитических отчетах [104, 141, 142 и др.] 

отмечается дефицит туристической инфраструктуры, соответствующей высоким 

требованиям потребителей, ориентированных на международный уровень. Осо-

бенно актуальны такие мнения в связи с переориентацией туристической отрасли 

на внутренний рынок и уже наблюдаемым ростом внутреннего туризма. По оцен-

кам Минэкономразвития [74, 112], в 2022 году внутри России насчитывается 

61 млн поездок, что на 7 % больше, чем в 2021 году (57 млн поездок), но при этом 

география спроса сконцентрирована на пяти основных регионах:  

 Московская область — 22 млн (+57 %); 

 Москва — свыше 18 млн (+7 %); 

 Краснодарский край — 17 млн (+3 %); 

 Петербург — 8,1 млн (+32 %); 

 Крым — 6,5 млн (–32 %). 

Таким образом, можно говорить о дефиците мест размещения, в первую оче-

редь, в отношении популярных дестинаций, обладающих повышенным потенциа-

лом для туризма. Также экспертная оценка свидетельствует о нехватке мест раз-

мещения в сегменте 2–4 звезды, если же речь идет о развитии новых направлений 

туризма (Алтай, Мурманск, Дагестан, Хакасия, Байкал, Урал), возникает вопрос о 

недостаточной развитости как туристической, так и транспортной инфраструктуры.  

На основе проведенного анализа можно сделать вывод о серьезной нехватке 

качественных ОГТН в масштабах страны в целом, а также в территориальных 

границах существующих и перспективных туристических кластеров. Планируе-
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мое развитие туристической отрасли на основе кластеризации в целях обеспече-

ния качественной и комфортной жизнедеятельности населения требует развития 

туристической инфраструктуры, увеличения числа объектов КСР и роста их каче-

ства, что отражено в направлениях Федеральной программы «Развитие туристи-

ческой инфраструктуры». Поэтому далее следует оценить направления и перспек-

тивы развития туристической инфраструктуры на основе активизации инвестици-

онно-строительной деятельности. 

 

1.3. Перспективы развития туристической инфраструктуры на основе  

активизации инвестиционно-строительной деятельности 

 

Результаты проведенного в предыдущем параграфе анализа наличия и 

функционирования коллективных средств размещения свидетельствуют о слабой 

динамике развития туристической инфраструктуры в аспекте объектов размеще-

ния; также отмечается недостаточность гостиничной инфраструктуры расширен-

ных форматов (такой как конгресс-центры, помещения для событийной анимации, 

SPA-центры и так далее); несоответствие имеющегося уровня качества КСР ми-

ровым стандартам качества ISO 9001:2000; практически отсутствует гостиничная 

инфраструктура формата «Парк-отель», предназначенная для экологического ту-

ризма. По результатам анализа отмечается негативное влияние сезонности части 

номерного фонда КСР на динамику туристических потоков. Недостаточность, а в 

ряде регионов и практическое отсутствие КСР наряду с неудовлетворительным 

состоянием объектов туристического притяжения, отсутствием качественной 

придорожной инфраструктуры на большинстве автомагистралей и неудовлетво-

рительным состоянием дорожной сети, слаборазвитой обеспечивающей инфра-

структурой туристических объектов являются препятствиями для привлечения 

частных инвестиций в инвестиционно-строительные проекты развития туристиче-

ской отрасли. В ряде источников [17, 91, 104, 143 и др.] также отмечается высо-

кий срок окупаемости инвестиций в создании ОГТН и недостаток эффективных 

механизмов финансирования проектов.  
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Дефицит мест размещения, а также неразвитость инфраструктуры туристи-

ческих кластеров в целом приводят к снижению популярности отечественных ту-

ристических дестинаций, что, в свою очередь, снижает возможности для реализа-

ции инвестиционно-строительных проектов в данной сфере и создает замкнутый 

цикл проблем развития туристической отрасли в регионе, представленный на ри-

сунке 1.9. 

 

Рисунок 1.9 — Замкнутый цикл проблем развития туристической отрасли  

в регионе 

 

Кластерный подход к развитию туристической инфраструктуры нацелен на 

то, чтобы «разорвать» данный цикл, в том числе за счет активного взаимодей-

ствия государства и частного бизнеса в рамках развития территориальных тури-

стических структур, активизации инвестиционно-строительной деятельности, 

развития территориального строительного комплекса, в том числе на основе про-

граммных механизмов. Реализация кластерного подхода является основой для 

Федеральной программы «Развитие туристической инфраструктуры», закреплён-

ной за Министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ. 

Система реализации инвестиционно-строительных проектов туристической 

отрасли, первым шагом, который является территориально-пространственное 

планирование, акцентированное на развитии туристического потенциала на осно-

ве кластерного подхода, позволит не только сформировать современную ком-
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фортную среду жизнедеятельности как для туристов, так и для жителей регионов, 

но и обеспечит рост прибыльности бизнеса, что, соответственно, расширит воз-

можности для инвестирования. Проекты, реализуемые в рамках федеральной про-

граммы, будут проектироваться с учётом исключения сезонности, то есть кругло-

годичной работы, а также с максимально возможным сокращением срока окупае-

мости инвестиций за счёт оптимизации источников финансирования и осуществ-

ления жёсткого контроля за целевым использованием средств. 

Кластерный подход начал применяться для активизации деятельности по 

созданию и обновлению туристической инфраструктуры в Федеральной целевой 

программе «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации 

(2011–2018 годы)». Реализация данной ФЦП основывалась на кластерном подходе 

и формировании туристско-рекреационных кластеров с использованием механиз-

мов государственно-частного партнёрства для создания необходимых и достаточ-

ных условий ускоренного развития туристической инфраструктуры [5, 14, 143, 

156, 158]. Первостепенной задачей указанной программы являлось комплексное 

развитие туристической и обеспечивающей инфраструктуры созданных класте-

ров, призванных стать точками роста развития регионов и малого и среднего биз-

неса. В качестве финансовых механизмов использовано субсидирование процент-

ных ставок по займам и кредитам для инвесторов туристических объектов с дли-

тельным сроком окупаемости. В качестве основных мероприятий планировались 

строительство и обновление объектов обеспечивающей инфраструктуры, строи-

тельство и обновление непосредственно туристических объектов, а также коррек-

тировка схем территориального планирования и документации по планировке 

территории с планами создания туристических кластеров.  

Динамика инвестирования и его результативности в плане роста площади 

КСР согласно ФЦП «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской 

Федерации (2011–2018 годы)» [126] представлена на рисунке 1.10. 

consultantplus://offline/main?base=LAW;n=118424;fld=134;dst=100010
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Рисунок 1.10 — Плановые показатели и результаты ФЦП «Развитие внутреннего 

и въездного туризма в Российской Федерации (2011–2018 годы)» по показателю 

инвестиций в основной капитал и площади номерного фонда КСР [88] 

 

На основе данных рисунка 1.10 можно сделать вывод о положительных ито-

гах реализации ФЦП: введены в действие новые объекты инфраструктуры, до-

стигнуты плановые значения большинства показателей [157]. 

Фактически продолжением обозначенной ФЦП является Федеральная целе-

вая программа «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федера-

ции (2019–2025 годы)» [144]. В концепции программы отмечается, что в результа-

те реализации предыдущей ФЦП удалось снизить отставание темпов обновления 

и  создания обеспечивающей инфраструктуры в туризме, но лишь для отдельных 

регионов, а также снизилось отставание уровня развития непосредственно тури-

стической инфраструктуры от темпов роста туристического интереса к террито-

рии. Результаты предыдущей ФЦП позволили расширить число востребованных 

туристических кластеров с равномерной загрузкой предприятий туристической 

инфраструктуры и исключением фактора сезонности [144]. Программой опреде-

лены 15 перспективных туристических кластеров, имеющих высокий инвестици-

онный потенциал [144]. По сути, программа продолжает реализацию целей и за-

дач, поставленных в 2011 году, сохраняя первоочередную необходимость ком-
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плексного развития туристической и обеспечивающей инфраструктуры создавае-

мых и имеющихся туристических кластеров путём строительства и обновления 

туристических объектов и обеспечивающей инфраструктуры [126]. В качестве 

инструментария стимулирования инвестиционной активности в программе пред-

полагается субсидирование регионов для осуществления прямых бюджетных ин-

вестиций на создание обеспечивающей инфраструктуры.  

Дальнейшее развитие кластерного подхода в туристической отрасли и об-

новлении её инфраструктуры основано на реализации подпрограммы «Туризм» 

государственной программы Российской Федерации «Экономическое развитие и 

инновационная экономика». В качестве целевых индикаторов и показателей под-

программы, кроме экспорта туристических услуг, обозначен объём инвестиций в 

основной капитал, привлечённых для развития туристической инфраструктуры, а 

также численность лиц, размещённых в КСР.  

Аудит подпрограммы, проведённый Счётной палатой Российской Федера-

ции [13], показал практическую невозможность однозначного заключения о ре-

зультатах реализации вследствие постоянного изменения критериев эффективно-

сти реализации подпрограммы. Основной целью программы было строительство 

и реконструкция объектов туристической инфраструктуры, особенно обеспечи-

вающей инфраструктуры с длительным сроком окупаемости. На эти цели предо-

ставлялись средства из федерального бюджета с учётом привлечения внебюджет-

ных инвестиций на создание объектов туристической инфраструктуры. Объём и 

структура финансирования объектов туристической инфраструктуры представле-

ны на рисунке 1.11.  

Всего за период 2019–2022 гг. предполагалась реализация более 300 инве-

стиционных проектов, в том числе строительство 80 объектов обеспечивающей 

инфраструктуры. Подпрограмма «Туризм» ещё раз продемонстрировала востре-

бованность региональными туристическими кластерами государственной под-

держки: число заявок субъектов на финансирование инвестиционных проектов 

создания туристической инфраструктуры в кластерах увеличилось на 20 % [13]. 

Согласно результатам проведённого в 2022 году аудита подпрограммы, основные 
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показатели не выполнены: показатель объёма инвестиций по внебюджетным ис-

точникам выполнен практически на 80 %, не достигнуты показатели технической 

готовности объектов обеспечивающей инфраструктуры. Также наблюдалась ре-

гиональная дифференциация результативности реализации подпрограммы. Для 

продолжения развития инфраструктуры и окончания успешной реализации нача-

тых инвестиционных проектов, особенно в связи с кризисным периодом 2020 и 

2022 годов, реализуется национальный проект и соответствующие программы. 

 

Рисунок 1.11 — Финансирование инфраструктуры туристических кластеров  

по подпрограмме «Туризм» [13] 

 

Для оценки перспектив развития туристической инфраструктуры при акти-

визации инвестиционной деятельности в туристических кластерах и реализации 

соответствующих проектных и строительно-монтажных работ по созданию объ-

ектов туристической и обеспечивающей инфраструктур проведен анализ создан-

ных туристических кластеров в проекции эффективности бюджетного инвестиро-

вания. Объем бюджетных инвестиций, направленных в 2020–2022 гг. на создание 

и обновление обеспечивающей туристической инфраструктуры, составил более 

5 млрд руб., в том числе дифференцированно по регионам от 900 млн руб. в Рес-

публики Алтай до 27 млн руб. в Новгородской области [24]. 

В отчёте Счётной палаты РФ [13] предложено в качестве оценки эффектив-

ности инвестирования применять показатель роста объёма туристических услуг на 

1 млн руб. инвестированных в инфраструктуру туристического кластера. Прове-

дённый анализ по туристическим кластерам, в которых финансирование реализо-
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вано на 100 %, показал, что эффективность инвестирования имеет высокую степень 

вариативности: от 0,02 млн руб. до более 1,7 млн руб. на 1 млн руб. инвестиций.  

Анализ разброса показателей и их значений по каждому кластеру свиде-

тельствует, что доходы от инвестирования выше в кластерах с изначально разви-

той туристической инфраструктурой и достаточным числом КСР (например, 

Краснодарский край, г. Псков, Калининградская область и т.д.). В анализе [13] 

также отмечается положительный результат от создания туристических кластеров 

на развитие туризма в регионе в целом. Развитие туристической инфраструктуры 

способствует развитию малого и среднего бизнесов, так как, согласно данным 

статистики [112], гостиничный бизнес в основном представлен малыми и средни-

ми компаниями. 

По данным анализа влияния государственных программ инвестирования в 

инфраструктуру туристических кластеров, в среднем суммарный прирост налогов 

от организаций, осуществляющих деятельность в туристических кластерах, в год 

окончания проекта создания кластера увеличивается на 80 % по сравнению с 

предыдущим периодом [13]. Аналитики отмечают в качестве положительного 

влияния туристической отрасли на социально-экономическое положение региона 

также рост числа рабочих мест более чем на 15 % за время реализации проектов 

развития кластера.  

Результаты соотношения темпов роста туристического потока и числа мест 

в средствах коллективного размещения свидетельствуют об их соответствии, что 

позволяет согласиться с мнением аналитиков Счётной палаты РФ об эффективно-

сти инвестирования в развитие инфраструктуры туристических кластеров, а также 

о положительном влиянии активизации инвестиционно-строительной деятельно-

сти на темпы развития туристической инфраструктуры и самой туристической от-

расли [126]. 

Рассмотрим дальнейшие перспективы развития туристической инфраструк-

туры согласно Федеральному проекту «Развитие туристической инфраструктуры» 

(рисунок 1.12). 
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Рисунок 1.12 — Целевые показатели Федерального проекта  

«Развитие туристической инфраструктуры» [126] 

 

Ряд мероприятий проекта, в том числе связанных с льготным кредитовани-

ем строительства и реконструкции ОГТН, уже успешно реализуется, что оказыва-

ет влияние на динамику показателей ввода в действие объектов туристической 

инфраструктуры (рисунок 1.13). 

 

Рисунок 1.13 — Динамика ввода в действие объектов туристической  

инфраструктуры (по данным ЕМИСС) 

 

Как следует из данных рисунка 1.13, меры поддержки оказали влияние на 

формирование резко повышательного тренда ввода в действие гостиниц. 

В качестве мероприятий по развитию туристической и обеспечивающей 

инфраструктур, предусмотренных национальным проектом и программами, пла-

нируются следующие.  
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Во-первых, обеспечение опережающего территориального планирования 

регионов и муниципальных образований, включая необходимые корректировки с 

учётом предварительной проработки пространственной локализации туристиче-

ского кластера и объектов туристической и обеспечивающей инфраструктур. В 

рамках данной группы мероприятий будут определяться места для размещения 

новых ОГТН и объектов инженерной инфраструктуры с учётом прогнозируемого 

туристического потока и расположения основных объектов показа, то есть точек 

притяжения туристов в новых туристическо-рекреационных кластерах.  

Во-вторых, транспортная инфраструктура, развитие которой будет включать 

строительство автомобильных дорог, строительство и реконструкцию аэропортов, 

а также посадочных площадок малой авиации, строительство и обновление речных 

вокзалов и мероприятия по развитию железнодорожной инфраструктуры [98].  

В-третьих, развитие инженерной инфраструктуры, куда относятся меропри-

ятия по обновлению объектов водоснабжения и водоотведения, сбору и утилиза-

ции отходов, энергоснабжения и связи, которые необходимо реализовывать на 

основе расчёта нагрузок на инженерную инфраструктуру с учётом создания тури-

стических кластеров. К мероприятиям по устройству инженерной инфраструкту-

ры также следует отнести меры, направленные на снижение антропогенной 

нагрузки природных территорий туристических кластеров, в том числе оборудо-

вание пляжей и природных территорий, устройство мест для отдыха, санитарных 

зон и зон сбора отходов, обустройство автостоянок.  

К мероприятиям по созданию туристической инфраструктуры относятся 

строительство и обновление ОГТН, то есть гостиниц разной категории, кемпингов 

и глемпингов, баз отдыха и санаториев, а также модульных средств размещения. 

Данные мероприятия планируются за счёт привлечения частных инвестиций. При 

строительстве и обновлении ОГТН также необходимо предшествующее тщатель-

ное территориально-пространственное планирование с целью обеспечения привяз-

ки ОГТН к объектам показа и туристическим маршрутам, а также обустройство со-

ответствующими обеспечивающими транспортной и инженерной инфраструктура-

ми. Площадки для размещения ОГТН должны определяться в зависимости от ти-
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пологии номерного фонда [121] и соотношения его с перспективными к развитию в 

данном кластере видами туризма с соответствующим закреплением участков в 

схемах территориального планирования муниципалитетов и генеральных планах. 

Также развитие туристической инфраструктуры включает создание информацион-

ных центров, внедрение дизайн-кода города и навигации, благоустройство объек-

тов культурного наследия региона и туристического центра города. При реализа-

ции таких инвестиционно-строительных проектов необходима проработка границ 

туристических центров и подходов к проектированию благоустройства обществен-

ных пространств [141, 142]. Также требуется реставрация объектов культурного 

наследия, инвестирование в проекты которого возможно на основе государственно-

частного партнёрства и должно оцениваться в каждом отдельном случае с чётким 

определением границ и предметов охраны архитектурного наследия.  

Планируемые мероприятия по развитию туристической и обеспечивающей 

инфраструктур на основе активизации инвестиционно-строительной деятельно-

сти, предусмотренные в рамках [104, 105, 143, 144], сведены в Приложение А.  

На основе анализа данных таблицы Приложения А можно заключить, что 

инвестирование и реализация инвестиционно-строительных проектов строитель-

ства и обновления туристической и обеспечивающей инфраструктур приведёт к 

увеличению количества КСР, созданию новых туристических кластеров, что, в 

свою очередь (на основе выводов по итогам реализации ФЦП в 2011–2022 гг.), 

способствует увеличению туристического потока, развитию малого и среднего 

бизнесов, росту бюджетных доходов, и, в конечном итоге, разрывает замкнутый 

цикл проблем развития туристической отрасли в регионе.   

Как следует из результатов проведенного анализа статистических данных 

состояния и перспектив развития туристической инфраструктуры, недостаток в 

качественных ОГТН наблюдается практически во всех регионах и кластерах, од-

нако имеются резервы и потенциал для увеличения объемов строительства и об-

новления ОГТН. 

Как уже было сказано, проведённый в работе анализ базируется на обработ-

ке статистических данных, опросных анкетах и мнении экспертов. Однако автор 
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считает, что для комплексного и доказательного обоснования полученных выво-

дов и определения существующего потенциала развития с возможностью эффек-

тивно управлять его реализацией необходимо уметь количественно оценить су-

ществующий уровень туристического кластера и имеющийся потенциал развития. 

Причём в этих процессах необходимо учитывать общее факторное пространство 

влияния, в котором функционируют туристические кластеры. В данном случае 

целесообразно применить многофакторный подход [129, 140, 148], что в сочета-

нии с количественной оценкой уровня и весомости факторов позволит установить 

их приоритетность и оценить имеющийся потенциал по важнейшему инфраструк-

турному направлению развития. При этом нельзя забывать, что активизация толь-

ко одного направления недопустима, необходимо гармоничное развитие и других 

направлений деятельности, таких как финансово-экономическое, социально-

кадровое, клиентоориентированность и так далее. Поэтому считаем целесообраз-

ным сформировать факторное пространство влияния, разработать классификацию 

факторов и предложить методику количественной оценки уровня отдельных фак-

торов, частных факторных потенциалов, а также интегрального показателя уровня 

кластера и общего потенциала развития, что даст возможность планировать необ-

ходимые меры и управлять изменениями в процессе реализации потенциала. 

На основе проведенного в данной главе аналитического обзора состояния 

туристической инфраструктуры и выявления основных проблем строительства и 

обновления ОГТН разработана логическая схема диссертационного исследования, 

состоящая из трех уровней (рисунок 1.14).  

На первом уровне — концептуально-аналитическом — предлагается прове-

дение анализа состояния туристической и обеспечивающей инфраструктур в Рос-

сии в аспекте развития региональных туристических кластеров, оценка наличия и 

состояния ОГТН; на основе сопоставления стратегических направлений развития 

туристической отрасли и перспектив развития инфраструктуры выявляются про-

блемы, основной из которых является недостаточность ОГТН; далее производятся 

систематизация и структурирование факторов и условий, обусловливающих эф-

фективность функционирования туристических кластеров на основе опережающе-
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го развития инфраструктуры; определяются основные концептуальные направле-

ния исследования; осуществляется постановка цели и задач исследования.  

Анализ наличия и состояния ОГТН в аспекте кластеризации туристической отрасли 

Выявление основных проблем и определение 
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Рисунок 1.14 — Логическая схема диссертационного исследования 
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На втором уровне — методическом — предполагается разработка механизма 

активизации строительства и обновления ОГТН для обеспечения эффективности 

функционирования туристических кластеров; создание методики количественной 

оценки уровня развития туристических кластеров и потенциалов развития; созда-

ние методического инструментария по определению приоритетных направлений 

развития и совершенствования инфраструктуры. На основе экспертной и количе-

ственной оценок производится обоснование приоритетности строительства и об-

новления ОГТН для эффективного развития туристических кластеров. В результате 

предлагается структурно-функциональная модель организационно-экономического 

механизма активизации строительства и обновления ОГТН, согласно которой мож-

но выбрать вариант ИСП на основе технико-экономического обоснования (ТЭО) и 

оценить экономический и социальный эффекты от воспроизводства ОГТН в соста-

ве региональных туристических кластеров.  

На третьем уровне — итогово-прикладном — предполагается создание по-

шагового алгоритма реализации имеющегося потенциала строительства и обнов-

ления ОГТН, апробация и внедрение предложенного инструментария в конкрет-

ных туристических кластерах в рамках реализуемых комплексных инвестицион-

но-строительных проектов, связанных с воспроизводством ОГТН, и расчет ожи-

даемого эффекта, а также обоснование перспектив совершенствования инфра-

структуры в туристических регионах. 

 

Выводы по главе 1 

 

1. Выявлены основные проблемы функционирования и развития туристиче-

ской отрасли, сфокусированные на проблематике инфраструктурного развития: 

дефицит объектов размещения туристов, высокая степень их износа, несоответ-

ствие требованиям качества и комфортности; низкий уровень развития как тури-

стической, так и обеспечивающей инфраструктур; недостаточная инвестиционная 

привлекательность проектов создания туристической инфраструктуры и воспро-

изводства ОГТН. 
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2. Установлено, что наиболее эффективной формой организации туристиче-

ской деятельности является создание туристических кластеров, которые обеспе-

чат прирост туристов за счет создания единых туристических центров  

и комплексных маршрутов, ускоренного воспроизводства туристической инфра-

структуры. 

3. Анализ проблем выявил важнейшую проблему — дефицит мест разме-

щения туристов. 

4. Основные задачи развития туристической отрасли отражены в Нацио-

нальном проекте «Туризм и индустрия гостеприимства», Федеральном проекте 

«Развитие туристической инфраструктуры». Одной из важнейших задач нацио-

нального и федерального проектов является строительство и обновление ОГТН 

как основы инфраструктурного развития туристической отрасли. 

5. Анализ статистики функционирования туристических кластеров и объек-

тов размещения показал недостаточность мест размещения в масштабах страны и 

отсутствие положительной динамики. Подтверждена недостаточность инвестиций 

и медленные темпы прироста коллективных средств размещения в результате их 

строительства и обновления. 

6. Установлено, что на развитие туристических кластеров в аспекте устра-

нения дефицита объектов размещения оказывает влияние большое количество 

факторов, что необходимо учитывать в дальнейших исследованиях. 

7. Разработана логическая схема диссертационного исследования.  
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ГЛАВА 2. МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОБОСНОВАНИЯ АКТИВИЗАЦИИ 

СТРОИТЕЛЬСТВА И ОБНОВЛЕНИЯ ОБЪЕКТОВ  

ГОСТИНИЧНО-ТУРИСТИЧЕСКОЙ НЕДВИЖИМОСТИ  

 

2.1. Разработка методического инструментария количественной оценки  

факторов влияния, их весомости и потенциала развития туристических  

кластеров по приоритетному направлению совершенствования  

инфраструктуры 

 

В соответствии с поставленными в диссертации целью и задачами по повы-

шению эффективности функционирования и дальнейшего развития региональных 

туристических кластеров, необходимо предложить методический инструмента-

рий, который позволит выявить и оценить резервы потенциала развития класте-

ров, управлять изменениями основных показателей результативности их деятель-

ности на основе планирования и реализации мероприятий по использованию вы-

явленного потенциала. 

Автором установлено, что для решения этой проблемы целесообразно при-

менить методический подход многофакторного анализа пространства влияния, 

который заключается в: 

– комплексном изучении множества внешних и внутренних факторов влияния; 

– отборе наиболее значимых факторов на основе логически-априорного 

анализа и экспертного опроса; 

– распределении отобранных факторов по целевым группам; 

– количественной оценке существующего уровня факторов и весомости их 

влияния; 

– выборе первоочередного направления развития по наиболее весомой 

группе факторов; 

– определении и оценке имеющихся потенциалов совершенствования как 

отдельных факторов, так и кластера в целом. 
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Методический подход многофакторного анализа основан на парадигме: что-

бы эффективно управлять изменениями факторных условий, надо уметь количе-

ственно оценить их первоначальный уровень и имеющийся потенциал положи-

тельного развития [58, 167]. Эффективное управление факторами влияния даёт 

возможность усиливать их позитивное воздействие и минимизировать негативное. 

Уровень и возможности развития региональных туристических кластеров 

зависят от многих условий и ситуаций, роль которых в разные периоды времени 

может быть различной как по силе, так и по продолжительности и степени воз-

действия. Поэтому при использовании метода многофакторного анализа автор ис-

пользует системный и ситуационный подходы с учетом временного периода.  

На основе анализа ряда научных работ по проблемам типологизации фак-

торного пространства развития туристической отрасли [77, 108] составлена обоб-

щенная классификация факторов, влияющих на развитие туризма на уровне стра-

ны в целом, внешних (экзогенных) и на уровне региона и кластера, внутренних 

(эндогенных) сил, с учетом фактора времени — сезонности (рисунок 2.1). Особое 

внимание уделяется показателю роста количества потребителей и ассортименту 

оказываемых услуг, поскольку это — основа формирования и развития туристи-

ческой отрасли в регионе. 

Охарактеризуем подробнее факторное пространство развития региональных 

туристических кластеров [49, 61].  

Внешние факторы воздействуют на состояние и динамику развития тури-

стической отрасли через природно-климатические особенности и специфику гео-

графического положения региона, экономическую ситуацию, уровень развития 

техники и технологий, в том числе цифровых, уровень социального благосостоя-

ния и характеристики демографии в регионе, конкурентную среду бизнеса и ин-

ституциональную платформу региона [114, 154]. Природно-климатические, гео-

графические и экологические факторы формируют базис для развития определён-

ных видов туризма. Экономическое положение в регионе влияет на материальное 

благосостояние его граждан, уровень предпринимательской активности, в том 

числе в туризме, и инвестиционную привлекательность региона [45, 92]. Техноло-
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гические факторы влияют на состояние и динамику туризма, в том числе через 

цифровые технологии, формирующие информационные потоки для передачи и 

обмена сведениями о наличии и распределении туристических продуктов, а также 

создание современной инновационной системы сбыта туристических услуг, поз-

воляющей напрямую коммуницировать потребителям с поставщиками таковых 

услуг [75]. Также технико-технологические факторы оказывают влияние на уро-

вень и комфортность туристической инфраструктуры, особенно КСР. 

 

 

Рисунок 2.1 — Обобщенная типология факторов развития  

туристической отрасли региона [91, 129] 

 

К социально-демографическим факторам относят потребность в отдыхе и 

оздоровлении, традиции, культуру, урбанизацию, изменение трендов образа жиз-

ни (доля расходов на туристические поездки в зарубежных странах больше доли 

расходов на дорогие покупки) и т.п. [48]. Также важны численность и половоз-

растной состав населения, распределение населения по регионам, средний возраст 

и уровень занятости населения, уровень образования и культуры населения, эсте-

тические требования и т.д. [111]. 

Факторы, влияющие на развитие туризма в регионе 

Внешние факторы: 
 природно-климатические и гео-

графические 

 экономические 

 технико-технологические 

 социально-демографические 

 экологические 

 конкурентной среды и клиенто-

ориентированности 

 институциональные 

Цель: рост туристического потока  

в регионе 

Внутренние факторы: 
 наличие мест туристического притяже-

ния 

 развитие инфраструктуры 

 организационно-управленческие 

 клиентоориентированность 

 материально-техническая база региона  

 социальные  

 финансово-экономические  

Фактор сезонности 
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Экологические факторы напрямую влияют на развитие туризма, формируя 

потребности в сельском и природном туризме. К таким факторам относят исто-

щение туристических ресурсов и загрязнение окружающей среды при оказании 

туристических услуг [18]. Именно из-за влияния экологических факторов необхо-

димо при планировании инвестиционно-строительных проектов создания тури-

стической инфраструктуры учитывать возможности минимизации антропогенно-

го воздействия на территорию туристического кластера и соответствующим обра-

зом производить как планировку территории, так и обеспечение соответствующей 

инженерной инфраструктурой. 

Клиентоориентированность является одним из основных факторов, влияю-

щих на конкурентоспособность туристических продуктов, организаций и отрасли. 

Особенно после проблем туристической отрасли, вызванных пандемией, остав-

шиеся участники рынка фокусируют свои усилия по повышению конкурентоспо-

собности туристических услуг именно на обеспечение лояльности клиентов, то 

есть на клиентоориентированность [29, 55].  

Институциональные факторы включают изменение политической обстанов-

ки в отдельных странах и регионах, политику открытия границ, а также нацелен-

ность руководства региона на развитие туризма [12]. К институциональным фак-

торам относят также нормативно-правовые основы функционирования бизнеса, в 

том числе туристического и инвестиционно-строительного, создающего инфра-

структуру для развития туризма в регионе. Институциональные факторы также 

включают аспекты государственного регулирования туристической деятельности 

в регионе и обеспечения ее соответствующей инфраструктурой. 

Исходя из анализа результатов и перспектив реализации государственных 

программ и проектов по развитию туристических кластеров, проведенного в пер-

вой главе исследования, особенно важны факторы государственного регулирова-

ния. Государственная политика, как в сфере экономики, так и в сфере градострое-

ния и территориального зонирования, имеет практически первостепенное значе-

ние для целей настоящего исследования.  
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Влияние сезонности на туристический поток в регионе рассмотрено авто-

ром в главе 1 работы. 

Факторы внутренней среды генерируются именно региональной туристиче-

ской отраслью, основу которой составляет наличие мест туристического притя-

жения, или туристических аттракторов. Кроме этого, огромную значимость име-

ют инфраструктурные или материально-технические факторы [40], связанные с 

созданием и обновлением ОГТН, обеспечивающей и инженерной инфраструктур, 

создающие условия для комфортного пребывания туристов на территории регио-

нального туристического кластера в границах мест притяжения туристов.  

Организационно-управленческие факторы в современных условиях приво-

дят к формированию кластерных структур за счёт развития процессов сетизации 

как в сфере туризма, так и в смежных отраслях путём создания партнёрских сою-

зов крупного и малого бизнесов на основе горизонтальной интеграции [48].  

Клиентоориентированность проявляется не только в экстенсивной форме 

(рост количества клиентов и частоты их обращения за туристическими услугами 

конкретного кластера), но и в интенсивной форме (за счёт комплексного удовле-

творения информационно-аналитических потребностей маркетинга в туризме, 

включая перечень предлагаемых туристических услуг и непрерывное повышение 

их качества и культуры) [103]. Укрупненно под клиентоориентированностью 

можно понимать способность туристических кластеров и соответствующих КСР 

удовлетворять потребности клиентов, в том числе на опережающий основе. Кон-

цепцию клиентоориентированности можно по-другому назвать концепцией мар-

кетинга взаимоотношений, рассматриваемого на трёх основных уровнях: уровне 

взаимоотношений с партнёрами, с работниками и с клиентами [51, 53]. В проек-

ции развития туристических кластеров автор считает, что необходимо также рас-

смотрение маркетинга взаимоотношений с органами власти регионов и инвесто-

рами туристической инфраструктуры. 

Уровень развития социальной среды туристического региона имеет важное 

значение в процессе кластеризации отрасли. Он определяется стабильностью об-

щественного климата в регионе и уровнем безопасности туристов, квалификацией 
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занятых в туристической отрасли региона, уровнем заработной платы в регионе, 

качеством системы образования и подготовки кадров, качеством жизни в регионе 

[44, 48]. Важными факторами также являются кадровая обеспеченность, включа-

ющая не только численность занятых в сфере туризма, но и уровень их професси-

ональной подготовки, мотивация и организация труда [104, 142]. 

Экономическая ситуация в регионе имеет прямое влияние на развитие тури-

стической отрасли: региональная структура экономики, уровень цен на товары и 

услуги, экономический и налоговый консалтинг, реклама и маркетинг, отношение 

к экономике и кластерному развитию туризма основных стейкхолдеров региона 

(предприятий, союзов предпринимателей и т.п.) [39, 50, 123, 134].  

Материально-техническая база туристических регионов включает не только 

инфраструктурную основу для создания туристических кластеров, но и предприя-

тия и организации, участвующие в производстве туристического продукта и 

функционировании туристической инфраструктуры. Классифицировать объекты 

материально-технической базы можно по типам собственности и видам предо-

ставляемых услуг (рисунок 2.2). 

 Объекты размещения ОГТН

 Предприятия торговли и питания

 Транспортные предприятия, осуществляющие 

организацию перевозки

 Предприятия, воспроизводящие учебно-

ознакомительную деятельность (вузы, клубы, курсы и т.д.)

 Спортивно-тренировочные

 Экскурсионные и анимационно-досуговые 

предприятия

 Лечебно-оздоровительные организации

 Собственные ОГТН 
размещения
 Объекты размещения 
арендованные у 
хозяйствующего субъекта
 Объекты размещения, 
арендованные у граждан
 Собственные, 
оборотные средства

По видам предоставляемых услуг По видам собственности

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА ТУРИЗМА В РЕГИОНАХ

 

Рисунок 2.2 — Классификация объектов региональной материально-технической 

базы туризма 
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Из вышеизложенного становится ясно, что факторное пространство влияния 

довольно обширное и многогранное, состоит из большого количества факторных 

условий, которые необходимо количественно оценить [165]. 

Несомненно, чем больше задействовано в анализе факторов, тем выше точ-

ность получаемых результатов, однако возрастает трудоемкость производимых 

расчетно-аналитических процессов, что в дальнейшем затруднит или даже оста-

новит практическое применение методических разработок. Поэтому из большого 

перечня факторов необходимо отобрать для дальнейшего исследования рацио-

нальное количество, которое могло бы обеспечить требуемую точность и возмож-

ность практического использования [167]. 

На основе изучения имеющихся в научной литературе примеров по оценке 

исходных данных при решении подобных вопросов установлено, что для получе-

ния желаемых критериев по точности и простоте расчетов рациональное число 

анализируемых элементов из общего перечня колеблется в диапазоне 18–20 фак-

торов [76 и т.д.]. 

В аспекте выполнения поставленных задач автором предложен алгоритм 

разработки методического инструментария, позволяющий произвести отбор зна-

чимых факторов влияния, количественно оценить их уровень, весомость и потен-

циал совершенствования, определить наиболее значимое, приоритетное направ-

ление в качестве основного вектора развития туристического кластера при реали-

зации выявленного суммарного потенциала (рисунок 2.3). 

На первом этапе из общего массива факторов после предварительного изу-

чения автором был сформулирован перечень из 30 элементов для осуществления 

экспертного опроса и выявления наиболее значимых факторов (таблица 2.1). Экс-

перты оценивали приоритетность и весомость факторов влияния, заполнив разра-

ботанную автором анкету. Для опроса были привлечены специалисты — мене-

джеры и инвесторы, а также служащие туристических кластеров, занимающие ру-

ководящие должности и имеющие стаж работы в отрасли более 5 лет. 
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ЦЕЛЬ: ОПРЕДЕЛЕНИЕ СТРАТЕГИЧЕСКОГО НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ  ТУРИСТИЧЕСКИХ 
РЕГИОНОВ, КОЛИЧЕСТВЕННАЯ ОЦЕНКА ИМЕЮЩЕГОСЯ ПОТЕНЦИАЛА

Логически-априорный и экспертный анализ факторного пространства влияния. 
Отбор значимых факторов (Xi)

I этап

Классификация факторов по направлениям и распределение по функциональным 
группам (ψj)

II этап

Разработка методики количественной оценки уровня отдельных факторов влияния 
(Xi)

III этап

Расчет частных и групповых показателей весомости (αi, βj) 
Выбор приоритетной группы max(ψj, βj) и наиболее весомого фактора max (Xi,αi). 

Выявление частных и групповых потенциалов развития (ri, Rj).
IV этап

Оценка интегрального показателя существующего  уровня развития (Киф) 
Определение общего потенциала развития Ро = Ки max - Киф

V этап

Разработка комплексной производно-адитивной модели формирования общего 
потенциала развития туристических регионовVI этап

 

Рисунок 2.3 — Поэтапный алгоритм разработки методического инструментария 

для количественной оценки факторов влияния и определения потенциала  

развития туристического кластера [132] 

 

Разработанная анкета состоит из нескольких разделов: вид деятельности, 

распределение факторов влияния. Анкета предназначена для обработки в формате 

шкалы Лайкерта со шкалой семантической оценки 1–5, аналогично [175].  

Количественные результаты опроса были проанализированы с точки зрения 

статистики и согласованности. Для анализа данных использовались средние баллы 

по пунктам, простой процент, стандартное отклонение, коэффициент вариации 

[175]. По данным научных источников, стандартное отклонение ниже 1 по пяти-

балльной шкале Лайкерта в основном принимается как низкий уровень дисперсии в 

оценке [175]. Стандартное отклонение оказалось ниже 1 для всех оценок. Среднее 

значение также используется для определения важности факторов. Более высокое 

среднее значение отражало большую значимость фактора с точки зрения экспертов. 

Результаты экспертной оценки факторов также представлены в таблице 2.1. 
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Таблица 2.1 — Перечень факторов влияния и результаты экспертной оценки весомости факторов 

№ 

п/п 

Факторы влияния на развитие туристической 

отрасли 

Эксперты Сред-

ний 

балл 

Стат. 

откло-

нение 

Согласо-

ванность 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 
Уровень обеспеченности туристических 

фирм гостиничным фондом 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00 0,00 1,00 

2 
Уровень комфортности фонда размещения 

туристов 
5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4,75 0,45 0,90 

3 
Наличие активного производственного по-

тенциала строительных предприятий региона 
2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1,5 0,5222 0,65 

4 Уровень физического износа фонда 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4,75 0,45 0,90 

5 Уровень морального износа фонда 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4,75 0,45 0,90 

6 
Загрязнение окружающей среды и экологи-

ческая безопасность 
2 5 1 2 3 1 1 1 1 1 3 2 1,917 1,2401 0,35 

7 
Уровень развития транспортной инфраструк-

туры (доступность туристических объектов) 
5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4,58 0,51 0,89 

8 

Развитость предприятий досуга, розничной 

торговли, общественного питания, рекреаци-

онной сферы 

2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1,667 0,4924 0,70 

9 Номенклатура (спектр) предлагаемых услуг 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3,58 0,51 0,86 

10 Уровень качества выполненных услуг 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4,33 0,49 0,89 

11 Климатические условия 2 2 1 1 2 1 1 3 1 2 3 1 1,667 0,7785 0,53 

12 Количество направлений деятельности 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3,58 0,51 0,86 

13 
Возможность получения льгот и скидок на 

туристические услуги за счет государства 
2 1 2 3 2 2 2 1 3 3 1 1 1,917 0,793 0,59 

14 
Уровень конкурентоспособности предлагае-

мых туристических услуг 
2 4 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2,42 0,67 0,72 

15 
Развитие уровня безопасности и комфортно-

сти 
2 2 3 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1,583 0,6686 0,58 

16 Уровень развития рекламной деятельности 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3,42 0,51 0,85 
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Окончание таблицы 2.1 

№ 

п/п 

Факторы влияния на развитие туристической 

отрасли 

Эксперты Сред-

ний 

балл 

Стат. 

откло-

нение 

Согласо-

ванность 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

17 
Наличие профессионально подготовленных 

специалистов 
4 2 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3,33 0,65 0,80 

18 
Возможности профессионального образова-

ния или повышения квалификации в регионе 
3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2,75 0,45 0,84 

19 

Уровень средней заработной платы сотруд-

ников (сравнение с эталонным регионом — 

Москвой) 

3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2,17 0,58 0,73 

20 Уровень безработицы в регионе 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2,42 0,51 0,79 

21 
Наличие богатого природного и культурного 

наследия 
2 2 1 1 2 3 1 2 3 1 1 2 1,75 0,75 0,57 

22 
Темпы роста рабочих мест в туристических 

фирмах при росте клиентов 
3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2,75 0,45 0,84 

23 
Наличие субъектов малого бизнеса в сфере 

туризма 
4 4 3 4 3 2 2 3 4 3 4 2 3,17 0,83 0,74 

24 Сезонная неравномерность спроса 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 3 1,67 0,65 0,61 

25 
Процент финансирования туристической от-

расли за счет частного бизнеса 
4 3 2 3 3 2 3 4 3 4 2 4 3,08 0,79 0,74 

26 Динамика стоимости туристических услуг 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3,33 0,49 0,85 

27 
Партнерские отношения крупных организа-

ций со средним и малым бизнесом 
2 2 2 3 2 1 1 2 2 1 2 1 1,75 0,62 0,64 

28 
Процент финансирования туристической от-

расли из бюджета региона 
4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3,50 0,52 0,85 

29 
Урбанизация (увеличение доли городского 

населения) 
2 2 1 1 1 2 2 3 3 1 1 1 1,67 0,78 0,53 

30 Динамика изменения количества клиентов 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3,42 0,51 0,85 

 



59 

 

 

Проведенный расчет стандартного отклонения и коэффициента вариации 

свидетельствует о согласованности экспертов по каждой группе факторов. Согла-

сованность оценена по формуле 

С = 1 − 𝑉, (2.1) 

где С — согласованность экспертов; 

V — коэффициент вариации оценок экспертов. 

Значение С колеблется от 0 (нет согласия) до 1 (полное согласие), при этом 

любое значение выше 0,7 указывает на высокий уровень согласия [178]. Согласо-

ванность ответов респондентов высокая, как следует из таблицы 2.1. 

Таким образом, по результатам экспертной оценки были выбраны 20 факто-

ров, имеющих средний балл по шкале Лайкерта больше 2.  

Результаты экспертного опроса подтвердили выводы логически-априорного 

анализа. Далее автором произведена группировка отобранных факторов по функ-

ционально-целевому назначению (таблица 2.2). 

 

Таблица 2.2 — Распределение факторов влияния по группам и количественные 

показатели уровня их развития [132, 133] 

№ 

п/п 

Функциональ-

ные группы  
факторов (j) 

Отобранные факторы влияния на развитие  

туристического потенциала (Xi) 

Критериальные показатели  

уровня развития туристического 

потенциала по группам (ᴪj) 

1 

И
н

ф
р

ас
тр

у
к
ту

р
н

ы
е 

 

ф
ак

то
р
ы

 

1
-я

 г
р
у
п

п
а 

X1 — уровень обеспеченности туристиче-

ских фирм гостиничным фондом 

ᴪ₁ 

показатель уровня развития 

инфраструктуры: 

ᴪ₁ = f (X₁; X₂; X₃; X4; X5) 

2 X2 — уровень комфортности фонда разме-

щения туристов 

3 X₃ — уровень физического износа фонда 

4 X4 — уровень морального износа фонда 

5 X5 — уровень развития транспортной ин-

фраструктуры (доступность туристических 

объектов) 

6 

Ф
ак

то
р
ы

 к
л
и

ен
то

о
р

и
ен

ти
-

р
о
в
ан

н
о

ст
и

 

2
-я

 г
р

у
п

п
а 

X6 — номенклатура (спектр) предлагаемых 

услуг 

ᴪ₂ 

показатель уровня клиенто-

ориентированности: 

ᴪ₂ = f (X₆; X7; X8; X9; X10) 

7 X7 — уровень качества выполненных услуг 

8 X8 — количество направлений деятельно-

сти 

9 X9 — уровень конкурентоспособности 

предлагаемых туристических услуг 

10 X10 — уровень развития рекламной дея-

тельности 
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Окончание таблицы 2.2 

№ 

п/п Ф
у

н
к
-

ц
и

о
н

а
л
ь

н
ал

ь
-

н
ы

е 

гр
у

п
п

ы
  

ф
ак

то
-

р
о

в
 (

j)
 

Отобранные факторы влияния на развитие 

туристического потенциала (Xi) 

Критериальные показатели  

уровня развития туристического 

потенциала по группам (ᴪj) 

11 
Ф

ак
то

р
ы

 с
о

ц
и
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ь
н

о
-к

ад
р
о

в
о

й
  

п
о

л
и
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к
и

 

3
-я

 г
р

у
п

п
а 

X11 — наличие профессионально подготов-

ленных специалистов 

ᴪ₃ 

показатель уровня социально-

кадровой политики: 

ᴪ₃ = f (X11; X12; X13; X14; X15) 

12 X12 — возможности профессионального 

образования или повышения квалификации 

в регионе 

13 X13 — уровень средней заработной платы 

сотрудников (сравнение с эталонным реги-

оном — Москвой) 

14 X14 — уровень безработицы в регионе 

15 X15 — темпы роста рабочих мест в туристи-

ческих фирмах при росте клиентов 

16 

Ф
и

н
ан

со
в
о
-э

к
о
н

о
м

и
ч
ес

к
и

е 

ф
ак

то
р
ы

 

4
-я

 г
р
у
п

п
а 

X16 — процент финансирования туристиче-

ской отрасли из бюджета региона 

ᴪ₄ 

финансово-экономический 

показатель: 

ᴪ₄ = f (X16; X17; X18; X19; X20) 

17 X17 —- процент финансирования туристиче-

ской отрасли за счет частного бизнеса 

18 X18 — динамика стоимости туристических 

услуг 

19 X19 — объем инвестиций в новое строи-

тельство 

20 X20 — объем инвестиций в обновление су-

ществующих объектов размещения 

 

С целью моделирования регрессионной зависимости интегрального показа-

теля уровня развития туристического кластера в регионе (Киф) от отобранных 

факторов в работе предлагается произвести их количественную оценку в два эта-

па: по критериальному показателю уровня ᴪi и весомости влияния βi  [132]. 

Группа I. Инфраструктурные факторы оцениваются групповым показателем 

(ᴪ₁), который отражает уровень развития инфраструктуры в регионе. Функцио-

нальная зависимость критериального показателя ᴪ₁ от соответствующих факторов 

может быть представлена следующим выражением [133]: 

ᴪ₁ = f (X₁; X₂; X3; X4; X5). (2.2) 

Группа II. Факторы клиентоориентированности (ᴪ2) являются важнейшей 

составляющей, характеризующей спектр предлагаемых услуг, уровень качества 

выполненных услуг, отражают динамику изменения количества клиентов, а также 
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уровень развития рекламной деятельности. Определяются следующей функцио-

нальной зависимостью: 

ᴪ2 = f (X6; X7; X8; X9; X10). (2.3) 

Группа III. Факторы социально-кадровой политики (ᴪ3) нацелены на рацио-

нальность и кадровую обеспеченность, увеличение уровня развития социально-

кадровой политики, который определяет достаточное число квалифицированных 

кадров для организации приема туристов и влияет на уровень безработицы в ре-

гионе:  

ᴪ3 = f (X11; X12; X13; X14; X15). (2.4) 

Группа IV. Финансово-экономические факторы (ᴪ4) направлены на развитие 

региона в связи с чувствительностью к экономической нестабильности, от кото-

рой зависят покупательная способность потребителей, объем средств, вкладывае-

мых в развитие туристической инфраструктуры региона. Эта составляющая пред-

ставлена функциональной зависимостью: 

ᴪ4 = f (X16; X17; X18; X19; X20). (2.5) 

В соответствии с алгоритмом разработки методического инструментария 

(см. рисунок 2.3), на третьем этапе предложена методика количественной оценки 

уровня всех факторов с помощью единичных критериальных показателей.  

Расчет всех единичных критериальных показателей основан на сравнитель-

ном методе, при котором целевая функция стремится к максимуму [133]. В общем 

виде модель расчета каждого пофакторного критериального показателя представ-

ляет следующее [132, 133]: 

𝑋𝑖 =
𝑋ф

𝑋𝑜𝑝𝑡
 → max; Хi[0; 1]. (2.6) 

Таким образом, единичные критериальные показатели могут принимать 

значение от 0 до 1; то есть максимальное значение равно 1. 

Группа 1. Первый единичный критериальный показатель (Х₁), характеризу-

ет уровень обеспеченности туристического кластера ОГТН, а также данный пока-

затель следует рассматривать не только как комплекс, но и как систему условий, 
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необходимых для осуществления эффективного оказания туристических услуг в 

регионе в аспекте размещения. Уровень обеспеченности кластера ОГТН X₁ опре-

деляется по формуле [133] 

𝑋₁ =
𝑚ф

𝑚н
, (2.7) 

где mф — фактический фонд (м
2
); 

mн — нормативный (или требуемый) фонд (м
2
). 

Уровень комфортности фонда размещения туристов X2 рассчитывается по 

формуле 

𝑋₂ =
𝑓ф

𝑓э
, (2.8) 

где 𝑓ф — фактическое количество видов удобств и оборудования фонда размеще-

ния; 

𝑓э — эталонный перечень удобств (возможный или нормативный) [133]. 

Оборудование гостинично-туристической недвижимости должно соответ-

ствовать современным требованиям комфортного временного проживания и мо-

жет включать следующее оборудование и коммунальные услуги (примерный пе-

речень): водоснабжение и водоотведение, отопление и кондиционирование, газо-

снабжение и электроснабжение, теле- и радиовещание, системы оповещения и 

управления эвакуацией людей и т.п. 

Уровень физического износа гостинично-туристической недвижимости X3 

оцениваем по формуле  

𝑋3 =
Иф

Ф
, (2.9) 

где Иф — фактический физический накопленный износ фонда (инвентарная кар-

точка или инвентарная книга учета объектов основных средств; разница их пер-

воначальной и остаточной балансовой стоимости); 

Ф — полная учетная стоимость объектов гостинично-туристической недвижимо-

сти. 

Уровень морального износа гостинично-туристической недвижимости раз-

мещения X4 определяем по формуле [133] 

𝑋4 = 1 −
𝑐𝑛−𝑐в

𝑐𝑛
, (2.10) 
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где 𝑐𝑛 — первоначальная стоимость фонда; 

𝑐в — восстановительная стоимость фонда. 

Уровень развития транспортной инфраструктуры X5 (доступность туристи-

ческих объектов) определяем по формуле 

𝑋5 =
𝑡ф

𝑡н
, (2.11) 

где 𝑡ф — фактическое наличие транспорта как общественного, так и фирменного; 

𝑡н — количество транспорта, требуемое по нормативам [133]. 

Группа 2. Организация, деятельность которой направлена на наиболее пол-

ное удовлетворение имеющихся потребностей своих клиентов, по мнению автора, 

должна понимать текущие и будущие потребности, а также отвечать их требова-

ниям и стремиться превзойти их ожидания. Деятельность туристической органи-

зации в аспекте рассмотрения темы диссертационного исследования должна быть 

клиентоориентированной и связана непосредственно с развитием региональных 

кластеров. Клиентоориентированность сотрудника — это, прежде всего, готов-

ность обеспечить удовлетворение потребностей клиентов.  

Второй критериальный показатель (ᴪ2) позволяет оценить уровень клиенто-

ориентированности. В его составе оцениваем номенклатуру предлагаемых кла-

стером услуг: 

𝑋6 =
Иф

ИЭ
, (2.12) 

где Иф — фактическое количество услуг; 

ИЭ — эталонное количество (максимально возможное из практики работы наибо-

лее успешных кластеров). 

Оценка уровня качества выполненных услуг: 

𝑋7 = 1 −
𝑞1

𝑞0
, (2.13) 

где 𝑞1 — количество жалоб и рекламаций в текущем, отчетном периоде; 

𝑞0 — количество в прошлом отчетном периоде. 

Перечень направлений деятельности определяем по формуле 
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𝑋8 =
𝑔ф

𝑔э
, (2.14) 

где 𝑔ф — фактическое количество направлений; 

𝑔э — эталонное количество направлений (из опыта работы успешных кластеров, в 

соответствии со Стратегией развития туризма в Российской Федерации на период 

до 2035 года [109]), примерно 12 направлений по состоянию на 2023 год (автоту-

ризм, горнолыжный туризм, лечебно-оздоровительный туризм и др.) [88]. 

Уровень конкурентоспособности предлагаемых туристических услуг рас-

считываем по формуле 

𝑋9 =
𝑛2−𝑛1

𝑛1
, (2.15) 

где 𝑛1 — количество клиентов в прошлом отчетном периоде; 

𝑛2 — количество клиентов в текущем периоде. 

Уровень развития рекламной деятельности определяется по формуле 

𝑋10 =
𝑝ф

𝑝э
, (2.16) 

где 𝑝ф — количество видов рекламы, применяемых в настоящее время; 

𝑝э  — эталонное количество видов рекламы (примерно 10 видов). 

Группа 3. Третий групповой критериальный показатель — показатель уров-

ня социально-кадровой политики (ᴪ3) — определяет количество специалистов и 

качество подготовки кадров для туристической отрасли, так как кадровая полити-

ка является важнейшей составляющей всей системы управления и развития любо-

го предприятия туристического кластера. Данный показатель характеризует со-

вершенствование механизма кадрового обеспечения и повышение квалификаци-

онного уровня занятых, что приобрело важное практическое значение в условиях 

современной рыночной экономики с точки зрения отраслевой специфики в туриз-

ме. Он также количественно отражает социальные аспекты функционирования 

кластера. 

Показатель уровня социально-кадровой политики определяется по следую-

щим моделям. 
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Наличие профессионально-подготовленных специалистов определяем по 

формуле 

𝑋11 =
𝑐𝑛

𝑐𝑜
, (2.17) 

где 𝑐𝑛 — количество профессионально-подготовленных сотрудников; 

𝑐𝑜 — общее число сотрудников. 

Возможности профессионального образования или повышения квалифика-

ции в регионе: 

𝑋12 =
𝑐𝑘

𝑐𝑜
, (2.18) 

где 𝑐𝑘 — количество сотрудников, повысивших квалификацию; 

𝑐𝑜 — общее число сотрудников. 

Уровень средней заработной платы сотрудников (сравнение с эталонным 

регионом — Москвой) 𝑋13  рассчитываем по формуле 

𝑋13 =
Зф

Зэ
, (2.19) 

где Зф — фактическая средняя заработная плата; 

Зэ — эталонная средняя заработная плата сотрудников туристических фирм в 

Москве. 

Уровень безработицы в регионе 𝑋14 определяем по формуле 

𝑋14 = 1 −
вф

вmin
, (2.20) 

где вф — фактический уровень безработицы в регионе; 

вmin — минимальный уровень безработицы по стране. 

Темпы роста рабочих мест в туристических фирмах при росте клиентов 

[133]: 

𝑋15 = 1 −
1

Сдоп
, (2.21) 

где Сдоп — дополнительное требуемое число сотрудников; 

Сдоп =
𝛥𝑛

25
, (2.22) 

𝛥𝑛 — прирост клиентов. 
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Этот показатель рассчитан на основании статистических данных, которые 

показывают, что увеличение клиентов на 25 человек требует дополнительно одно-

го сотрудника в данном периоде времени. 

Группа 4. Четвертый критериальный показатель (ᴪ4) отражает влияние фи-

нансово-экономических факторов. Уровень развития экономики региона отража-

ется не только на доходах граждан, проживающих в нем, но также предоставляет 

возможности (если экономика достаточно развита) для улучшения инфраструкту-

ры туристической индустрии, и её материально-технической базы путем активи-

зации воспроизводственных процессов и инвестиционно-строительной деятельно-

сти. Также автор полагает нужным учесть (на основании выводов анализа, прове-

денного в первой главе) структуру финансирования инвестиций в инфраструктуру 

туристических кластеров, так как реализация мер федеральной государственной 

поддержки требует софинансирования регионального бюджета и привлечения 

частных инвесторов. 

Уровень финансирования отрасли из бюджета региона 𝑋16 определяется по 

формуле 

𝑋16 =
𝑄Ф

𝑄О
, (2.23) 

где 𝑄Ф — фактический объем бюджетного финансирования; 

𝑄О — общий объем финансирования туристической отрасли региона. 

Процент финансирования туристической отрасли за счет частного бизнеса 

X17 рассчитывает по формуле 

𝑋17 =
𝑄ч.б

𝑄О
, (2.24) 

где 𝑄ч.б — объем финансирования частным бизнесом; 

𝑄О — общий объем финансирования туристической отрасли региона. 

Динамика стоимости туристических услуг X18 определяется по формуле 

𝑋18 = 1 −
Ц2−Ц1

Ц1
, (2.25) 

где Ц2 — средняя стоимость туристических услуг в анализируемый период; 

Ц1 — средняя стоимость туристических услуг в предшествующий период. 

Объем инвестиций в новое строительство объектов размещения X19: 
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𝑋19 =
𝑉н

𝑉о
, (2.26) 

где 𝑉н — объем инвестиций в строительство объектов размещения туристической 

отрасли в регионе; 

𝑉о — общий объем инвестиций в новое строительство в регионе. 

Объем инвестиций в реновацию и капитальный ремонт  𝑋20 рассчитываем 

по формуле [133] 

𝑋20 =
𝑉р

𝑉ор
, (2.27) 

где 𝑉р — объем инвестиций в воспроизводственные мероприятия, связанные с ре-

новацией и капитальным ремонтом существующих ОГТН; 

𝑉ор — общий объем инвестиций в реновацию и ремонт в регионе. 

После разработки методики количественной оценки уровня всех факторов, 

необходимо определить весомость влияния как отдельных факторов, так и групп, 

для выявления их приоритетности и значимости (этап IV, см. рисунок 2.3). 

С этой целью в работе используется экспертный опрос, а также метод Дель-

фи. Результаты экспертного опроса по определению весомости групп факторов 

приведены в таблице 2.3. 

 

Таблица 2.3 — Результаты экспертного опроса по определению весомости групп 

факторов 

№ п/п Группы факторов Обозначения (j) 
Приоритетность 

групп 

Весомость групп 

(βj) 

1 Инфраструктурные  

факторы 
1 1 0,35 

2 Факторы клиентоориенти-

рованности 
2 2 0,24 

3 Факторы социально-

кадровой политики 
3 3 0,19 

4 Финансово-экономические 

факторы 
4 4 0,22 

     = 1,0 

 

Как следует из данных таблицы 2.3, наиболее значимой по влиянию являет-

ся группа инфраструктурных факторов 1. 

Далее определим значимость отдельных факторов в группах (αi). 
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Оценка весомости отдельных факторов (αi) проводилась на основе метода 

Дельфи, по результатам которого были отобраны наиболее весомые факторы.   

В результате расчета получена следующая система аддитивных зависимо-

стей критериальных показателей ᴪ от соответствующих факторов [132]: 

1 = 0,35X1 + 0,18X2 + 0,17X3 + 0,14X4 + 0,16X5 (2.28) 

2 = 0,2X6 + 0,25X7 + 0,21X8 + 0,14X9 + 0,19X10 (2.29) 

3 = 0,25X11 + 0,2X12 + 0,15X13 + 0,19X14 + 0,21X15 (2.30) 

4 = 0,19X16 + 0,18X17 + 0,2X18 + 0,2X19 + 0,21X20 (2.31) 

Как следует из уравнения (2.28), в группе инфраструктурных факторов (1) 

наиболее значим фактор обеспеченности туристических кластеров ОГТН, наиме-

нее весомым является уровень развития транспортной инфраструктуры. При этом 

количественная оценка всех факторов находится в диапазоне от 0,15 до 0,35, что 

говорит об их высокой значимости. В группе факторов клиентоориентированно-

сти особо выделяется показатель Х7 — уровень качества выполненных услуг (ко-

эффициент = 0,25), наименее значим показатель Х9, отражающий уровень конку-

рентоспособности предлагаемых туристических услуг (коэффициент = 0,14). Та-

ким образом, по данной группе факторов можно сделать вывод, что потребителей 

в первую очередь интересует уровень качества услуг и в меньшей степени их но-

менклатура, количество направлений деятельности и продвижение посредством 

рекламы. В группе 3 наиболее весомым является фактор Х11, отражающий нали-

чие профессионально-подготовленных специалистов, также относительно высо-

кое значение имеет фактор Х15, характеризующий темпы роста рабочих мест в 

сфере туризма при росте числа клиентов. Наименее же значимым является фактор 

Х13, оценивающий уровень средней заработной платы. В группе факторов 4 

наблюдается достаточно равномерное распределение коэффициентов от 0,18 до 

0,21, где наименьшее значение 0,18 имеет показатель Х17, характеризующий долю 

финансирования туристической отрасли за счет частного бизнеса. Наиболее зна-

чимый показатель Х20 (значение коэффициента = 0,21) отражает общий объем ин-

вестиций в реновацию и капитальный ремонт существующих объектов размеще-
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ния. Этот фактор ненамного выше показателя Х19, определяющего объем инвести-

ций в новое строительство. 

На основе результатов экспертной оценки значимости влияния групп фак-

торов (см. таблица 2.3) и системы аддитивных зависимостей (формулы 2.3–2.31) 

разработана функциональная модель количественной оценки интегрального пока-

зателя развития регионального туристического кластера в виде: 

Ки = 4(β1Ψ1 + β2Ψ2 + β3Ψ3 + β4Ψ4). (2.32) 

Экономико-математическая модель расчета интегрального показателя раз-

вития туристической отрасли дает возможность определить наиболее весомую 

группу факторов и по критерию βjmax, и выделить соответствующий приоритетный 

вектор развития туристического кластера. 

Исходя из результатов оценки и приведенных расчетов, получены следую-

щие значения долей влияния групповых критериальных показателей: 

β1 = 0,35; β2 = 0,24; β3 = 0,19; β4 = 0,22. (2.33) 

Весомость групп показателей в результате экспертной оценки можно пред-

ставить в виде последовательности, на основании которой следует однозначный 

вывод о первостепенной значимости инфраструктурных факторов для развития 

туристического потенциала в регионе:  

β1 ≫ β2 > β4 > β3. (2.34) 

В таблице 2.4 представлены показатели весомости факторов внутри групп. 

Использование в методике количественной оценки факторов сравнительного 

метода позволяет также количественно оценить имеющиеся резервы совершен-

ствования отдельных факторов, их групп, а также общего интегрального показате-

ля развития туристического кластера. Как было принято в методике, максимальное 

значение каждого фактора равняется 1, следовательно, резерв совершенствования 

равен разности между максимальным и фактическим значением в общем виде: 

ri = Ximax – Xiф (2.35) 

или 

ri = 1 – Xiф . (2.36) 
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Таблица 2.4 — Результаты экспертного опроса по определению весомости  

факторов в группах [132, 133] 

№ 

п/п 

Функцио-

нальные 

группы  

факторов j 

Функциональные группы факторов j 
Обозна-

чение 

Приори-

тетность 

Весо-

мость αi 

1 

И
н

ф
р
ас

тр
у
к
ту

р
н

ы
е 

ф
ак

то
р
ы

 

1
-я

 г
р
у
п

п
а 

Уровень обеспеченности туристических фирм 

гостиничным фондом 
X1 1 1,75 

2 
Уровень комфортности фонда размещения  

туристов 
X2 2 0,9 

3 Уровень физического износа фонда X3 3 0,85 

4 Уровень морального износа фонда X4 5 0,7 

5 
Уровень развития транспортной инфраструктуры 

(доступность туристических объектов) 
X5 4 0,8 

      ∑ = 5 

6 

Ф
ак

то
р
ы

 к
л
и

ен
то

-

о
р
и

ен
ти

р
о
в
ан

н
о
ст

и
 

2
-я

 г
р
у
п

п
а 

Номенклатура (спектр) предлагаемых услуг X6 2 1,03 

7 Уровень качества выполненных услуг X7 1 1,25 

8 Количество направлений деятельности X8 2 1,03 

9 
Уровень конкурентоспособности предлагаемых 

туристических услуг 
X9 4 0,70 

10 Уровень развития рекламной деятельности X10 3 0,99 

      ∑ = 5 

11 

Ф
ак

то
р
ы

 с
о
ц

и
ал

ь
н

о
-

к
ад

р
о
в
о
й

 п
о
л
и

ти
к
и

 

3
-я

 г
р
у
п

п
а 

Наличие профессионально подготовленных  

специалистов 
X11 1 1,24 

12 
Возможности профессионального образования 

или повышения квалификации в регионе 
X12 2 1,02 

13 
Уровень средней заработной платы сотрудников 

(сравнение с эталонным регионом —Москвой) 
X13 4 0,81 

14 Уровень безработицы в регионе X14 3 0,90 

15 
Темпы роста рабочих мест в туристических  

фирмах при росте клиентов 
X15 2 1,02 

      ∑ = 5 

16 

Ф
и

н
ан

со
в
о

-э
к
о
н

о
м

и
ч
ес

к
и

е 

ф
ак

то
р
ы

 

4
-я

 г
р
у
п

п
а 

Процент финансирования туристической отрасли 

из бюджета региона 
X16 4 0,96 

17 
Процент финансирования туристической отрасли 

за счет частного бизнеса 
X17 5 0,93 

18 Динамика стоимости туристических услуг X18 3 1,01 

19 Объем инвестиций в новое строительство X19 1 1,06 

20 
Объем инвестиций в обновление существующих 

объектов размещения 
X20 2 1,04 

21      ∑ = 5 

22      ∑ = 20 
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Резервы развития по группам факторов с учетом максимальной величины, 

равной 5, можно формализировать следующими зависимостями в общем виде: 

𝑅𝑗 = ∑ 𝑟𝑖

𝑖=5

𝑖=1

 (2.37) 

или 

𝑅𝑗 = 5 − 𝑗ф. (2.38) 

Конкретно по группам: 

R1 = r1 + r2 + r3 + r4 + r5; (2.39) 

R2 = r6 + r7 + r8 + r9 + r10; (2.40) 

R3 = r11 + r12 + r13 + r14 + r15; (2.41) 

R4 = r16 + r17 + r18 + r19 + r20. (2.42) 

Общий резерв, или суммарный потенциал развития кластера, определяем 

исходя из условия [132]: 

Ро = Kи.max – Kи.ф, при Kи.max = 20 (2.43) 

или 

Pо = 20 – Kи.ф, (2.44) 

где Kи.ф — фактическое значение интегрального показателя развития региональ-

ного туристического кластера (см. формулу 2.32). 

На рисунке 2.4 представлена графическая трехуровневая модель формиро-

вания общего суммарного потенциала развития кластера. 
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1 уровень

 Оценка факторов, 

их весомости и 

резервов развития

1 группа
X₁; X₂; X₃; X4; X5

α1; α 2; α 3; α 4; α 5

r1; r2; r3; r4; r5

2 группа
X₆; X7; X8; X9; X10

α 6; α 7; α 8; α 9; α 10

r6; r7; r8; r9; r10

3 группа
X11; X12; X13; X14; X15

α 11; α 12; α 13; α 14; α 15

r11; r12; r13; r14; r15

4 группа
X16; X17; X18; X19; X20

α 16; α 17; α 18; α 19; α 20

r16; r17; r18; r19; r20

2 уровень

 Оценка групповых 

показателей  

развития   и 

величины резервов

β2 β3 β4β1

3 уровень

 Оценка 

интегрального 

уровня и общего 

потенциала 

развития

Киф = 4(β1Ψ1+ β2Ψ2+ β3Ψ3+ β4Ψ4)

Ро = Ки max - Киф

 

Рисунок 2.4 — Трехуровневая производно-аддитивная модель формирования потенциала развития кластера 
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Полученные результаты количественной оценки факторов и их весомости, 

моделирование процессов и все проведенные расчёты обеспечивают доказанность 

выводов о приоритетности и наибольшей значимости инфраструктурных факто-

ров в процессе развития региональных туристических кластеров, а также выделе-

ние первоочередного направления — строительство и обновление ОГТН.  

В общем потенциале развития кластера Pо примерно 35 % резервов прихо-

дится на совершенствование инфраструктурных факторов со следующим распре-

делением внутри группы: 

 уровень обеспеченности гостиничным фондом (r1) — 34 %; 

 уровень комфортности фонда размещения (r2) — 19 %; 

 уровень физического износа (r3) — 17 %; 

 уровень морального износа (r4) — 14 %; 

 уровень развития транспортной инфраструктуры (r5) —16 %. 

Вышеприведенные расчёты дают возможность перейти к следующему этапу 

диссертационного исследования — планированию мероприятий по реализации 

выявленного потенциала развития кластеров Pо по приоритетному направлению: 

строительство и обновление ОГТН. Прежде чем перейти к этапу планирования 

применения имеющегося потенциала, необходимо определиться с выбором типа 

ОГТН, варианта строительства нового или обновления существующего объекта, а 

также набором видов строительно-монтажных или ремонтно-строительных работ 

в составе планируемого инвестиционно-строительного проекта. 

 

2.2. Классификация объектов фонда размещения, варианты проектов 

воспроизводства объектов гостинично-туристической недвижимости 

 

На основании проведенного в главе 1 диссертации комплексного анализа 

проблем функционирования туристических кластеров в разных регионах страны 

автор приходит к однозначному выводу, что все без исключения туристические 

зоны испытывают серьезный дефицит мест размещения туристов. 
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Причем проблема не только в количестве объектов гостинично-

туристической недвижимости, но и в качестве, то есть низком, недостаточном 

уровне предоставляемых услуг в аспекте комфортности проживания. 

Расчеты, проведенные автором в соответствии с разработанной методикой 

(п. 2.1) с использованием исходных данных туристических кластеров Владимир-

ской области, Алтайского края, республики Дагестан и др. полностью подтвер-

ждают сделанный вывод, а также дают возможность сопоставить спрос и предло-

жение по местам размещения. Кроме того, результаты расчетов дают возмож-

ность количественно оценить имеющийся потенциал развития кластеров в 

направлении строительства и обновления ОГТН. 

В таблице 2.5 представлены результаты выполненного анализа функциони-

рования туристических кластеров, расчеты спроса, предложения, уровня ком-

фортности, физического и морального износа имеющегося фонда размещения, а 

также рассчитанный потенциал возможного развития кластера за счет строитель-

ства и обновления ОГТН.  

 

Таблица 2.5 — Результаты анализа и расчета спроса, предложения и потенциала 

развития фонда размещения туристических кластеров 
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1 Владимирская область  

(ТРК Киржач) 
8855 0,71 40 60 1,82 5145 43 733 

2 Алтайский край  

(ОЭЗ ТРТ «Бирюзовая 

Катунь) 

29 750 0,86 30 25 1,22 3600 30 600 

3 Алтайский край  

(ТРК Белокуриха) 
31 450 0,86 25 20 1,11 2800 23 800 

4 Республика Дагестан 75 012 0,71 42 50 2,24 17 825 84 970 

5 Республика Адыгея 

ТРК «Майкопский 

район» 

43 885 0,86 40 60 1,87 7300 62 050 
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Полученные расчётные данные являются основой для планирования меро-

приятий по реализации выявленного потенциала развития кластеров в направле-

нии активизации строительства и обновления ОГТН. 

Ввиду большого разнообразия видов и типов объектов гостинично-

туристической недвижимости необходимо целенаправленно уточнить классифика-

цию объектов размещения, как в составе кластеров, так и отдельно стоящих. Для 

конкретизации назначения инвестиционно-строительного проекта по реализации 

имеющегося потенциала надо создать матрицу возможных направлений и вариантов 

строительства или обновления объектов гостинично-туристической недвижимости. 

В современной гостиничной индустрии действует Положение о классифи-

кации гостиниц [96]. Обновленная классификация применяется исключительно 

для гостиниц, которые типологизируются в зависимости от специфики места рас-

положения и номерного фонда. В классификацию не включены кемпинги, мо-

дульные КСР, КСР для детского отдыха, а также нет отдельной классификации 

санаторных КСР. Гостевые дома также не включены в классификацию, так как на 

данный момент не имеют нормативного основания функционирования.  

Отметим, что требования к эксплуатации различаются в зависимости от ти-

па КСР и должны соответствовать нормативно-техническим документам в сфере 

строительства и жилищно-коммунального хозяйства [19–21, 82, 117, 119–122], со-

гласно которым автор и определил понятие ОГТН в главе 1 работы, учитывая, что 

гостиницы, санатории и другие КСР относят к зданиям, предназначенным для 

длительного (круглосуточного) проживания людей. 

Также имеется классификация КСР, применяемая для статистического учета 

[99] и основанная на ряде международных документов (в том числе [70]). В состав 

КСР включены также круизные и прогулочные суда и объекты транспорта 

(например, спальные железнодорожные вагоны), которые не могут быть отнесены 

к категории ОГТН.  

Сформированная автором на основе положений нормативно-правовых и 

нормативно-технических документов [96, 104, 112, 119–121, 141, 142] классифи-
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кация коллективных средств размещения с целевой установкой на развитие тури-

стической инфраструктуры представлена на рисунке 2.5 [171]. 

Коллективные средства размещения

Гостиницы (отели)

Апартаменты Дома отдыха, 
пансионаты Кемпинги Гостевые 

дома

Хостелы

Мотели

СанаторииСпециализированные 
средства размещения

Базы отдыха, туристические деревни Стационарные Модульные, временные
 

Рисунок 2.5 — Классификация средств размещения [171] 

 

Коллективные средства размещения (КСР) — это объекты, предназначен-

ные для временного проживания туристов и путешественников, которые предо-

ставляются на условиях общего пользования. КСР включают в себя различные 

типы объектов (см. рисунок 2.5), они могут предлагать различные уровни ком-

форта и услуг — от простых номеров с минимальным набором удобств до рос-

кошных номеров с полным комплексом услуг, но в соответствии с требованиями 

по эксплуатации и безопасности туристов. КСР являются одним из основных эле-

ментов инфраструктуры туристической отрасли и играют доминантную роль в 

привлечении туристов [37, 54]. 

Рассмотрим виды КСР в соответствии с предложенной классификацией бо-

лее подробно. 

Гостиница — это коммерческий объект размещения, предназначенный для 

временного проживания людей, которые находятся в путешествии или в деловой 

поездке. Гостиницы могут располагаться в зданиях, являющихся объектами куль-

турного наследия (в этом случае имеется ряд ограничений при проведении рекон-

струкции и ремонта).  

Мотели — объекты, предназначенные для временного проживания, которые 

обычно располагаются на окраинах городов или вдоль автомагистралей. Они 

обычно имеют небольшое количество номеров, которые могут быть достаточно 

простыми и экономичными, но в то же время удобными для ночлега во время 
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длительных путешествий на автомобиле. В отличие от гостиниц, мотели обычно 

не предоставляют широкий спектр услуг, таких как рестораны, бары и конференц-

залы, но могут предлагать базовые удобства. Цены на номера в мотелях обычно 

ниже, чем в гостиницах, что делает их более доступными для бюджетных путеше-

ственников. 

Хостелы — это объекты размещения, предназначенные для временного 

проживания, которые предлагают недорогое размещение в общих комнатах с не-

сколькими кроватями (обычно на 4–12 человек) и общими удобствами, такими 

как душевые, туалеты, кухня и гостиная.  

Специализированные средства размещения — это объекты, предназначен-

ные для временного проживания туристов, которые специализируются на опреде-

ленных видах отдыха (например, курортные отели, гольф-отели, отели для сно-

убордистов и лыжников и т.д.). Специализированные средства размещения обыч-

но предлагают специализированные услуги и удобства, соответствующие опреде-

ленному виду отдыха или развлечений, такие как спортивные объекты, сауны, 

бассейны и т.д. Цены на размещение в специализированных средствах размеще-

ния могут быть выше, чем в обычных гостиницах, но они обычно предлагают до-

полнительные услуги и удобства. 

Санатории — это специализированные медицинские учреждения, где про-

водятся процедуры лечения и профилактики заболеваний с использованием при-

родных лечебных факторов, таких как минеральные воды, грязи, климатические 

условия и другие. В санаториях обычно предоставляется полный пансион, меди-

цинские услуги, а также различные развлекательные программы и спортивные 

мероприятия.  

Пансионат — это также специализированное медицинское или социальное 

учреждение, которое предоставляет услуги проживания и питания людей, нужда-

ющихся в уходе и медицинском наблюдении. В пансионатах обычно проживают 

пожилые люди, инвалиды, а также люди, нуждающиеся в реабилитации после 

травмы или болезни. 
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Кемпинг — это вид коллективного размещения, где туристы могут разместить 

свои палатки, прицепы или автодома на специально оборудованных территориях.  

Базы отдыха, туристские базы, рекреационные центры (центры отдыха), ту-

ристские деревни (деревни отдыха) — предприятия, предлагающие в основном 

размещение в шале, бунгало или в стационарных фургонах, а также возможности 

и соответствующее оборудование для занятий спортом и развлечений, рестораны 

и магазины [96]. 

Дома отдыха — это разновидность гостиничного бизнеса, предназначенная 

для организации отдыха и развлечений на природе. Дома отдыха обычно предла-

гают различные типы размещения, такие как коттеджи, домики, бунгало и т.д. 

Номер — это комната в гостинице или другом типе коллективных средств 

размещения, предназначенная для временного проживания. Классификацией [96] 

предусмотрено шесть категорий номеров в зависимости от площади, техническо-

го оснащения, наличия определенной мебели и инвентаря.  

Присвоение гостиницам определенной категории по количеству «звезд» ос-

новано на оценке номерного фонда, здания гостиницы и прилегающей террито-

рии, технического оборудования и оснащения. Структура категорий гостиниц и 

других КСР в динамике представлена на рисунке 2.6. 

  

Рисунок 2.6 — Структура категорий гостиниц и других КСР в динамике, ед. 
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На сегодняшний день более 60 % КСР составляют гостиницы, причём бо́льшая 

их часть имеет категорию «без звезд» и «3 звезды». Количество размещенных лиц в 

гостиницах, хостелах, санаториях и домах отдыха представлено на рисунке 2.7. 

 

Рисунок 2.7 — Структура размещенных лиц по типам КСР, ед. 

 

На основании данных рисунка 2.7 можно предположить, что наиболее по-

пулярными КСР являются гостиницы; санатории и организации отдыха практиче-

ски одинаково востребованы. 

В результате кластеризации туристической отрасли и создания туристиче-

ской инфраструктуры согласно Стратегиям и программам [104, 143, 144, 146] 

предполагается структура КСР по категориям [141, 142], представленная на ри-

сунке в сравнении с фактической структурой за 2014 и 2022 годы (рисунок 2.8). 

 

Рисунок 2.8 — Фактическая и планируемая структура КСР по категориям, %  
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Заметна тенденция сокращения гостиниц без звезд, что говорит о повыше-

нии качества туристической инфраструктуры в анализируемом периоде. В плани-

руемом периоде тенденция сохранится и дополнится ростом доли гостиниц кате-

гории «пять звезд», что можно считать следствием переориентации туристиче-

ских потоков с внешнего на внутренний туризм. 

В зависимости от категории КСР устанавливается стоимость проживания, 

размер которой по годам приведен на рисунке 2.9 [127]. 

 

Рисунок 2.9 — Средние потребительские цены на услуги средств размещения  

по категориям, руб.[127]  

 

Рост доходов коллективных средств размещения не только формирует по-

ступление налогов в бюджет региона, но и может способствовать расширению 

возможностей инвестирования в развитие гостиничного бизнеса собственных 

средств. 

В последние пять лет наблюдается рост количества номеров в коллективных 

средствах размещения практически на 25 %, что связано с активизацией инвести-

ционно-строительной деятельности в данной сфере за указанный период времени. 

Однако, несмотря на небольшой рост числа гостиниц и других средств раз-

мещения, дефицит гостинично-туристической недвижимости во всех туристиче-

ских регионах страны остается весьма значительным. 
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Таким образом, можно констатировать, что за последние годы (2020–

2023 гг.) прирост номерного фонда замедлился. Вместо запланированного на 10–

15 % фактический рост составил в 2022 году 5 %. 

Проведем анализ возможных направлений увеличения объемов фонда раз-

мещения региональных туристических кластеров.  

Потенциал воспроизводства гостинично-туристической недвижимости мо-

жет быть реализован по следующим основным направлениям (рисунок 2.10) 

[171]. 

 

Рисунок 2.10 — Виды и формы воспроизводственных процессов объектов  

гостинично-туристической недвижимости [171] 

 

Развитие гостинично-туристической недвижимости региональных туристи-

ческих кластеров делится на два основных направления: новое строительство 

объектов и перепрофилирование; обновление, включая модернизацию, рекон-

струкцию, капитальный и текущий ремонты существующих объектов [8, 9, 25, 26, 

59, 60]. 
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материалов и обращение с отходами производства, расстановку плана и техноло-
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Завершение начатого строительства — это процесс доведения строительно-

го объекта до завершения всех работ, включая внутренние и наружные работы по 

отделке и оборудованию, а также техническое оснащение и подготовку к эксплуа-

тации. Завершение начатого строительства может происходить по разным причи-

нам, например из-за изменения проекта, задержки в выполнении работ, техниче-

ских проблем, финансовых трудностей и т.д. Целью завершения начатого строи-

тельства является фактическая полная сдача объекта заказчику, получение экс-

плуатационной документации и разрешений на ввод в действие и дальнейшее ис-

пользование здания или сооружения. 

Создание мест временного сезонного размещения — это процесс создания 

временных объектов размещения туристов на время туристического сезона. Такие 

объекты могут быть различными: от палаток и кемпингов, до охраняемых котте-

джей и отелей под ключ, которые возводятся на определенном участке земли, за-

частую в живописных местах, и используются для размещения туристов на время 

отдыха.  

Перепрофилирование существующих зданий в объекты размещения — это 

процесс изменения функционального назначения здания для его использования в 

качестве объекта размещения. Такое перепрофилирование может проводиться в 

различных целях, включая повышение доходности здания, удовлетворение новых 

потребностей рынка, сокращение временного простоя и снижение издержек на 

строительство новых объектов. При перепрофилировании здания необходимо 

учитывать технические, конструктивные и правовые ограничения, а также про-

анализировать экономический эффект от внесения изменений. 

Реконструкция объектов — это процесс восстановления и модернизации 

существующих объектов и зданий. Реконструкция может включать в себя измене-

ние структуры, функционального назначения, внешнего вида, а также обновление 

технических систем (отопление, электричество, водоснабжение и т.д.). Целью ре-

конструкции может быть улучшение жилых условий, оптимизация производ-

ственных процессов, экономия энергии и ресурсов, повышение коммерческой 

привлекательности объекта и т.д. 
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Капитальный ремонт конструкций и сетей — это обширный комплекс ме-

роприятий, включающий в себя замену устаревших или поврежденных элементов, 

монтаж новых конструкций, реконструкцию объектов, усиление и перестройку 

несущих элементов, а также замену коммуникаций и сетей. Обычно капитальный 

ремонт выполняется для улучшения функциональных свойств объектов и для 

увеличения их срока эксплуатации. 

Повышение комфортности и техновооружения объектов — это современ-

ные мероприятия, направленные на улучшение условий жизни и работы людей в 

зданиях и сооружениях. Повышение комфортности может быть достигнуто за 

счет установки новых систем кондиционирования воздуха, обновления и улучше-

ния мебели и интерьера, создания благоприятных условий для отдыха. Техново-

оружение предусматривает автоматизацию и внедрение новых технологий в орга-

низацию работы туристических объектов, таких как системы онлайн-

бронирования, электронные экскурсии и т.д. Это помогает обеспечить более вы-

сокую эффективность работы, увеличение доходов и снижение затрат на эксплуа-

тацию объекта, что имеет важное значение в туристической индустрии [62]. 

Текущий косметический ремонт — это вид ремонта, который проводится 

для улучшения внешнего вида помещения или сооружения. Он может включать в 

себя покраску или оклеивание стен обоями, замену напольных покрытий, уста-

новку новых светильников и т.д. Цель текущего косметического ремонта — со-

хранение эстетического состояния помещения.  

Как показывает анализ, в туристических регионах гораздо активнее осу-

ществляется первое направление развития — это строительство и завершение но-

вых ОГТН. Несомненно, это направление является наиболее предпочтительным, 

так как обеспечивает наибольший прирост мест размещения в ограниченный вре-

менной период. Причём ввиду активизации внутреннего туризма наряду со строи-

тельством стационарных гостиниц широкое распространение получает возведение 

временных и модульных объектов размещения, которые в пиковые периоды поз-

воляют удовлетворить спрос населения на посещение интересных туристических 

мест и объектов. Строительство новых ОГТН позволяет оснастить их новым обо-
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рудованием, технологиями и всеми требуемыми удобствами проживания, что по-

высит качество и уровень сервиса и в итоге создаст конкурентоспособную инфра-

структуру, которая привлечет большее количество туристов и обеспечит рост 

экономического и социального эффектов [102].  

После этапа разработки классификации объектов размещения и перечня ви-

дов инвестиционно-строительных проектов по реализации потенциала развития 

инфраструктурных факторов есть возможность перейти к следующему этапу ло-

гической схемы диссертационного исследования — экономическому обоснова-

нию проекта и разработке методики расчёта ожидаемого эффекта. 

 

2.3. Методы и методика определения экономического и социального  

эффектов от активизации строительства и обновления объектов  

гостинично-туристической недвижимости 

 

Строительство нового объекта или обновление существующей гостиницы 

является инвестиционно-строительным проектом, который, соответственно, дол-

жен пройти все стадии жизненного цикла. На первой стадии необходимо обосно-

вать экономическую целесообразность конкретного проекта. В соответствии с 

существующей методикой надо определить основные показатели ожидаемой эф-

фективности планируемого ИСП (чистый дисконтированный доход, внутреннюю 

норму доходности, срок окупаемости).  

Предынвестиционная стадия особо важна для реализации инвестиционно-

строительного проекта именно по причине детального изучения возможности 

практической реализации проекта в том виде, в каком он представлен, а также из-

за расчёта планируемой отдачи от инвестирования. На предынвестиционной ста-

дии рассматриваются альтернативные варианты реализации проекта с приблизи-

тельной оценкой как затрат, так и результатов. Исследователи отмечают, что сте-

пень риска инвестиций в определённый проект тесно взаимосвязана с качеством 

оценки эффективности проекта на предынвестиционной стадии [15, 16, 150]. Для 

оценки эффективности инвестиционных проектов либо рассчитывается бизнес-
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план, либо производится технико-экономическое обоснование проекта (ТЭО), ко-

торое может быть предварительным или концептуальным, при этом в обобщён-

ной форме излагаются основные технико-экономические показатели проекта, 

размеры инвестиций и сроки их окупаемости, а также общие сведения о проекте. 

Окончательный выбор варианта реализации проекта и его ТЭО производится, как 

правило, инвестором совместно с проектировщиком.  

Целью ТЭО является обоснование целесообразности экономической и соци-

альной эффективности реализации ИСП. В отличие от бизнес-плана ТЭО является 

менее подробным, не требующим детализации анализа рынка и детальных эконо-

мических расчётов [155]. В отличие от бюджета доходов и расходов ТЭО позво-

ляет не только обосновать количественные экономические показатели результа-

тов реализации проекта, но и определить основные технические параметры про-

ектируемого объекта. В отличие от инвестиционного плана в ТЭО, как правило, 

не производится детальный прогноз денежных потоков, за исключением случаев 

использования бюджетных или кредитных средств. Целью технико-

экономического обоснования ИСП является формирование необходимой расчёт-

но-обосновательной базы для принятия взвешенного управленческого решения о 

целесообразности реализации ИСП с учётом специфики проекта и выделяемых на 

него ресурсов. Естественно, что параметры, включённые в технико-

экономическое обоснование ИСП, уточняются и детализируются на дальнейших 

стадиях жизненного цикла проекта.  

В связи с отсутствием нормативной документации о составе технико-

экономического обоснования инвестиционного проекта коллективных средств 

размещения считаем целесообразным адаптировать и использовать положения 

ГОСТ Р 58917-2021 по общим требованиям к ТЭО промышленного объекта [22], 

учитывая, что детализация и сложность расчётов могут быть уменьшены в связи 

со спецификой оцениваемых объектов. ТЭО опирается на анализ рынка и оценку 

специфики создаваемого объекта [89]. В состав ТЭО обычно включаются такие 

документы, как инвестиционный замысел, определяющий общие основные харак-

теристики ИСП; декларация о намерениях, отражающая инвестиционный замысел 
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инвестора и необходимая для крупных проектов; обоснование инвестиций, основ-

ной целью которого является оценка экономической и социальной эффективно-

стей проекта с учётом рисков и принятой схемы финансирования [22]. 

Итогом ТЭО, содержащимся в разделе выводов и предложений, является за-

ключение об экономической эффективности ИСП, о соответствии принятых тех-

нологий и строительных решений достижениям отечественной и зарубежной 

практики, а также данные для составления задания на проектирование в соответ-

ствии с Положением о составе и порядке разработки утверждения проектно-

сметной документации [95]. 

При реконструкции или техническом перевооружении ОГТН в ТЭО вклю-

чаются анализ и оценка деятельности объекта, данные о его техническом состоя-

нии и основные технико-экономические показатели работы за предшествующий 

ИСП период. 

При разработке ТЭО и обоснования инвестиций необходимо учитывать ре-

шения, оформленные в документах территориального планирования, в том числе 

мастер-планах развития туристических кластеров, генеральных планах населён-

ных пунктов и других документах территориального планирования, а также пер-

спективные технические, технологические, объёмно-планировочные решения на 

основе передовых отечественного и зарубежного опытов с применением вариант-

ной проработки и выбором максимальной эффективности инвестиций.  

Расчёты экономической эффективности инвестиций по вариантам реализа-

ции ИСП строительства и обновления ОГТН, согласно ГОСТ Р 58917-2021 [22], 

следует производить по показателям чистой приведённой стоимости, внутренней 

нормы рентабельности, нормы прибыли, дисконтированных сроков окупаемости, 

а также качества строительной продукции с учётом её конкурентоспособности. 

Основные показатели, учитываемые в расчётах экономической эффективно-

сти инвестиций ТЭО, содержат классические показатели эффективности инвести-

ционных проектов в современных условиях, основанные на дисконтировании. 

Дисконтированные показатели используются в методике UNIDO, Методических 

рекомендациях по оценке эффективности инвестиционных проектов [95], методи-
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ках оценки эффективности, применяемых в распространённых программных про-

дуктах для инвестиционного анализа [100, 151]. Дисконтированные критерии поз-

воляют учесть ценность будущих поступлений от инвестирования для получения 

корректных и сопоставимых оценок эффективности долгосрочных инвестиций. 

Основным показателем, на котором базируется дальнейшая оценка, является рас-

чёт чистой текущей стоимости (чистого дисконтированного дохода, или NPV про-

екта), представляющего разницу между дисконтированными доходами и расхода-

ми по реализации инвестиционно-строительного проекта [89]. Общепринятая 

формула для расчёта чистой дисконтированной стоимости следующая [155]: 

𝑁𝑃𝑉 = ∑
𝐶𝐹𝑡

(1+𝑑)t
− ∑

𝐼𝑡

(1+𝑑)t
− 𝐼𝑜, (2.45) 

где 𝑁𝑃𝑉 — чистый дисконтированный доход; 

𝐶𝐹t — денежный поток доходов проекта в момент времени t; 

𝐼𝑡 — денежный поток инвестиций проекта в момент времени t; 

𝐼o — первоначальные затраты; 

𝑑 — ставка дисконтирования; 

𝑡 — период времени. 

Отметим, что при расчёте дисконтированных показателей важнейшим мо-

ментом является определение нормы дисконта (d), или ставки дисконтирования, 

которая может быть рассчитана различными методами в зависимости от схемы 

финансирования и степени риска ИСП (например, методами WACC, САРМ, ку-

мулятивным) [47].  

Внутренняя норма доходности проекта (IRR) представляет значение ставки 

дисконтирования, при которой чистая дисконтированная стоимость проекта равна 

нулю, то есть некоторую своеобразную дисконтированную точку безубыточности 

проекта [155]: 

𝐼𝑅𝑅 = 𝑑1 +
𝑁𝑃𝑉(𝑑1)

𝑁𝑃𝑉(𝑑1)−𝑁𝑃𝑉(𝑑2)
(𝑑2 − 𝑑1) , (2.46) 

где 𝐼𝑅𝑅 — внутренняя норма доходности (ВНД) проекта; 

𝑑1, 𝑑2 — ставки дисконтирования. 
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Дисконтированный срок окупаемости проекта (период возврата, PBP) пред-

ставляет собой период от момента начала реализации ИСП до момента его окупа-

емости с учетом дисконтированных потоков затрат и доходов по проекту [72]: 

𝑁𝑃𝑉(�̃�) = 0 ↔ 𝐼𝑜 + ∑
𝐶𝐹𝑡

∏ (1+𝑑𝑖)𝑡
𝑡=1

𝑇
𝑡=1 = 0, (2.47) 

где �̃� — дисконтированный срок окупаемости проекта;  

Т — срок прогнозирования денежных потоков проекта. 

Также рассчитывается индекс доходности дисконтированных инвестиций 

(норма доходности дисконтированных затрат), представляющий собой частное от 

деления дисконтированных доходов по проекту на соответствующий объём инве-

стиций [155]: 

𝑃𝐼 =
∑

𝐶𝐹𝑡
(1+𝑑)𝑡

∑
𝐼𝑡

(1+𝑑)𝑡+𝐼𝑜

, (2.48) 

где PI — норма доходности дисконтированных затрат. 

Может быть рассчитана простая норма прибыли проекта, представляющая 

собой отношение чистой прибыли к инвестиционным затратам, однако дисконти-

рованные показатели наиболее корректно характеризуют эффективность инвести-

ционно-строительных проектов в связи с длительным сроком их реализации. 

Вышеприведенные показатели в совокупности характеризуют в целом об-

щую эффективность реализации конкретного проекта строительства или обновле-

ния ОГТН. 

Далее на стадии экономического обоснования осуществляются расчёты 

ожидаемого экономического и социального эффекта, который получат участни-

ки — инвесторы проекта строительства и обновления ОГТН. В нашем случае вы-

годополучателями являются: туристический кластер, либо индивидуальный инве-

стор-застройщик, а также муниципальные и региональные органы власти. 

На основании изучения результатов анкетирования и сравнительного анали-

за статистики показателей деятельности и развития туристических кластеров в ас-

пекте нового строительства и обновления ОГТН автором установлено, что совер-

шенствование этого направления обеспечивает получение дуального эффекта: 

экономического и социального. На рисунке 2.11 представлена схема процесса 
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формирования комплексной эффективности при активизации воспроизводства 

ОГТН.  

 

Рисунок 2.11 — Процесс формирования комплексной эффективности  

при совершенствовании фактора строительства и обновления ОГТН [171] 

 

На первом этапе рисунка 2.11 обозначена цель процесса формирования эф-

фектов, на втором этапе установлены целевые показатели эффективности расши-

ренного воспроизводства ОГТН, на третьем этапе приведены критерии оценки в 

виде экономических и социальных индикаторов. 

Экономический и социальный эффекты от строительства и обновления 

ОГТН в составе региональных туристических кластеров проявляются на трех 

уровнях экономики: микро-, мезо- и макроуровне, то есть кластера, региона и 

страны.  

I этап 
Целеполагание 

Эффективное развитие региональных туристических кластеров  
на основе воспроизводства ОГТН 

II этап 
Определение  

целевых показате-
лей эффективности 

 увеличение мест размещения; 
 улучшение комфортности проживания и технического оснащения 
номеров; 
 увеличение перечня предоставляемых услуг; 
 повышение качества услуг; 
 увеличение площадей, сдаваемых в аренду; 
 развитие малого бизнеса; 
 увеличение рабочих мест; 
 рост средней заработной платы; 
 охрана окружающей среды 

III этап 
Оценка результа-
тов достижения 
установленных  

показателей  
эффективности 

1. Экономические индикаторы: 
 увеличение объема реализации услуг; 
 повышение цены предоставляемых услуг; 
 увеличение арендной платы; 
 прирост гостинично-туристической недвижимости; 
 увеличение региональных и федеральных налогов; 
 развитие малого бизнеса. 
2. Социальные индикаторы: 
 снижение безработицы; 
 рост средней заработной платы в регионе; 
 повышение культурно-образовательного уровня населения; 
 улучшение лечебно-оздоровительного уровня населения; 
 развитие сопутствующей инфраструктуры региона; 
 улучшение природоохранных и экологических показателей  
окружающей среды. 
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В таблице 2.6 приведена разработанная автором трехуровневая структурная 

схема ожидаемых видов экономического и социального эффектов от реализации 

потенциала развития (r1) по фактору «Х1». 

 

Таблица 2.6 — Виды экономического и социального эффектов от строительства  

и обновления ОГТН [171] 

Уровни Экономический эффект Социальный эффект 

I. Микроуровень 
(кластер) 

1. Доход от эксплуатации 
объекта размещения 

2. Арендная плата за нежилые 
помещения 

3. Синергетический эффект 
от функционирования  
кластера 

1. Рост рабочих мест 
2. Увеличение заработной  

платы 
3. Развитие малого бизнеса 
4. Экологический и природо-

охранный эффект 

II. Мезоуровень  
(регион, край, город) 

1. Налоги от эксплуатации 
ОГТН 

2. Налоги от деятельности 
малых предприятий 

3. Арендная плата от регио-
нальной доли ОГТН 

4. Сопутствующие кумуля-
тивные доходы от эксплуа-
тации региональной  
инфраструктуры 

1. Снижение уровня безрабо-
тицы 

2. Рост средней заработной 
платы по региону 

3. Рост количества туристов 
4. Увеличение возможностей 

культурно-оздоровительного 
досуга населения 

5. Охрана окружающей среды 

III. Макроуровень 
(страна)  

1. Налоговые поступления в 
федеральный бюджет 

2. Увеличение гостиничных 
мест  

3. Налоги в федеральный 
бюджет от малого и сред-
него бизнеса 

4. Налоги от использования 
федеральной инфраструк-
туры 

1. Снижение уровня безрабо-
тицы 

2. Рост средней заработной 
платы 

3. Рост объемов туристической 
отрасли 

4. Увеличение охвата населе-
ния культурно-просветитель-
скими, лечебно-оздорови-
тельными, спортивными и 
другими услугами 

 

Как следует из таблицы 2.6, формирование экономического и социального 

эффектов начинается на микроуровне от деятельности предприятий туристиче-

ских кластеров, далее процесс продолжается на уровне города, области, региона и 

заканчивается на федеральном уровне с учетом функционирования не только объ-

ектов проживания, но и предприятий малого бизнеса, арендующих помещения, а 

также других объектов инфраструктуры. 

Следует отметить, что активизация воспроизводственных процессов в рам-

ках кластеров является важным импульсом для развития регионального строи-

тельного комплекса (мезоуровень), а создаваемый спрос со стороны сферы туриз-
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ма активизирует инвестиционно-строительную деятельность, в том числе отно-

сящуюся к ОГТН. 

Если экономический эффект от строительства и обновления ОГТН при 

наличии исходных данных можно оценить количественно, то определение соци-

ального эффекта в большинстве случаев базируется на экспертной оценке и сопо-

ставлении статистических показателей по региону. 

В диссертации предложены методика оценки экономического эффекта и ме-

тодический подход к определению социального эффекта. 

При разработке методики оценки экономического эффекта использован до-

ходно-затратный метод. 

Алгоритм действий следующий [171]: 

 расчет доходов от строительства и обновления ОГТН в составе туристи-

ческих кластеров (Dо); 

 классификация и определение затрат (Зо); 

 учет синергетического эффекта функционирования кластера (𝑘син.); 

 распределение доходов между участниками инвестиционного-строитель-

ного процесса в зависимости от доли участия; 

 расчет экономического эффекта кластера (Эо). 

1. Расчет доходов от строительства и ввода в эксплуатацию новых гостиниц 

в составе кластера: 

𝐷ос = [𝑁Цнρн𝑘з + 𝑄аЦаρа𝑘а] 𝑘син, (2.49) 

где 𝐷ос — общий доход от строительства (руб.); 

N — количество номеров, введенных в эксплуатацию (шт.); 

Цн — средняя цена за номер (руб./ шт.); 

ρн — норма рентабельности (средняя по кластеру); 

𝑘з — коэффициент заполняемости номеров (среднегодовой); 

𝑄а — площади, сдаваемые в аренду (м
2
); 

Ца — цена аренды средняя (руб./м
2
); 

ρа — средняя рентабельность аренды (среднегодовая по кластеру); 
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𝑘а — коэффициент сданных в аренду площадей (от общего количества Q); 

𝑘син — коэффициент, учитывающий синергетический эффект от функционирова-

ния кластера (определяется на основе экспертной оценки). 

2. Расчет дохода от модернизации, реконструкции и капитального ремонта 

существующих ОГТН. 

В этом случае доход обеспечивается за счет увеличения количества номе-

ров, цены за номер и за аренду сдаваемых площадей. Рост цен объясняется повы-

шением уровня комфортности, техническим перевооружением помещений, вы-

полнением косметического ремонта, благоустройством прилегающей территории 

и т.п.  

Расчет дохода Dм производится по формуле 

𝐷м = [𝑁мЦмρм𝑘з.м + 𝑄а.мЦа.мρа.м𝑘а.м]𝑘син, (2.50) 

где 𝑁м — количество номеров после обновления (шт.); 

Цм — цена средняя за номер с учетом повышения (руб./номер); 

𝜌м — средняя норма рентабельности; 

𝑘з.м — коэффициент заполняемости номеров после обновления; 

𝑄а.м — площадь, сдаваемая в аренду после обновления (м
2
); 

Ца.м — средняя арендная плата (руб./м
2
); 

ρа.м — норма рентабельности аренды помещений после обновления; 

𝑘а.м — коэффициент объема площади, сдаваемой в аренду (по отношению  

к общей); 

𝑘син — коэффициент синергетического эффекта. 

В случае если капитальный ремонт и техническое оснащение произведены в 

части номеров, тогда в формуле (2.50) вместо 𝑁м учитываем 𝑁м, вместо Цм — 

Цм, вместо 𝑄а.м — 𝑄а.м и Ца.м вместо Ца.м. 

3. После расчета доходов необходимо произвести классификацию видов за-

трат и предложить формулы их определения. Рассмотрим следующие варианты 

производимых затрат: 

а) новое строительство гостиниц (Зо.н.); 
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б) модернизация объектов с перепланировкой и реконструкцией (Зо.м.); 

в) капитальный ремонт конструкций и инженерных сетей (Зокр.). 

Общие затраты на новое строительство гостиниц рассчитываем по формуле 

Зо.н = [Зирд + Зпир + Зсмр + Зоб + Звэ + Зблг] 𝑘н.к.з, (2.51) 

где Зирд — затраты на исходно-разрешительную документацию; 

Зпир — затраты на проектно-изыскательские работы; 

Зсмр — затраты на СМР; 

Зоб — затраты на все виды оборудования; 

Звэ — затраты на ввод в эксплуатацию; 

Зблг — затраты на благоустройство прилегающей территории; 

𝑘н.к.з — коэффициент, учитывающий непредвиденные затраты с учетом строи-

тельства объектов в составе кластера. 

Затраты на модернизацию ОГТН определяем по формуле [171] 

Зо.м = [Зирдм + Зпирм + (Зраз + Зрср + Зобм + Звэм) 𝑘прм + Зблм] 𝑘нзм, (2.52) 

где Зирдм — затраты на исходно-разрешительную документацию на право работ 

по модернизации ОГТН; 

Зпирм — затраты на проектно-изыскательские работы; 

Зраз — затраты на разборку конструкций и инженерных систем и вывоз мусора; 

Зрср — затраты на ремонтно-строительные работы; 

Зобм — затраты на все виды инженерно-технического оборудования; 

Звэм — затраты на ввод объекта в эксплуатацию; 

Зблм — затраты на благоустройство прилегающей территории; 

𝑘прм — коэффициент, учитывающий потери от простоя номерного фонда на пе-

риод производства ремонтно-строительных работ; 

𝑘нзм — коэффициент, учитывающий непредвиденные затраты с учетом модерни-

зации и реконструкции объектов в составе кластера. 

Затраты на производство капитального ремонта помещений и инженерных 

систем (Зокр) рассчитываем по формуле 
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Зокр = [Зпиркр + Збл.кр + (Зраз + Зрсркр + Зобкр)𝑘пр.кр]𝑘нпкр, (2.53) 

где Зпиркр — затраты на разработку проектно-сметной документации; 

Збл.кр — затраты на благоустройство прилегающей территории; 

Зраз — затраты на разборку конструкций и инженерных сетей и вывоз мусора;  

Зрсркр — затраты на производство ремонтно-строительных работ; 

Зобкр — затраты на ремонт и замену инженерно-технического оборудования; 

𝑘пр.кр — коэффициент, учитывающий потери дохода от простоя номерного фонда; 

𝑘нпкр — коэффициент, учитывающий непредвиденные затраты. 

Общий размер затрат необходимо знать также для планирования необходи-

мого объема инвестиций и определения источников их наполнения. 

Как правило, при строительстве и обновлении ОГТН туристических класте-

ров используются следующие основные источники: 

 собственные средства владельцев; 

 кредиты банка; 

 бюджетные средства (регион, федерация); 

 соинвесторы. 

При разработке и подписании контрактов учитывается распределение по-

строенных площадей в соответствии с инвестиционными долями участников. 

При участии регионального и федерального бюджетов соответствующая 

часть номерного фонда и арендных площадей передается соинвесторам. 

4. После определения размеров ожидаемого дохода (Dо) и производимых за-

трат (Зо) переходим к расчету экономического эффекта: 

Эон = 𝐷он − Зон   или   Эом = 𝐷ом − Зом. (2.54) 

Для всех инвесторов очень значимым, а иногда и определяющим условием 

вложения средств в новый проект строительства или обновления ОГТН является 

ожидаемый срок окупаемости инвестиций — Ток. 

С этой целью при наличии исходной величины средней по региону рента-

бельности гостиничного фонда можно определить срок окупаемости вложенных 

средств или по результатам расчета Зо и Эо. 
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𝑇ок =
Зо

Эо
 (лет). (2.55) 

При проведении анализа инвестиционно-строительных проектов следует 

также оценивать традиционные показатели эффективности, включающие: 

– чистый доход (ЧД, PV); 

– чистый дисконтированный доход (ЧДД, NPV) как для инвестиционно-

строительного проекта в целом, так и для отдельно взятого инвестора; 

– внутреннюю норму доходности (ВНД, IRR). 

Отдельной важной задачей в рамках инвестиционной оценки проектов, свя-

занных со строительством и обновлением ОГТН, является определение коррект-

ной ставки дисконтирования с использованием различных методов. Ставка дис-

контирования, отражающая риски инвестиционно-строительного проекта, в об-

щем случае будет выше для проектов, где развитие кластера находится на началь-

ном этапе, и снижаться по мере уменьшения уровня неопределенности для кон-

кретного инвестора. В этой связи, реализация программ на федеральном и регио-

нальном уровнях, нацеленных на поддержку инвестиционно-строительной дея-

тельности в рамках туристических кластеров, создание благоприятных условий 

для строительства и обновления ОГТН, обеспечение финансирования строитель-

ства инфраструктурных объектов, в том числе за счет бюджетных средств, позво-

лят, с одной стороны, снизить затраты бизнеса на проведение воспроизводствен-

ных мероприятий, а с другой — использовать в расчетах уменьшенное значение 

ставки дисконтирования, что при прочих равных условиях обеспечит повышение 

привлекательности инвестиционно-строительных проектов. 

5. При определении социального эффекта предлагаются следующие функ-

циональные зависимости, на уровне региона [171]: 

Эсоц.р = 𝑓 (𝑄ар; Нрк;  Нм.б;  𝑛р.м; Убз;   Узп;  Укп;   Иф; Оос), (2.56) 

где 𝑄ар — площади и номерной фонд, передаваемый в региональное управление 

в зависимости от доли бюджетного финансирования; 

Нрк — налоги от функционирования кластера в региональном бюджете; 

Нм.б — налоги предприятий малого бизнеса; 
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𝑛р.м — рост количества рабочих мест в регионе; 

 Убз — снижение уровня безработицы; 

 Узп — рост средней заработной платы в регионе; 

Укп — повышение культурно-просветительского уровня населения в регионе; 

 Иф — развитие инфраструктуры региона, включая активизацию инвестиционно-

строительной деятельности; 

Оос — природоохранные мероприятия, снижающие негативный эффект для окру-

жающей среды, связанный со строительством и обновлением объектов недвижи-

мости. 

Реализацию инвестиционно-строительных проектов, связанных со строи-

тельством и обновлением ОГТН, следует считать целесообразной на региональном 

уровне в случае, если экономический эффект от их реализации на уровне инвестора 

сопровождается социальным эффектом на региональном и местном уровнях. 

Предложенные методы и методики экономического обоснования осуществ-

ления выбранного варианта ИСП в рамках реализации выявленного потенциала 

развития региональных туристических кластеров на основе строительства и об-

новления ОГТН являются завершающим этапом в разработке методического ин-

струментария, применяемого автором при достижении поставленных в диссерта-

ции цели и задач. Этот инструментарий является методической основой предлага-

емого автором организационно-экономического механизма активизации строи-

тельства и обновления ОГТН в туристических регионах страны. 

 

Выводы по главе 2 

 

1. Сформировано факторное пространство влияния на функционирование и 

развитие региональных туристических кластеров. Произведено групповое распре-

деление факторов по функционально-целевым признакам.  

2. Обоснована целесообразность применения многофакторного метода ана-

лиза и оценки уровня и весомости влияния факторов на деятельность кластеров.  
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3. Разработаны методика количественной оценки отдельных факторов, их 

групп и общего критериального показателя существующего уровня кластера в це-

лом, а также определения количественных значений частных, групповых и обще-

го потенциалов развития. 

4. Предложена трёхуровневая производно-аддитивная модель формирова-

ния суммарного потенциала развития региональных туристических кластеров.  

5. Предложены классификация ОГТН и перечень возможных видов инве-

стиционно-строительных проектов при строительстве и обновлении ОГТН.  

6. Сформирована таблица видов экономического и социального эффектов от 

строительства и обновления ОГТН на всех трёх уровнях экономического уклада: 

макро-, мезо- и микроуровне.  

7. Разработана методика расчёта ожидаемого экономического эффекта от со-

вершенствования жилой инфраструктуры региональных туристических кластеров. 

8. Предложен методический подход к определению социального эффекта на 

региональном уровне. 
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ГЛАВА 3. ПЛАНИРОВАНИЕ И РЕАЛИЗАЦИЯ РАСШИРЕННОГО  

ВОСПРОИЗВОДСТВА ОБЪЕКТОВ ГОСТИНИЧНОЙ НЕДВИЖИМОСТИ  

В ТУРИСТИЧЕСКИХ РЕГИОНАХ 

 

3.1. Разработка организационно-экономического механизма обеспечения  

активизации воспроизводства объектов гостинично-туристической  

недвижимости 

 

Процесс создания организационно-экономического механизма обеспечения 

активизации и эффективности процессов воспроизводства ОГТН как основы раз-

вития региональных туристических кластеров можно разделить на несколько вза-

имосвязанных этапов, реализуемых в определенной последовательности: 

1. Уточнение понятия организационно-экономического механизма в проек-

ции решения поставленных в исследовании задач. 

2. Систематизация принципов и требований к разработке организационно-

экономического механизма в аспекте соответствия цели исследования.  

3. Разработка структурно-функциональной модели механизма. 

На основании изучения и анализа соответствующих научных источников 

[63–65] автором уточнено понятие организационно-экономического механизма как 

целостной многоуровневой системы субъектно-объектных взаимодействий, реали-

зуемых посредством поэтапных процессов воздействия на основе совокупности 

научно-методического инструментария для достижения целевого ориентира.  

Процессу создания организационно-экономического механизма предше-

ствует этап систематизации принципов и требований, необходимых к соблюде-

нию при разработке механизма. 

Организационно-экономический механизм должен соответствовать ряду 

требований, выделенных автором на основе анализа научной литературы [63–65].  

Во-первых, организационно-экономический механизм должен описывать 

туристический кластер, в котором реализуются инвестиционные проекты воспро-

изводства ОГТН, как неравновесную, открытую, самоорганизующуюся систему, 
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взаимосвязанную с внешней средой посредством прямых и обратных потоков ма-

териальных, финансовых и информационных ресурсов. 

Во-вторых, организационно-экономический механизм, являясь моделью от-

крытой самоорганизующейся системы, должен обладать свойством эквифиналь-

ности [63], то есть стремлением к оптимальному (предельному) значению целевой 

функции, при котором полностью используется потенциал развития туристиче-

ской территории, в том числе по строительству и обновлению ОГТН, и происхо-

дит освоение имеющихся резервов всех видов ресурсов. При этом целевой функ-

цией в стратегической проекции принимается достижение максимально возмож-

ного уровня развития туристического кластера или полном и эффективном ис-

пользовании потенциала строительства и обновления ОГТН. 

В-третьих, создаваемый механизм должен учитывать автокорреляционную 

зависимость в развитии экономики страны, туристической и строительной отрас-

лей, формирующую цикличность развития и вызывающую необходимость перио-

дической реструктуризации механизма вследствие изменения его структурно-

функциональной модели и состава методического инструментария. 

В-четвертых, создаваемый организационно-экономический механизм дол-

жен обеспечивать эффект от его применения; эффективность реализации меха-

низма активизации строительства и обновления фонда размещения региональных 

туристических кластеров предлагается определять достижением экономического 

и социального эффекта на местном, региональном и федеральном уровнях. 

С учетом многоотраслевого характера поставленных целей и задач исследо-

вания принципы формирования и функционирования механизма разделяются на 

методологические и внутрисистемные [63, 83] (рисунок 3.1).  
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Рисунок 3.1 — Принципы формирования и функционирования  

организационно-экономического механизма активизации строительства  

и обновления ОГТН [63, 83] 

 

К общеметодологическим принципам автор относит следующие, соглаша-

ясь с позицией [63, 83]. 
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Программно-целевой подход обусловлен наличием национального проекта, 

трех федеральных проектов и целого ряда программ развития туристической от-

расли, схемы территориального планирования и мастер-планов туристических 

кластеров, а также ряда реализованных и планируемых инвестиционно-

строительных проектов создания туристических кластеров в регионах на основе 

привлечения бюджетных и частных инвестиций.  

Под комплексностью управления понимается обеспечение систематизации 

и взаимоувязки функций всех процессов и соответствующих предлагаемых мето-

дов, методик, алгоритмов, формализованного инструментария для всех структур-

ных элементов организационно-экономического механизма.  

Принцип координации и согласования решений предполагает наличие в ор-

ганизационно-экономическом механизме процессов, управляющих его работой 

для достижения критерия оптимальности развития туристических кластеров реги-

она на основе сбалансированного функционирования туристической и строитель-

ной отраслей. 

Преемственность существующей организационной структуры обусловлива-

ет инфраструктурный базис регионального туристического кластера и учёт спе-

цифики организационных структур управления инвестиционно-строительными 

проектами. 

Принцип сбалансированности заключается в распределении функций, прав 

и ответственности между субъектами системы управления туристическими кла-

стерами в процессе воспроизводства ОГТН.  

Принцип открытости управления подразумевает обеспечение надёжности и 

гибкости функционирования создаваемого организационно-экономического ме-

ханизма для оперативного реагирования на изменения трендов динамики внеш-

ний и внутренней сред.  

Принцип контроля и корректировки призван обеспечить эффективное опе-

ративное управление процессами активизации строительства и обновления ОГТН 

во взаимосвязи с контролем соответствующего уровня развития региональных ту-

ристических кластеров. 
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Принцип отчётности гласит о необходимости фиксации результатов кон-

троля и корректировки процессов реализации управленческих функций на раз-

личных уровнях управления в целях создания базы данных для возможности ана-

лиза и прогнозирования причинно-следственных связей. 

Принцип ситуационного управления обусловлен открытым неравновесным 

характером систем региональных туристических кластеров и системы инвестици-

онно-строительного комплекса, обусловливающих воздействие множества риско-

образующих факторов во внешней и внутренней средах указанных систем. Опе-

ративное управление изменениями с учётом влияния рискообразующих факторов 

возможно именно на основе ситуационного подхода, что позволит минимизиро-

вать негативное влияние рисковых воздействий.  

Принцип обеспечения безопасности заключается в необходимости принятия 

мер по увеличению как информационной, так и экономической безопасности при 

контрактации и реализации инвестиционно-строительных проектов строительства 

и обновления ОГТН региональных туристических кластеров.  

Кроме общеметодологических принципов автор выделяет внутрисистемные 

принципы, отражающие специфику организационно-экономического механизма 

активизации строительства и обновления ОГТН в региональных туристических 

кластерах. 

Целевая установка механизма на активизацию процессов воспроизводства 

ОГТН обусловливает необходимость достижения критериев оптимальности целе-

вых функций: Кинт. → max; Ро → 0. 

Принцип комплексности включает одновременное применение в организа-

ционно-экономическом механизме активизации строительства и обновления 

ОГТН системного, процессного и ситуационного подходов, то есть использование 

результатов реализации прямых и обратных внутрисистемных и межсистемных 

связей между элементами механизма, обеспечивающих функционирование про-

цессов с учётом происходящих изменений.  
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Принцип адаптивности обеспечивает корректировку организационно-

экономического механизма в соответствии с происходящими изменениями внеш-

ней макро- и мезоэкономической среды.  

Принцип дуализма заключается в необходимости обеспечения одновремен-

но стабильного функционирования организационно-экономического механизма 

наряду с оперативным гибким реагированием на произошедшие и планируемые 

изменения экономической, правовой, социальной, информационной сред.  

Принцип адекватности подразумевает необходимость соответствия органи-

зационно-экономического механизма имеющемуся уровню и тенденциям разви-

тия региональных туристических кластеров, а также предъявляемым требованиям 

к объектам туристической инфраструктуры и гостинично-туристической недви-

жимости. Следование принципу адекватности особенно важно для процессов об-

новления ОГТН в целях обеспечения их соответствия современным требованиям 

к таким объектам и основным тенденциям развития строительной отрасли.  

Принцип регламентированности заключается в необходимости следования 

поэтапному алгоритму действий для достижения оптимального значения целевой 

функции активизации строительства и обновления ОГТН региональных туристи-

ческих кластеров. Принцип регламентированности выражается в реализации при-

нятых решений в форме планируемых мероприятий согласно четвертому этапу 

разработанного механизма. 

Принцип обеспечения качества является одним из важнейших при разра-

ботке и реализации организационно-экономического механизма и включает соот-

ветствие качества строящихся и модернизируемых объектов гостинично-

туристической недвижимости современным положениям нормативно-

технической документации и требованиям пользователей, что в свою очередь по-

вышает качество предоставляемых туристических услуг в региональном кластере. 

Следование принципу обеспечения качества требует применения научно-

обоснованных проектных решений, инновационных строительных материалов и 

технологий, современной техники и высококвалифицированного кадрового соста-

ва как в процессе строительства ОГТН, так и в процессе их эксплуатации.  
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Принцип экономической целесообразности [63, 83] заключается в получе-

нии экономического и социального эффекта от реализации разработанного меха-

низма и достижения сформулированного критерия оптимальности целевой функ-

ции развития туристических кластеров на основе активизации процессов строи-

тельства и обновления ОГТН.  

Принцип функциональности обеспечивается реализацией всех этапов орга-

низационно-экономического механизма на основе разработки взаимосвязанных 

алгоритмов, методик и моделей, объединенных в четкую логическую последова-

тельность для обеспечения экономической целесообразности механизма. 

На базе анализа, проведенного в главе 1 диссертации, и методического ин-

струментария, разработанного в главе 2 исследования, а также приведенных выше 

основных положений и принципов, автором разработана структурно-

функциональная модель организационно-экономического механизма активизации 

процессов воспроизводства ОГТН в туристических регионах страны. На рисунке 

3.2 приведены научно-методические основы создания механизма.  

Структурно-функциональная модель организационно-экономического ме-

ханизма активизации воспроизводственных процессов строительства и обновле-

ния ОГТН представлена на рисунке 3.3. Осуществление бизнес-процессов пред-

ложенного организационно-экономического механизма распределено на 5 этапов: 

1) анализ существующего состояния; 

2) количественная оценка исходного уровня; 

3) определение потенциала развития; 

4) обоснование ИСП, планирование мероприятий; 

5) внедрение, подведение итогов. 

На первом, аналитическом, этапе разработанной модели механизма произ-

водятся сбор информации, обработка и анализ существующего состояния регио-

нальных туристических кластеров. На основе причинно-следственного анализа 

собранных данных выявлены основные проблемы и «узкие» места, тормозящие 

развитие и эффективное функционирование предприятий туристической отрасли, 

и, соответственно, определены первостепенные задачи, которые необходимо ре-
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шать. С этой целью формализовано и детально изучено факторное пространство 

влияния развития кластеров, разработана групповая классификация факторов. 

 

Рисунок 3.2 — Научно-методические основы разработки  

организационно-экономического механизма развития региональных  

туристических кластеров на основе строительства и обновления ОГТН [131] 
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Количественная оценка уровня отдельных факторов и групп, оценка весомости 
влияния, определение резервов развития

II этап
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обновления ОГТН

Аналитический обзор состояния региональных туристических кластеров, выявление 
основных проблем и первочередных направлений их решения

Анализ факторного пространства 
влияния, отбор и классификация факторов

Факторы 
макросреды

Факторы 
мезосреды

I этап

  

Рисунок 3.3 — Структурно-функциональная модель  

организационно-экономического механизма обеспечения активизации  

и эффективности строительства и обновления ОГТН [135] 
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На втором, оценочном, этапе для количественной оценки факторов и весо-

мости их влияния разработана методика, позволяющая оценить уровень всех фак-

торов, сравнить с максимально возможным и, соответственно, определить имею-

щийся потенциал или резерв их совершенствования. Оценка весомости влияния 

дала возможность установить наиболее важные факторы и определить приоритет-

ное направление развития. 

Как установлено в материалах п. 2.1, доминантным направлением является 

совершенствование инфраструктурных факторов (группа 1), а именно — строи-

тельство и обновление ОГТН На этом же этапе рассчитываем резервы развития 

отдельных факторов и их групп (ri, Rj). 

Третий этап содержит процессы расчета и формирования интегрального по-

казателя уровня существующего состояния кластера (Ки.ф), а сравнение его значе-

ния с максимально возможным позволяет оценить имеющийся общий потенциал 

развития (Ро), в составе которого выделяем важнейший резерв развития регио-

нальных туристических кластеров — активизацию воспроизводственных процес-

сов строительства и обновления ОГТН (R1). 

На этом же этапе предложена классификация объектов размещения и пере-

чень вариантов инвестиционно-строительного проекта по реализации выявленно-

го потенциала развития R1 с определением видов строительно-монтажных или ре-

монтно-строительных работ. 

Заканчивается третий этап выбором конкретного варианта ИСП по строи-

тельству или обновлению ОГТН, исходя из конкретных планов развития и ре-

сурсных возможностей. 

На четвертом этапе производим ТЭО выбранного варианта по действующей 

методике расчета основных показателей эффективности ИСП. 

Учитывая, что в реализации ИСП, как правило, принимают участие не-

сколько стейкхолдеров, необходимо рассчитать все расходы, доходы и ожидае-

мую прибыль. С этой целью в диссертации разработана методика расчета ожида-

емого эффекта от осуществления проекта, а также предложен метод определения 

социального эффекта на всех уровнях управления (п. 2.3). 
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На пятом этапе модели приведены результаты применения методических 

разработок автора в конкретных туристических кластерах в виде планов меропри-

ятий по строительству и обновлению ОГТН, реализующих выявленные потенциа-

лы. На основе исходной информации туристических регионов предлагаются пер-

спективные планы их развития. 

Предложенная структурно-функциональная модель организационно-

экономического механизма активизации строительства и обновления ОГТН дает 

возможность перейти к разработке алгоритма практического применения всего 

разработанного методического инструментария по реализации выявленного по-

тенциала развития в конкретных региональных туристических кластерах. 

 

3.2. Пошаговый алгоритм реализации инфраструктурного потенциала  

строительства и обновления объектов гостинично-туристической  

недвижимости 

 

Процессы практического применения предложенных в диссертации методи-

ческих разработок с целью активизации воспроизводства объектов размещения 

формализованы в виде пошагового алгоритма действий по реализации выявлен-

ного потенциала совершенствования инфраструктурных факторов по первооче-

редному направлению развития туристических кластеров — строительству и об-

новлению ОГТН (рисунок 3.4). 

На первом шаге осуществляем сбор и обработку исходной информации о 

состоянии и функционировании туристических кластеров. Анализ собранных ис-

ходных данных проводится с целью установления основной проблемы, которая в 

наибольшей степени тормозит развитие кластеров. Как показывают результаты 

предварительного анализа, первоочередная проблема — это дефицит количества и 

недостаточное качество объектов размещения. На втором шаге на основе собран-

ной информации в соответствии с разработанной методикой рассчитываем все 

показатели существующего состояния по трем уровням: частные или единичные 
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показатели (Xi), групповые показатели (j) и интегральный показатель (Киф.). На 

основе экспертной оценки определяем весомость влияния отдельных факторов и 

cформированных групп (αi, βj). Оценка весомости дает возможность выявить до-

минантное, наиболее весомое направление развития — совершенствование ин-

фраструктуры кластеров. Проведенные расчеты еще раз подтверждают выводы 

логически-априорного анализа, полученные на первом шаге алгоритма. Кроме то-

го, на этом этапе определяем и количественно оцениваем резервы развития по 

факторам (ri), по группам (Rj), а также потенциал в целом по кластеру (Po). 

ЦЕЛЬ: активная реализация потенциала строительства 
и обновления ОГТН в региональных туристических кластерах

Сбор, обработка и анализ исходных данных о дефиците мест
 размещения в региональном туристическом кластереШАГ 1

Расчет всех показателей по методике количественной оценки (Xi,Ψj).
 Определение резервов (ri, Rj) и весомости факторов (αi,βj). 

Оценка интегрального показателя и общего потенциала (Киф,Ро).
Обоснование доминантного направления развития инфраструктуры (Ψ1)

ШАГ 2

Планирование реализации выявленного потенциала по приоритетному 
направлению строительства и обновления ОГТН (Ψ1,R1)

Определение участников ИСП, ресурсных возможностей 
и источников финансирования 

ШАГ 3

Выбор варианта ИСП по строительству или обновлению 
ОГТН в соответствии с разработанной классификацией 

и определение видов СМР или РСР

ШАГ 4

Проведение технико-экономического обоснования варианта ИСП, 
расчет основных показателей эффективности проекта (ЧДД, ВНД, Ток). 

Определение размеров затрат, доходов и 
ожидаемой прибыли по конкретным проектам (Зо, Do, По).

 Оценка социального эффекта

ШАГ 5

Планирование мероприятий по дальнейшему развитию туристических 
кластеров в аспекте строительства новых и обновления 

существующих ОГТН с учетом перспективных 
планов развития туристических регионов страны

ШАГ 6

  

Рисунок 3.4 — Пошаговый алгоритм реализации инфраструктурного потенциала 

строительства и обновления ОГТН в туристических кластерах [136] 
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Планирование осуществления ИСП по реализации выявленного потенциала 

(третий шаг) происходит по инициативе региональных властей или руководства 

кластеров на базе имеющейся нормативно-правовой документации всех уровней 

управления по развитию данного туристического региона. На этой же стадии 

определяются участники (стейкхолдеры) проекта, оцениваются ресурсные воз-

можности и уточняются источники финансирования. Проекты могут осуществ-

ляться за счет федерального или регионального бюджета, либо в форме ГЧП, либо 

полностью за счет частных инвесторов. 

На четвертом шаге на основании разработанных классификаций объектов, 

перечня возможных вариантов ИСП, а также перечня видов строительно-

монтажных (СМР) или ремонтно-строительных работ (РСР), происходит выбор 

варианта ИСП и определяется набор производимых строительных работ. 

Действия на пятом шаге — это технико-экономическое обоснование вари-

анта ИСП по существующей методике определения основных показателей эффек-

тивности проекта (ЧДД, ВНД, срок окупаемости). Производим расчеты ожидае-

мого экономического эффекта в соответствии с разработанной в диссертации ме-

тодикой. С этой целью определяем общие затраты (Зо), ожидаемый доход (До) и, 

соответственно, планируемую прибыль (По). 

Кроме того, по разработанному методу определяем социальный эффект на 

всех уровнях экономики.  

На заключительном этапе (шестой шаг) рассматриваются возможные пер-

спективы дальнейшего развития кластеров в направлении строительства и обнов-

ления ОГТН и разрабатываются соответствующие планы мероприятий в аспекте 

реализации национальных проектов. 

Для реализации разработанного алгоритма на конкретном примере был вы-

бран туристический кластер г. Киржач, Владимирская область [56, 78, 125]. 

Этот кластер был отобран как представитель уже хорошо известного тури-

стического региона с устоявшейся инфраструктурой и репутацией. Однако про-

блема дефицита объектов размещения остается актуальной и для этого региона, 

особенно ввиду возросшего в последние годы притока туристов внутри страны. 
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Проведем реализацию предложенного алгоритма на примере туристическо-

го кластера в г. Киржач Владимирской области [56, 78, 125]. Киржачский район 

располагается в западной части Владимирской области. Площадь его — 

1135  кв. км, более половины территории занимают леса. Отличается выгодным 

территориально-транспортным положением, имеет границы с Московской обла-

стью. На территории Киржачского района сохранились девять архитектурных ан-

самблей, включая Свято-Благовещенский монастырь, а также целый ряд музеев и 

других объектов туристического притяжения.  

Туристическая инфраструктура г. Киржач слабо развита и требует вложения 

инвестиций в создание новых объектов (таблица 3.1). 

 

Таблица 3.1 — Динамика развития ОГТН и туристической инфраструктуры  

Владимирской области [131] 

 2018 2019 2020 2021 

Число гостиниц  

и аналогичных средств 

размещения, ед.  

100 100 114 119 

Число мест, всего  7679 8059 8815 8446 

Номерной фонд, всего, 

тыс. номеров  
3597 3775 4054 3971 

Предоставлено ночевок 

(за год), ед.  
1 880 614 1 823 281 726 989 1 407 313 

Численность разме-

щенных лиц (за год), 

чел.  

645 772 703 667 365 885 598 668 

 

Из таблицы 3.1 следует, что общее количество мест размещения в гостини-

цах Владимирской области является недостаточным для обеспечения эффектив-

ного развития туристической отрасли.  

Далее произведем расчеты всех показателей существующего состояния ту-

ристической инфраструктуры по трем уровням: частные или единичные показате-

ли (хi), групповые показатели (j) и интегральный показатель (Ки.ф.). Основные 

исходные данные, необходимые для расчета показателей согласно предложенного 

в п. 2.1 диссертации методического инструментария, сведены в таблице 3.2 [136]. 
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Таблица 3.2 — Исходные данные для расчета показателей по методике  

количественной оценки (шаг 2 алгоритма) по г. Киржач 

№ 

п/п 
Значение показателя 

Фактический 

показатель 

Плановый 

показатель 

1 Фактический гостиничный фонд (м
2
) 8855 14 000 

2 Нормативный (или требуемый) фонд (м
2
) 10 832 14 835 

3 
Фактическое количество видов удобств и оборудо-

вания фонда размещения 
5 6 

4 
Эталонный перечень удобств (возможный или  

нормативный) 
7 7 

5 
Фактический физический накопленный износ фонда 

(из отчетности) 
0,4 0,25 

6 Уровень морального износа 0,6 0,3 

7 
Фактическое наличие транспорта как общественно-

го, так и фирменного* 
5,61 6,1 

8 Количество транспорта, требуемое по нормативу* 7,23 7,23 

9 Фактическое количество услуг 25 35 

10 Эталонное количество услуг 40 40 

11 
Количество жалоб и рекламаций в текущем отчет-

ном периоде 
112 80 

12 Количество в прошлом отчетном периоде 120 100 

13 Фактическое количество направлений 4 5 

14 Эталонное количество направлений 5 5 

15 Количество клиентов в прошлом отчетном периоде 1 234 532 1 331 655 

16 Количество клиентов в текущем периоде 1 331 655 1 502 520 

17 
Количество видов рекламы, применяемых в настоя-

щее время 
8 9 

18 Эталонное количество видов рекламы 10 10 

19 
Количество профессионально-подготовленных со-

трудников 
647,5 880 

20 Общее число сотрудников 925 1100 

21 
Количество сотрудников, повысивших квалифика-

цию 
138,75 220 

22 Общее число сотрудников 925 1100 

23 Фактическая средняя заработная плата 52 734,8 65 000 

24 
Эталонная средняя заработная плата сотрудников 

туристических фирм в Москве 
116 354 116 354 

25 Фактический уровень безработицы в регионе 0,5 0,3 

26 Минимальный уровень безработицы по стране 3,6 2,1 

27 Дополнительное требуемое число сотрудников 150 160 

28 Прирост клиентов 97 123 170 865 

29 Фактический объем бюджетного финансирования 60 000 63 000 
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Окончание таблицы 3.2 

№ 

п/п 
Значение показателя 

Фактический 

показатель 

Плановый 

показатель 

30 
Общий объем финансирования туристической от-

расли региона 
15 060 000 16 867 200 

31 Объем финансирования частным бизнесом 15 000 000 16 650 000 

32 
Средняя стоимость туристических услуг в предше-

ствующий период 
8000 8500 

33 
Средняя стоимость туристических услуг в анализи-

руемый период 
8500 9000 

34 
Объем инвестиций в строительство объектов тури-

стической отрасли в регионе 
36 525 000 52 596 000 

35 
Общий объем инвестиций в новое строительство в 

регионе 
730 500 000 935 040 000 

36 

Объем инвестиций в воспроизводственные меро-

приятия, связанные с обновлением существующих 

ОГТН 

26 298 000 31 820 580 

37 
Общий объем инвестиций в обновление объектов 

недвижимости в регионе 
487 000 000 564 920 000 

* транспортные показатели взяты по индексу развития инфраструктуры  

 

Результаты расчета показателя развития туристической отрасли в г. Киржач 

сведены в таблице 3.3. [131, 133, 136] 

 

Таблица 3.3 — Результаты расчета показателя развития туристической отрасли  

в г. Киржач 

Отобранные факторы влияния на развитие туристического  

потенциала 

Фактический 

показатель 

Плановый 

показатель 

Х1 — уровень обеспеченности туристических фирм гостиничным 

фондом 
0,60 0,94 

Х2 — уровень комфортности фонда размещения туристов 0,71 0,86 

Х3 — уровень физического износа фонда  0,40 0,25 

Х4 — уровень морального износа фонда 0,60 0,30 

Х5 — уровень развития транспортной инфраструктуры  

(доступность туристических объектов) 
0,78 0,84 

Х6 — номенклатура(спектр) предлагаемых услуг 0,63 0,88 

Х7 — уровень качества выполненных услуг 0,07 0,20 

Х8 — количество направлений деятельности 0,80 1,00 

Х9 — уровень конкурентоспособности предлагаемых туристических 

услуг 
0,08 0,13 

Х10 — уровень развития рекламной деятельности 0,80 0,90 

Х11 — наличие профессионально-подготовленных специалистов 0,70 0,80 

Х12 — возможности профессионального образования или повыше-

ния квалификации в регионе 
0,15 0,20 
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Окончание таблицы 3.3 

Отобранные факторы влияния на развитие туристического 

потенциала 

Фактический 

показатель 

Плановый 

показатель 

Х13 – уровень средней заработной платы сотрудников  

(сравнение с эталонным регионом — Москвой) 
0,45 0,56 

Х14 — уровень безработицы в регионе 0,86 0,86 

Х15 — темпы роста рабочих мест в туристических фирмах при росте 

клиентов 
0,993 0,994 

Х16 — процент финансирования туристической отрасли из бюджета 

региона 
0,0040 0,0037 

Х17 — процент финансирования туристической отрасли за счет 

частного бизнеса 
1,00 0,99 

Х18 — динамика стоимости туристических услуг 0,938 0,941 

Х19 — объем инвестиций в новое строительство 0,05 0,06 

Х20 — объем инвестиций в реновацию и капитальный ремонт  

существующих объектов размещения 
0,05 0,06 

 

Далее в соответствии с предложенным методическим инструментарием рас-

считаны резервы по каждому из факторов и критериальных показателей. Опреде-

ленные экспертным методом с учетом целевых показателей муниципальной про-

граммы муниципального образования Киржачский район «Развитие туризма» оп-

тимальные значения представлены в таблице 3.4.  

 

Таблица 3.4 — Фактические и оптимальные значения показателей для г. Киржач 

[131] 

Уровень группы 

факторов 

Фактическое  

значение 

Оптимальное планиру-

емое значение 

Резервы развития  

по группам факторов (Rj) 

 3,07 3,52 1,91 

 2,36 3,12 2,63 

 3,23 3,48 1,84 

 1,949 1,954 2,96 

Итого  Киф = 10,69 Ки = 12,22 P0 = 9,34 

 

Далее необходимо разработать комплекс мероприятий, направленных на 

обеспечение эффективного развития туристического кластера в г. Киржач с учётом 

результатов расчета показателя развития туристической отрасли [131]. Для этого 

автором предлагается использовать резервно-возможные потенциалы по отобран-
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ным критериальным показателям (ri), по группам (Rj), а также потенциал в целом 

по кластеру (Po), результаты расчёта которых также приведены в таблице 3.4. 

Исходя из специфики финансирования инфраструктуры туристических кла-

стеров согласно федеральным проектам и программам предполагается в основном 

частное инвестирование ИСП строительства и обновления ОГТН. Инициатором и 

одним из инвесторов проекта выступает ОАО «Киржачская типография». 

Схема размещения туристического кластера и планируемых ИСП представ-

лена на рисунке 3.5 

ТК «Киржач»

 

Рисунок 3.5 — Зоны перспективного развития в туристическом кластере  

«Киржач» 

 

Планируется ИСП «Ново-Китеж», включающий строительство ОГТН на 

1210 мест размещения: комплекс из трех отелей 4* («Терема»), а также 100 не-

больших гостевых домов 3*. Также в комплекс планируется включить строитель-

ство обеспечивающей инфраструктуры (водоснабжение, теплоснабжение, канали-

зация, очистные сооружения) за счет бюджетных средств и туристической инфра-

структуры (сувенирные лавки, объекты питания, туристический информационный 

центр). 
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Укрупненный расчет расходов на строительство в соответствии с предло-

женной автором методикой расчёта затрат на новое строительство ОГТН приве-

ден в таблице 3.5. В расчёте учтены затраты на сам ОГТН и внутриплощадочную 

инфраструктуру (затраты на благоустройство прилегающей территории), а также 

на строительство обеспечивающей инфраструктуры (эти затраты не учитываются 

в дальнейших расчетах экономического эффекта и эффективности инвестиций, 

так как планируются к строительству за счет реализации мероприятий федераль-

ного проекта или программы).  

 

Таблица 3.5 — Укрупненный расчет расходов на строительство  

ИСП «Ново-Китеж» 

№ п/п Наименование работ 
Ед. изме-

рения 
Кол-

во 
Стоимость за 

шт., руб. 
Стоимость, 

руб. 

1 
Строительство апарт-комплексов 

(Гостиниц) 4* 
  1 505 158 500   1 548 444 000   

1.1 

Гостиница 4* 4-этажная. Площадью 
5600 м

2
 с отделкой и внутренними 

коммуникациями. В том числе наруж-
ные коммуникации: теплоснабжение, 
водоснабжение, канализация, водоот-
ведение. 1400 м

2 
концессии (магазины, 

кафе, бытовые услуги, администра-
ция, кафе-столовая, конференц-зал). 
На 100 номеров. 

шт. 3 504 000 000   1 512 000 000   

1.2 Детские площадки  шт. 3 1 148 000   3 444 000   

1.3 
Дороги асфальтированные, включая 
парковочные места 

м
2
 4000 4500   18 000 000   

1.4 Тротуарная плитка  м
2
 2500 6000   15 000 000   

2 Застройка модульными зданиями   1 3 010 500   315 750 000   

2.1 

Барнхаус (80–100 м
2
) с отделкой и 

внутренними коммуникациями на че-
тырех человек. В том числе, наруж-
ные коммуникации: газ, водоснабже-
ние, канализация. Доставка и монтаж 
входят в стоимость 

шт. 100 3 000 000   300 000 000   

2.2 Дороги асфальтированные м
2
 1500 4500   6 750 000   

2.3 Тротуарная плитка  м
2
 1500 6000   9 000 000   

3 Инженерные сооружения   1 39 000 000,00   39 000 000,00   

3.1 
Локальные очистные сооружения 
ливневых стоков мощностью 30 л/с 

Комп. 1 2 000 000,00   2 000 000,00   

3.2 
Канализационные очистные сооруже-
ния  

Комп. 1 15 000 000,00   15 000 000,00   

3.3 КТП (общей мощностью 3,5 МВт) Комп. 7 1 000 000,00   7 000 000,00   
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Окончание таблицы 3.5 

№ п/п Наименование работ Ед. изме-
рения 

Кол-
во 

Стоимость за 
шт., руб. 

Стоимость, 
руб. 

3.4 
Бурение скважины и ее обустройство 
15 м

3
/ч 

Комп. 1 5 000 000,00   5 000 000,00   

3.5 Блочно-модульная котельная 1,5 МВт Комп. 1 10 000 000,00   10 000 000,00   

Итого по строительству 547 169 000   547 169 000   
Непредвидимые расходы 27 358 450   27 358 450   

Итого 574 527 450   574 527 450   

 

Расчеты ожидаемого экономического эффекта произведены в соответствии 

с разработанной в диссертации методикой. С этой целью определены общие за-

траты (Зо), ожидаемый доход (До) и, соответственно, планируемая прибыль (По) от 

строительства ОГТН (включая внутриплощадочную инфраструктуру и не учиты-

вая обеспечивающую инфраструктуру, планируемую к строительству за счет 

бюджетных средств). 

Основные технико-экономические показатели проекта, расчеты общих затрат 

(Зо), ожидаемого дохода (До) и планируемой прибыли (По) сведены в таблице 3.6. 

 

Таблица 3.6 — Основные технико-экономические показатели проекта  

строительства «Ново-Китеж» 

№ 

п/п 
Показатели 

Гостиница 4*,  

3 шт. 

Гостевой дом,  

100 шт. 

1 Количество мест размещения, ед. 810 400 

2 Количество месяцев работы 12 12 

3 Площадь объекта, м
2
 5600 90 

4 Доход от строительства, тыс. руб. (за 10 лет) 2 358 720 3 636 449 

5 Инвестиции (затраты на строительство),  

тыс. руб. 

1 601 544 433 642 

6 Экономический эффект (Эон), тыс. руб. 757 176 3 202 807 

7 Переменные расходы, тыс. руб. 471 744 685 043 

8 Выручка от реализации услуг по размещению, 

тыс. руб./в год 

357 692 4 363 739 

9 Прибыль от реализации услуг по размещению, 

тыс. руб. (за 10 лет) 

1 806 786 1 879 232 

10 Прибыль от реализации услуг по размещению, 

тыс. руб./в год 

196 182 1 723 029 

 



118 

 

 
 

Горизонт расчета принят 11 лет, включая период инвестирования. Ставка 

дисконтирования принята в размере 15 %. Основные показатели оценки эффек-

тивности инвестиций ТЭО проекта приведены в таблице 3.7. 

Как следует из данных расчета, проект окупается через 3 года от начала 

строительства. Отметим, что расчет эффективности произведен только для строи-

тельства ОГТН (без обеспечивающей инфраструктуры), но с учетом внутрипло-

щадочной инфраструктуры. 

Основным социальным эффектом реализации ИСП «Ново-Китеж» станет 

создание 150–200 рабочих мест, которые займут жители Киржачского района. 

Наряду с проектом строительства ОГТН планируется реконструкция здания 

архитектурного наследия для переоборудования под объект размещения «Госте-

вой дом Красовских», включающий 12 мест размещения категории 4*. В даль-

нейшем потенциал развития ОГТН будут реализовывать аналогичные проекты 

реконструкции купеческих домов. 

Результаты ТЭО проекта приведены в таблице 3.8. 

При расчетах ожидаемого дохода согласно предложенной в диссертации 

методике из-за специфики проекта (ОГТН и дом-музей) учтено два варианта ис-

пользования объекта и получения дохода: 1-й вариант — исключительно за счет 

размещения (четыре 3-местных номера со средней ценой за номер от 8500 руб.) и 

2-й вариант — с учетом посещения объекта как дома-музея (со средней ценой по-

сещения 300 руб.). 

Социальный эффект данного проекта заключается не только в получении 15 

рабочих мест, но и в восстановлении исторического здания и создании функцио-

нирующего на условиях самоокупаемости дома-музея [23]. 
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Таблица 3.7 — Результат ТЭО ИСП строительства «Ново-Китеж» 

№ 

п/п 
Показатели 

Период 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 Доходы 0 319 963,67 628 221,65 893 801,32 607 327,34 289 140,59 192 475,74 191 080,49 189 601,52 188 033,81 186 372,04 

2 Инвестиции –578 524,92 –578 524,92 –621 889,12 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 Денежный поток –578 524,92 –258 561,25 63 32,53 89 3801,32 607 327,34 289 140,59 192 475,74 191 080,49 189 601,52 188 033,81 186 372,04 

4 

Денежный поток 

нарастающим  

итогом 

–578 524,92 –837 086,17 –830 753,64 63 047,67 670 375,01 959 515,61 1 151 991,35 1 343 071,84 1 532 673,35 1 720 707,16 1 907 079,20 

5 
Дисконтированный 

денежный поток 
–503 065,15 –195 509,45 4163,74 511 033,80 301 949,02 125 003,46 72 358,76 62 464,55 53 896,58 46 479,08 40 059,41 

6 

Дисконтированный 

поток нарастаю-

щим итогом 

–503 065,15 –698 574,60 –694 410,86 –83 377,06 118 571,97 243 575,42 315 934,19 378 398,74 432 295,32 478 774,40 518 833,81 

7 
Ставка дисконти-

рования, % 
15 

          

8 NPV 1 578 201,43 
          

9 IRR, % 32  
          

10 PI 2,07 
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Таблица 3.8 — Результат ТЭО ИСП реконструкции «Гостевой дом Красовских» 

№ Показатели по  

первому варианту 

Период 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Денежный поток –85 810 10 800 10 800 12 240 12 240 12 240 23 178,2 24 568,9 26 043 27 605,6 29 262 29 262 

2 

Денежный поток 

нарастающим  

итогом 

–85 810 –75 010 –64 210 –51 970 –39 730 –274 900 –4311,81 20 257,1 46 300,1 73 905,7 103 168 132 430 

3 
Ставка дисконтиро-

вания, % 
15 

           

4 NPV 1756,32 
           

5 IRR, % 15 
           

6 PI 2,54 
           

 

№ 
Показатели по  

второму варианту 

Период 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Денежный поток –85 810 15 800 15 800 17 240 17 240 17 240 28 178,2 29 568,9 31 043 32 605,6 34 261,9 34 261,9 

2 

Денежный поток 

нарастающим  

итогом 

–85 810 –70 010 –54 210 –36 970 –19 730 –2490 25 688 55 257 86 300 118 906 153 168 187 430 

3 
Ставка дисконтиро-

вания, % 
15 

           

4 NPV 24 511,4 
           

5 IRR, % 21 
           

6 PI 3,18 
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Далее, согласно шестому шагу предложенного пошагового алгоритма, оце-

ниваются перспективы дальнейшего развития кластера. Что касается кластера 

«Киржач туристический», рассмотренные проекты не осваивают полностью име-

ющийся потенциал кластера, поэтому дальнейшее развитие возможно как за счет 

реконструкции и ревитализации купеческих домов, так и за счет строительства 

объектов туристической инфраструктуры. Так, в качестве объектов туристической 

инфраструктуры около «Ново-Китежа» планируется строительство летнего кон-

цертного зала на 1500 мест и объекта общественного питания — ресторана или 

кафе на 500 мест. Планируется развитие объектов туристического притяжения, в 

частности создание зоны отдыха «Медный остров» на месте остатков медепла-

вильного завода с территорией для прогулок, арт-объектом, беседками и стендом. 

Также планируется создание музеев (музея «Меди и латуни» и музея, посвящен-

ного Владимирскому ополчению). Такое развитие кластера будет иметь синерге-

тический эффект и способствовать росту туристического потока как в Киржач-

ском районе, так и во всей Владимирской области, с сопутствующим ростом 

налоговых поступлений, дохода бюджета и числа рабочих мест.  

По итогам реализации мероприятий планируется достижение следующих 

эффектов: 

 внутренний поток туристов увеличится с 1331,655 тыс. человек до 1502,52 

тыс. человек соответственно; 

 объем оказанных туристических услуг увеличится с 1275 млн руб. до 

1281 млн руб. соответственно; 

 доля туризма в валовом региональном продукте составляет 7 % (с учетом 

синергетического эффекта) [131]. 

Проведенные расчеты могут стать основой для оценки перспектив совер-

шенствования инфраструктуры и в других туристических регионах. 
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3.3. Перспективы совершенствования инфраструктуры  

в туристических регионах 

 

Предложенный в диссертации практикоориентированный пошаговый алго-

ритм реализации инфраструктурного потенциала строительства и обновления 

объектов размещения позволяет количественно определить перспективы совер-

шенствования инфраструктуры в туристических регионах, что является особенно 

важным в аспекте развития внутреннего туризма как одного из ключевых направ-

лений, обеспечиваемых в рамках национальных проектов. Мероприятиями Наци-

онального проекта развития туризма [81] предусмотрен ряд мер государственной 

поддержки, в том числе по привлечению инвестиций в развитие туристических 

кластеров в регионах страны, однако этот потенциал не задействован в полной 

мере [57]. Предлагаемый в диссертации методический инструментарий оценки 

потенциала развития туристической инфраструктуры в регионах и её влияния на 

развитие туризма через формирование качественной комфортной среды путём со-

здания инженерной и транспортной инфраструктур позволяет рассмотреть воз-

можные перспективы развития. 

Практическая апробация предложенного в диссертации методического ин-

струментария, приведенная детально на примере кластера «Киржач туристиче-

ский» в предыдущем параграфе исследования, также реализована при создании 

туристического кластера, расположенного вдоль побережья Каспийского моря в 

Республике Дагестан (включающего 9 зон перспективного развития ОГТН и дру-

гой туристической инфраструктуры). Эти туристические зоны выбраны ввиду по-

явившихся возможностей их перспективного развития в секторе пляжного туриз-

ма. Ожидаемый рост потока туристов (в связи с удобным транспортно-

географическим положением, максимальной в Российской Федерации продолжи-

тельностью пляжного сезона, большой протяженностью пляжей, наличием уни-

кальных бальнеологических ресурсов в прибрежной зоне, богатой культурой и 

историей Дагестана, а также с наличием свободных прибрежных территорий, 
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привлекательных для развития туристической инфраструктуры) намного превы-

шает наличие коллективных средств размещения [134]. 

Высокий туристический потенциал развития побережья Каспийского моря в 

плане пляжного туризма был отмечен ещё в рамках реализации ФЦП «Развитие 

внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации на 2011–2018 годы». 

Был выделен туристско-рекреационный комплекс «Золотые Дюны» и начато 

строительство комплекса для семейного отдыха, включающего гостиничный ком-

плекс на 200 мест, шесть жилых коттеджей на 120 мест, гостиничного комплекса 

на 35 мест, спортивно-оздоровительного комплекса, объектов общественного пи-

тания и автостоянки [87]. Проектные работы, начатые в 2013 году, и строитель-

ные работы, начатые в 2017 году, с 2018 по 2020 год были приостановлены из-за 

отсутствия средств у частного инвестора. На данный момент составлен новый 

план-график развития туристического кластера.  

В результате сбора, обработки и анализа исходных данных о наличии мест 

размещения в региональном туристическом кластере Республики Дагестан выяв-

лено усиление концентрации объектов туристической инфраструктуры в зонах 

традиционного освоения, сконцентрированных в прибрежной зоне около городов 

Махачкала, Избербаш и Дербент. Более 60 % всех объектов размещения располо-

жено в прибрежной части республики, причём отмечается рост количества мест 

размещения в ОГТН с 2012 по 2022 год более чем в два раза. Концентрация объ-

ектов туристической инфраструктуры в зонах традиционного освоения и наличие 

возможности развития районов с высоким туристическим потенциалом, располо-

женных севернее г. Махачкалы и южнее г. Избербаш, резервов развития и общего 

потенциала развития кластера, свидетельствует о высоком потенциале по приори-

тетному направлению строительства и обновления ОГТН. Так, согласно результа-

там расчёта, в рамках кластеризации прибрежных инвестпроектов в ближайшие 

10 лет целесообразно создание более 3000 мест размещения.  

Развитие прибрежного туристического кластера Республики Дагестан тре-

бует комплексного подхода, включающего опережающее развитие инфраструкту-

ры, в том числе строительство и обновление ОГТН, а также привлечение инве-
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стиций, в том числе путём оптимизации нормативно-правового регулирования и 

экономического стимулирования. Результаты анализа исходных данных о нали-

чии мест размещения и туристической инфраструктуры также свидетельствуют о 

высокой концентрации туристического потока в пределах территории традицион-

ного освоения и в развивающихся прибрежных территориях (рисунок 3.6). 

 

Рисунок 3.6 — Динамика количества мест в КСР на территории  

Республики Дагестан 

 

Однако результаты анализа свидетельствуют о низком уровне туристиче-

ского потока на территориях с низкой плотностью туристической инфраструкту-

ры и свободных территориях (в 2022 году г. Махачкалу посетило 83 % туристов, 

г. Дербент — 47 %, г. Изербаш — 24 % туристов; побережье между г. Каспийск и 

г. Изербаш — 25 % туристического потока от общего числа туристов). Высокая 

туристическая нагрузка характерна для городов. Несмотря на быстрые темпы ро-

ста туристического потока и туристической нагрузки (рисунок 3.7), большинство 

туристов выбирают проживание на благоустроенных территориях с хорошей 

транспортной доступностью и наличием туристической инфраструктуры, особен-

но ОГТН и объектов общественного питания (около 60 % размещены на побере-

жье на городских территориях). 
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Рисунок 3.7 — Объем и сезонность туристического потока в Республике Дагестан 

 

Соответственно, имеется высокий потенциал развития туристической ин-

фраструктуры в целом и ОГТН, в частности (указано в таблице 2.5).  

На рисунке 3.8 автором представлен критериальный подход к выделению 

зон перспективного развития.  

 

Рисунок 3.8 — Критерии выделения зон перспективного развития  

в туристическом кластере Республики Дагестан 

 

Перспективные территории для строительства ОГТН, выделенные в соот-

ветствии с расчётами потенциала развития пляжного туризма в Республике Даге-

стан, представлены на рисунке 3.9.  
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Рисунок 3.9 — Зонирование прибрежной территории Республики Дагестан  

и выделение перспективных зон развития ОГТН туристического кластера 

 

Из девяти выделенных приоритетных зон развития туристической инфра-

структуры большинство имеют минимум ограничений и достаточные перспек-

тивные возможности для комплексного освоения, реализации масштабных и ло-

кальных проектов строительства, так как территории являются либо незастроен-

ными, либо развивающимися. Одна зона относится к развитым территориям, 

примыкающим к существующим, предполагает точечные проекты строительства 
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ОГТН для детского отдыха, а также нуждается в благоустройстве и обновлении 

обеспечивающей инфраструктуры для повышения качества оказываемых тури-

стических услуг. Практически все территории нуждаются в улучшении транс-

портной инфраструктуры и создании соответствующей инженерной инфраструк-

туры при строительстве ОГТН. Выбранные варианты ИСП строительства и об-

новления ОГТН в соответствии с разработанной в диссертации классификацией и 

определением видов СМР по выбранным зонам перспективного развития тури-

стического кластера Республики Дагестан представлены в таблице 3.9.  

 

Таблица 3.9 — Выбранные варианты ИСП строительства ОГТН по зонам  

перспективного развития туристического кластера Республики Дагестан 

Варианты ИСП 

строительства 

ОГТН 

Количество мест размещения 

Зона 

1 

Зона 

2 

Зона 

3 

Зона 

4 

Зона 

5 

Зона 

6 

Зона 

7 

Зона 

8 

Зона 

9 
Итого 

Гостевой дом 400 2000 80 3800 400 200 600 
 

300 7780 

Апартаменты 
   

3000 
     

3000 

Барнхаус 400 400 80 
 

400 200 
  

300 1780 

Дом каркас-

ный       
600 

  
600 

Таунхаус 
 

1600 
 

800 
     

2400 

Гостиница 
 

2430 
 

810 810 1350 
 

1620 1080 8100 

Апарт-

комплекс 3*     
810 

  
1080 1080 2970 

Апарт-

комплекс 4*  
1080 

       
1080 

Гостиница 3* 
 

1080 
   

810 
 

540 
 

2430 

Гостиница 4* 
   

810 
 

540 
   

1350 

Конгресс-

центр с гости-

ницей 4* 
 

270 
       

270 

Кемпинг 
      

405 
  

405 

Лагерь 
  

1000 
      

1000 

Санаторий 
      

540 
  

540 

Общий итог 400 4430 1080 4610 1210 1550 1545 1620 1380 17 825 

 

Далее в диссертации произведено ТЭО предложенных вариантов ИСП, рас-

считаны основные показатели эффективности проектов на основе определения 
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размеров затрат, доходов по конкретным проектам, реализуемым в каждой зоне. 

Результаты расчётов представлены в таблице 3.10 и на рисунке 3.10.  

 

Таблица 3.10 — Основные технико-экономические показатели ОГТН  

по перспективным зонам развития туристического кластера Республики Дагестан 

Зона Тип объекта 
Количе-

ство, ед. 

Инвестиции 

(размер затрат), 
тыс. руб. 

Доходы  

по проекту в год, 

тыс. руб. 

Социальный  

эффект (создава-

емые рабочие 

места) 

Зона 1           

  Гостевой дом 100 747 100 4 363 739 10 

Зона 2   
    

  Гостиница 8 5 542 688 2 011 020 122 

  Гостевой дом 300 1 484 795 19 439 507 28 

Зона 3   
    

  Гостевой дом 20 85 810 2 549 020 10 

  Детский лагерь 1 1 282 625 703 928,6 0 

Зона 4   
    

  Гостиница 3 1 888 944 867 692,6 71 

  Гостевой дом 110 5 728 540 38 279 401 204 

Зона 5   
    

  Гостиница 3 1 601 544 357 692,4 52 

  Гостевой дом 100 433 642 4 363 739 10 

Зона 6   
    

  Гостиница 4 4 476 236 1 180 755 146 

  Гостевой дом 50 186 775 2 179 986 10 

Зона 7   
    

  Гостевой дом 150 633 725 4 069 792 10 

  Кемпинг 1 24 609 38 448 18 

Зона 8   
    

  Гостиница 6 3 215 992 715 384,8 103 

Зона 9   
    

  Гостиница 4 2 101 696 476 923,2 52 

  Гостевой дом 75 341 544 3 271 326 10 

 

Как показывают результаты расчётов, приведенные в таблице 3.10, все 

строящиеся ОГТН являются прибыльными. Оценка эффективности инвестиций 

по дисконтированным потокам приведена на рисунке 3.10. 
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Рисунок 3.10 — Показатели эффективности инвестиций ОГТН по перспективным 

зонам развития туристического кластера Республики Дагестан 

 

Социальный эффект строительства ОГТН и других объектов туристической 

и обеспечивающей инфраструктуры заключается в создании более 2000 новых 

рабочих мест, увеличении туристического потока, привлечении более 

40 млрд руб. инвестиций на строительство объектов, а также перспективном по-

ступлении в бюджет около 1,5 млрд руб. в год за счёт развития туристического 

кластера. Также к социальным эффектам следует отнести рост налогов от пред-

приятий малого бизнеса, сопутствующее снижение уровня безработицы и рост 

средней заработной платы в регионе, а также реализацию природоохранных ме-

роприятий на территории ООПТ «Аграханский заповедник», реализацию мер по 

очистке имеющихся на территории карьеров и свалок, рост инженерного обеспе-

чения проектируемых территорий, снижение природных рисков затопления тер-

ритории и уровня заболачивания в результате проведения гидротехнических ме-

роприятий, мероприятий по рекультивации земель на территории существующих 

карьеров, а также заброшенных и разрушенных объектов. К природоохранным 

социальным эффектам можно также отнести необходимость придания статуса 

особо охраняемой природной территории (ООПТ) территории гнездования птиц в 

зоне к юго-востоку от г. Изербаш, а также улучшение в той же зоне локальной за-

стройки (внешнего вида и сервиса) [113]. 

Реализуя аналогичные расчёты (ограничиваясь шагами 3, 4 пошагового ал-

горитма) для территорий перспективного развития туризма, включённых в тури-
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стические макрорегионы, автором определены перспективы совершенствования 

инфраструктуры и соответствующие планы развития туристических регионов 

страны в соответствии с программными документами и документами территори-

ального планирования [81, 141, 142, 143, 144]. Основываясь на предложенной в 

главе 2 работы методике и методах оценки экономических и социальных эффек-

тов от строительства новых и обновления существующих ОГТН, учитывая про-

граммные документы нацпроекта «Развитие туристической инфраструктуры на 

2021–2030 годы» по объемам инвестирования и целевым показателям нацпроекта, 

применяя предложенную в [141, 142] методологию определения перспективного 

внутреннего туристического потока и методологию оценки планируемого приро-

ста ВДС, произведено обоснование возможностей развития ОГТН в регионах, си-

стематизированы содержащиеся в [141, 142] мероприятия по дальнейшему разви-

тию туристических кластеров в аспекте строительства и обновления ОГТН, а так-

же оценка влияния инвестиционно-строительной деятельности на динамику тури-

стической отрасли. Данные об оценке влияния развития ОГТН на туристическую 

отрасль регионов [141, 142] и результат расчета возможностей развития ОГТН 

приведены в Приложении Б. 

Согласно результатам расчёта, представленным в Приложении Б, на сего-

дняшний день имеется дефицит ОГТН с высоким уровнем сервиса во всех регио-

нах России. Наличие потенциала и резервов развития по данному приоритетному 

направлению развития туристической инфраструктуры приводит к необходимо-

сти реализации инвестиционно-строительных проектов формирования современ-

ной гостиничной инфраструктуры. Для реализации имеющегося потенциала в 

рамках национального проекта «Туризм и индустрия гостеприимства», а также 

других государственных проектов и программ предусмотрено субсидирование 

строительства капитальных ОГТН или обновление существующих (путём выдачи 

льготных кредитов на строительство или реставрацию ОГТН, при котором инве-

стор выплачивает разницу между установленной и компенсируемой ставками), 

субсидирование строительства модульных некапитальных средств размещения 

(кемпингов, автокемпингов, глемпингов), что способствует увеличению турпото-
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ка на новых маршрутах и видов туризма. Также производится субсидирование со-

здания инженерной и транспортной инфраструктур, необходимых для строящихся 

и реконструируемых ОГТН, разрабатываются документы территориального пла-

нирования и документация, обосновывающая потребности в обеспечивающей ин-

фраструктуре приоритетных регионов. Создание ОГТН имеет синергетический 

эффект и способствует обеспечению комфортных и современных условий для 

раскрытия имеющегося туристического потенциала природного, исторического 

культурного достояний России, для роста доходов бюджета, развития бизнеса и 

создания новых рабочих мест в региональной экономике. 

Проведенные автором расчёты ожидаемого экономического эффекта свиде-

тельствуют о росте планируемой прибыли от реализации ИСП создания ОГТН в 

туристическом кластере «Киржач» (ИСП строительства «Ново-Китеж» и ИСП ре-

конструкции «Дом Красовских») на 2 млрд руб. в год. Кроме этого, ожидается 

увеличение турпотока на 15 %. За счет активизации строительства ОГТН плани-

руется создание в г. Киржач более 200 рабочих мест. 

Реализация ИСП строительства ОГТН в зоне перспективного развития ту-

ристического кластера Республики Дагестан, по расчетам автора, позволит полу-

чить экономический эффект в размере около 38 млрд руб. в год. Вместе со строи-

тельством других объектов туристической инфраструктуры (объектов обществен-

ного питания, торгово-развлекательного центра, бизнес-центра) экономический 

эффект (включая эффект синергии) составит порядка 41 млрд руб. в год. Рост 

турпотока составит более 30 %. Количество создаваемых рабочих мест за счет ак-

тивизации строительства ОГТН в регионе — более тысячи.  

Как показывают проведенные расчеты, развитие туристической отрасли на 

основе активизации воспроизводственных процессов строительства и обновления 

ОГТН — один из важнейших путей пополнения региональных бюджетов. 
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Выводы по главе 3 

 

1. Сформулированы и предложены принципы и научно-методические осно-

вы формирования организационно-экономического механизма активизации стро-

ительства и обновления ОГТН как основы развития региональных туристических 

кластеров.  

2. Разработана структурно-функциональная модель организационно-эконо-

мического механизма обеспечения активизации строительства и обновления ОГТН.  

3. Сформирован пошаговый алгоритм применения разработанного методи-

ческого инструментария для реализации инфраструктурного потенциала развития 

региональных туристических кластеров.  

4. В соответствии с разработанной методикой проведён расчёт всех пофак-

торных показателей функционирования туристического кластера в г. Киржач 

(Владимирская область), выявлены и оценены общий потенциал развития и по-

тенциал по фактору строительства и обновления ОГТН. 

5. С целью развития туристического кластера в г. Киржач запланирован ин-

вестиционно-строительный проект «Ново-Китеж», включающий строительство 

комплекса отелей на 1210 мест и реконструкцию существующих гостевых домов 

в плане повышения комфортности. Автором проведены расчёты ТЭО и ожидае-

мого экономического и социального эффектов.  

6. На основании предварительного анализа состояния и возможностей разви-

тия туристической территории Каспийского побережья Республики Дагестан уста-

новлено, что низкий уровень туристического потока объясняется недостатками ин-

фраструктуры региона: отсутствием дорог, объектов размещения и так далее.  

7. Установлены критерии выделения зон перспективного развития, позво-

ляющие оценить возможности и определить очередность включения в план стро-

ительства ОГТН, дорог и других объектов инфраструктуры.  

8. По отобранным зонам рассчитаны основные технико-экономические по-

казатели инвестиционно-строительных проектов по строительству ОГТН. 
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9. Произведены расчёты потенциала строительства и обновления ОГТН по 

различным регионам страны, определены предварительные резервы прироста ва-

ловой добавленной стоимости, а также объёмы необходимых инвестиций в плане 

выполнения Национального проекта «Развитие туристической инфраструктуры на 

2021–2030 годы». 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Настоящая диссертационная работа направлена на решение проблем разви-

тия региональных туристических кластеров на основе активизации и повышения 

эффективности воспроизводства объектов гостинично-туристической недвижи-

мости. 

В рамках решения поставленных задач диссертационного исследования бы-

ли получены следующие значимые результаты.  

1. Проведён причинно-следственный анализ фактического состояния регио-

нальных туристических кластеров в аспекте выполнения Национального проекта 

«Туризм и индустрия гостеприимства» и Федерального проекта «Развитие тури-

стической инфраструктуры». Выявлены и систематизированы основные пробле-

мы, а также определены важнейшие направления возможного развития туристи-

ческих регионов в ближайшей перспективе. Разработана логическая схема прове-

дения диссертационного исследования. 

2. Структурировано факторное пространство влияния на уровень и потен-

циал развития кластеров, проведена экспертная оценка для отбора значимых фак-

торов.  

3. Разработана методика количественная оценки отдельных факторов, их 

групп и весомости их влияния с целью выбора стратегического направления раз-

вития кластера.   

4. Предложена производно-аддитивная модель расчёта интегрального пока-

зателя уровня развития кластера и величины потенциала его возможного совер-

шенствования.  

5. Установлено, что приоритетным и важнейшим направлением, определя-

ющим активность развития региональных туристических кластеров, является со-

вершенствование фонда размещения в аспекте строительства новых и обновления 

существующих объектов. 
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6. Предложена классификация объектов гостинично-туристической недви-

жимости и сформирован перечень вариантов инвестиционно-строительных про-

ектов увеличения объёмов фонда размещения.  

7. Разработана методика расчёта ожидаемого экономического эффекта от 

строительства и обновления объектов гостинично-туристической недвижимости. 

8. Предложен методический подход к определению социального эффекта, 

достигаемого при совершенствовании инфраструктурных факторов путём строи-

тельства и обновления ОГТН. 

9. Разработана модель организационно-экономического механизма активи-

зации воспроизводственных процессов строительства и обновления ОГТН.  

10. Создан пошаговый алгоритм реализации инфраструктурного потенциала 

по строительству и обновлению ОГТН. 

11. Проведено апробирование разработанного методического инструмента-

рия в действующих туристических кластерах и оценена эффективность внедрения.  

12. Намечены перспективы дальнейшего развития региональных туристиче-

ских кластеров и предложены меры по использованию потенциала строительства 

объектов размещения в регионах Российской Федерации в условиях реализации 

национальных проектов.  

Полученные результаты позволяют определить направление дальнейшей 

разработки темы диссертации по совершенствованию осуществления инвестици-

онно-строительной деятельности с целевой фокусировкой на строительство и об-

новление ОГТН в перспективных туристических регионах Российской Федерации 

с целью их эффективного развития и достижения экономического и социального 

эффекта на региональном и федеральном уровнях в рамках выполнения нацио-

нальных проектов. 
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Приложение А 

(справочное) 

Таблица А.1 — Планируемые мероприятия по развитию туристической и обеспечивающей инфраструктуры на основе  

активизации инвестиционно-строительной деятельности  
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1 Алтайский край 18 38 368,1 32 62,6 5,25 1,4 3,2 0,43 0,22 

2 Амурская область 8 19 43 0,5 52,4 3,19 2,5 0,65 0,02 0,02 

3 Архангельская область 20 56 209,6 46,3 103,2 4,62 2,6 1,6 0,21 0,21 

4 Астраханская область 10 42 89 39,7 120,7 11,25 8,35 1,1 0,9 0,9 

5 Белгородская область 14 37 63 30,7 96,4 7,5 5,8 1,5 0,1 0,1 

6 Брянская область 18 34 90,3 17,3 98 10,48 9,68 0,6 0,1 0,1 

7 Владимирская область 14 23 771 10,3 61,3 3,5 1,5 0,5 0,8 0,7 

8 Волгоградская область 21 37 410,7 11,5 53,6 3,36 1,4 1,8 0,06 0,1 

9 Вологодская область 17 30 51,9 9,2 68,7 4,7 3,6 0,7 0,2 0,2 

10 Воронежская область 25 36 136,7 10,2 89 10,26 6,6 3,5 0,06 0,1 

11 Еврейская автономная область 2 4 62,2 3,2 20,3 1,02 0,8 0,18 0,02 0,02 

12 Забайкальский край 13 44 144 3,5 42,8 2,09 1 1 0,04 0,05 

13 Ивановская область 9 12 64,9 9,4 35,6 3,3 2 0,4 0,3 0,6 
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14 Иркутская область 29 106 217,8 53 104,7 7,4 2,1 4,1 0,8 0,4 

15 Кабардино-Балкарская Республика 7 40 91 13 71,4 6,41 4,6 1,39 0,21 0,21 

16 Калининградская область 21 122 85,2 84,5 90,4 19,3 9,8 7,5 0,9 1,1 

17 Калужская область 14 19 47,6 14 76,8 7 4,8 0,3 0,6 1,3 

18 Камчатский край 11 40 89,2 85,2 160,8 1,7 0,1 1,3 0,2 0,1 

19 Карачаево-Черкесская Республика 3 21 36 13,8 84,2 6,77 5 1,45 0,11 0,21 

20 Кемеровская область 25 56 296,9 14,3 42,7 3,54 2,6 0,9 0,02 0,02 

21 Кировская область 12 17 142,4 2,3 43,3 3,7 2,1 1,4 0,12 0,08 

22 Костромская область 7 16 55,3 10,3 43,6 3 1,3 0,3 0,7 0,7 

23 Краснодарский край 184 345 1589,9 242,6 696,6 94,6 31,9 58,8 1,7 2,2 

24 Красноярский край 55 168 186 28,5 77,9 3,26 2,2 0,9 0,06 0,1 

25 Курганская область 6 10 104,5 3,6 62,1 5,58 5,1 0,4 0,04 0,04 

26 Курская область 10 13 61,5 5,1 57,9 8,18 7,6 0,5 0,04 0,04 

27 Ленинградская область 25 36 478 13,3 172,6 14,7 7,9 5,7 0,5 0,6 

28 Липецкая область 10 10 84,6 3 42,3 4,31 3,6 0,6 0,04 0,07 

29 Магаданская область 4 4 6,2 1 40,7 1,18 0,8 0,3 0,04 0,04 

30 
Москва — город федерального 

значения 
721 842 109 56,3 187,2 61,2 42,7 17,5 0,5 0,5 
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31 Московская область 193 237 1029 226,2 245,8 19,7 7,7 1,8 3,3 6,9 

32 Мурманская область 17 51 89,8 19,3 64,7 7,8 3,9 3 0,5 0,4 

33 Ненецкий автономный округ 3 4 5,4 2,8 36,4 0,754 0,74 0,01 0 0 

34 Нижегородская область 41 61 789,5 9,3 52,7 4,8 2,2 2,4 0,1 0,1 

35 Новгородская область 8 14 358,7 7,8 114,6 7,74 5 2,2 0,27 0,27 

36 Новосибирская область 41 55 330,4 4,8 68 6,8 3,9 1,3 0,8 0,8 

37 Омская область 19 41 132 6 56 1,92 1,5 0,3 0,06 0,06 

38 Оренбургская область 17 25 135 14 73 5,6 5,4 0,1 0,05 0,05 

39 Орловская область 6 6 141 6 81 7,02 6,6 0,3 0,06 0,06 

40 Пензенская область 13 15 57,1 1,4 63,3 4,36 3,8 0,5 0,03 0,03 

41 Пермский край 27 47 108 12 69 3,37 1,4 1,3 0,45 0,22 

42 Приморский край 39 97 488 233 267 32,1 27 3,9 0,5 0,7 

43 Псковская область 8 13 118 14 82 5,56 4,3 1 0,13 0,13 

44 Республика Адыгея 4 8 38 7 69 7,3 4,6 2,1 0,3 0,3 

45 Республика Алтай 3 11 181 15 79 5,55 2,9 2,4 0,11 0,14 

46 Республика Башкортостан 46 75 458 10 59 2,78 2 0,6 0,08 0,1 

47 Республика Бурятия 13 45 366 24 76 2,36 1,4 0,8 0,09 0,07 

48 Республика Дагестан 50 54 182 57 164 14,4 10,2 3,4 0,4 0,4 
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49 Республика Ингушетия 3 61 15 17 75 8,9 8,9 
   

50 Республика Калмыкия 1 6 62 9 52 4,9 4,3 0,5 0,05 0,05 

51 Республика Карелия 9 17 37 7 41 3,92 1,1 2,7 0,06 0,06 

52 Республика Коми 14 46 374 14 49 3,26 1,9 1,1 0,08 0,18 

53 Республика Крым 37 143 97 641 495 23,1 16 5,9 0,4 0,8 

54 Республика Марий Эл 6 13 161 7 41 3,6 1,8 1,4 0,2 0,2 

55 Республика Мордовия 7 10 12 4 49 3,9 2,9 0,8 0,1 0,1 

56 Республика Саха (Якутия) 37 135 169 33 98 5,05 3,3 1,5 0,11 0,14 

57 
Республика Северная Осетия — 

Алания 
7 41 67 20 41 5,27 3,5 1,5 0,1 0,17 

58 Республика Татарстан 63 99 565 11 43 8,4 4,1 3,9 0,3 0,1 

59 Республика Тыва 3 72 22 36 170 9,03 6,1 2,4 0,27 0,26 

60 Республика Хакасия 7 28 112 23 220 15,58 10,4 3,8 0,69 0,69 

61 Ростовская область 46 54 386 14 106 11 8 1,9 0,3 0,8 

62 Рязанская область 9 20 76 24 53 4,3 2,8 0,2 0,3 1 

63 Самарская область 34 69 427 15 61 4,713 2,6 1,7 0,1 0,31 

64 
Санкт-Петербург город федераль-

ного значения 
225 275 98 24 84 17,3 13 4 0,1 0,2 

65 Саратовская область 20 34 321 8 72 4,18 3,4 0,6 0,08 0,1 
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66 Сахалинская область 27 60 151 44 124 7,18 6,7 0,4 0,05 0,03 

67 Свердловская область 82 132 348 23 59 4,77 2,8 1,8 0,07 0,1 

68 
Севастополь город федерального 

значения 
7 25 4 43 88 5,8 4,1 1,1 0,3 0,3 

69 Смоленская область 8 12 262 18 119 9,9 8,5 1 0,2 0,2 

70 Ставропольский край 50 136 149 57 258 39,4 29,3 9 0,4 0,7 

71 Тамбовская область 8 14 52 0,8 40 4 3,3 0,1 0,3 0,3 

72 Тверская область 16 27 493 40 91 4,6 1,1 1,2 1,3 1 

73 Томская область 13 32 38 15 96 5,604 4,4 0,8 0,2 0,2 

74 Тульская область 15 29 103 28 55 4,3 1,6 0,2 1,7 0,8 

75 Тюменская область 41 70 133 11 82 7 5,3 1,3 0,2 0,2 

76 Удмуртская Республика 14 23 58 3 63 3,91 2,9 0,8 0,1 0,11 

77 Ульяновская область 10 15 77 0,2 49 1,4 0,7 0,2 0,2 0,3 

78 Хабаровский край 23 40 224 5 47 2,5 1,6 0,4 0,4 0,1 

79 
Ханты-Мансийский автономный 

округ 
37 60 18 15 58 6,2 1,6 2,8 0,9 0,9 

80 Челябинская область 34 73 245 14 105 6,7 5 1,5 0,1 0,1 

81 Чеченская Республика 12 14 86 12 41 5,8 4 0,6 0,6 0,6 

82 Чувашская Республика 10 19 516 6 51 5,55 3,4 1,3 0,72 0,13 
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83 Чукотский автономный округ 3 4 20 2 48 1,91 0,51 0,38 0,51 0,51 

84 Ямало-Ненецкий автономный округ 21 31 76 5 25 4 2,1 0,3 0,7 0,9 

85 Ярославская область 20 31 192 14 48 6,6 1 2,3 2,5 0,8 
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Приложение Б 

(справочное) 

Таблица Б.1 — Возможности развития ОГТН в регионах и оценка влияния  

на динамику туристической отрасли (систематизировано и рассчитано  

на основе [141])  
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1 Алтайский край 10,5 2,8 6,4 0,86 0,44 20 62,6 

2 Амурская область 6,38 5 1,3 0,04 0,04 11 52,4 

3 Архангельская область 9,24 5,2 3,2 0,42 0,42 36 103,2 

4 Астраханская область 22,5 16,7 2,2 1,8 1,8 32 120,7 

5 Белгородская область 15 11,6 3 0,2 0,2 23 96,4 

6 Брянская область 20,96 19,4 1,2 0,2 0,2 16 98 

7 Владимирская область 7 3 1 1,6 1,4 9 61,3 

8 Волгоградская область 6,72 2,8 3,6 0,12 0,2 16 53,6 

9 Вологодская область 9,4 7,2 1,4 0,4 0,4 13 68,7 

10 Воронежская область 20,52 13,2 7 0,12 0,2 11 89 

11 
Еврейская автономная об-

ласть 
2,04 1,6 0,36 0,04 0,04 2 20,3 

12 Забайкальский край 4,18 2 2 0,08 0,1 31 42,8 

13 Ивановская область 6,6 4 0,8 0,6 1,2 3 35,6 

14 Иркутская область 14,8 4,2 8,2 1,6 0,8 77 104,7 

15 
Кабардино-Балкарская 

Республика 
12,82 9,2 2,78 0,42 0,42 33 71,4 

16 
Калининградская  

область 
38,6 19,6 15 1,8 2,2 101 90,4 

17 Калужская область 14 9,6 0,6 1,2 2,6 5 76,8 

18 Камчатский край 3,4 0,2 2,6 0,4 0,2 29 160,8 

19 
Карачаево-Черкесская 

Республика 
13,54 10 2,9 0,22 0,42 18 84,2 

20 Кемеровская область 7,08 5,2 1,8 0,04 0,04 31 42,7 

21 Кировская область 7,4 4,2 2,8 0,24 0,16 5 43,3 

22 Костромская область 6 2,6 0,6 1,4 1,4 9 43,6 
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Продолжение таблицы Б.1 
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23 Краснодарский край 189,2 63,8 118 3,4 4,4 161 696,6 

24 Красноярский край 6,52 4,4 1,8 0,12 0,2 113 77,9 

25 Курганская область 11,16 10,2 0,8 0,08 0,08 4 62,1 

26 Курская область 16,36 15,2 1 0,08 0,08 3 57,9 

27 Ленинградская область 29,4 15,8 11,4 1 1,2 11 172,6 

28 Липецкая область 8,62 7,2 1,2 0,08 0,14 0 42,3 

29 Магаданская область 2,36 1,6 0,6 0,08 0,08 0 40,7 

30 
Москва — город феде-

рального значения 
122,4 85,4 35 1 1 121 187,2 

31 Московская область 39,4 15,4 3,6 6,6 13,8 44 245,8 

32 Мурманская область 15,6 7,8 6 1 0,8 34 64,7 

33 
Ненецкий автономный 

округ 
1,508 1,48 0,02 0 0 1 36,4 

34 Нижегородская область 9,6 4,4 4,8 0,2 0,2 20 52,7 

35 Новгородская область 15,48 10 4,4 0,54 0,54 6 114,6 

36 Новосибирская область 13,6 7,8 2,6 1,6 1,6 14 68 

37 Омская область 3,84 3 0,6 0,12 0,12 22 56 

38 Оренбургская область 11,2 10,8 0,2 0,1 0,1 8 73 

39 Орловская область 14,04 13,2 0,6 0,12 0,12 0 81 

40 Пензенская область 8,72 7,6 1 0,06 0,06 2 63,3 

41 Пермский край 6,74 2,8 2,6 0,9 0,44 20 69 

42 Приморский край 64,2 54 7,8 1 1,4 58 267 

43 Псковская область 11,12 8,6 2 0,26 0,26 5 82 

44 Республика Адыгея 14,6 9,2 4,2 0,6 0,6 4 69 

45 Республика Алтай 11,1 5,8 4,8 0,22 0,28 8 79 

46 Республика Башкортостан 5,56 4 1,2 0,16 0,2 29 59 

47 Республика Бурятия 4,72 2,8 1,6 0,18 0,14 32 76 

48 Республика Дагестан 28,8 20,4 6,8 0,8 0,8 4 164 

49 Республика Ингушетия 17,8 17,8 0 0 0 58 75 

50 Республика Калмыкия 9,8 8,6 1 0,1 0,1 5 52 

51 Республика Карелия 7,84 2,2 5,4 0,12 0,12 8 41 

52 Республика Коми 6,52 3,8 2,2 0,16 0,36 32 49 

53 Республика Крым 46,2 32 11,8 0,8 1,6 106 495 
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Продолжение таблицы Б.1 
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54 Республика Марий Эл 7,2 3,6 2,8 0,4 0,4 7 41 

55 Республика Мордовия 7,8 5,8 1,6 0,2 0,2 3 49 

56 Республика Саха (Якутия) 10,1 6,6 3 0,22 0,28 98 98 

57 
Республика Северная 

Осетия — Алания 
10,54 7 3 0,2 0,34 34 41 

58 Республика Татарстан 16,8 8,2 7,8 0,6 0,2 36 43 

59 Республика Тыва 18,06 12,2 4,8 0,54 0,52 69 170 

60 Республика Хакасия 31,16 20,8 7,6 1,38 1,38 21 220 

61 Ростовская область 22 16 3,8 0,6 1,6 8 106 

62 Рязанская область 8,6 5,6 0,4 0,6 2 11 53 

63 Самарская область 9,426 5,2 3,4 0,21 0,62 35 61 

64 
Санкт-Петербург —город 

федерального значения 
34,6 26 8 0,2 0,4 50 84 

65 Саратовская область 8,36 6,8 1,2 0,16 0,2 14 72 

66 Сахалинская область 14,36 13,4 0,8 0,1 0,06 33 124 

67 Свердловская область 9,54 5,6 3,6 0,14 0,2 50 59 

68 
Севастополь — город фе-

дерального значения 
11,6 8,2 2,2 0,6 0,6 18 88 

69 Смоленская область 19,8 17 2 0,4 0,4 4 119 

70 Ставропольский край 78,8 58,6 18 0,8 1,4 86 258 

71 Тамбовская область 8 6,6 0,2 0,6 0,6 6 40 

72 Тверская область 9,2 2,2 2,4 2,6 2 11 91 

73 Томская область 11,208 8,8 1,6 0,4 0,4 19 96 

74 Тульская область 8,6 3,2 0,4 3,4 1,6 14 55 

75 Тюменская область 14 10,6 2,6 0,4 0,4 29 82 

76 Удмуртская Республика 7,82 5,8 1,6 0,2 0,22 9 63 

77 Ульяновская область 2,8 1,4 0,4 0,4 0,6 5 49 

78 Хабаровский край 5 3,2 0,8 0,8 0,2 17 47 

79 
Ханты-Мансийский авто-

номный округ  
12,4 3,2 5,6 1,8 1,8 23 58 

80 Челябинская область 13,4 10 3 0,2 0,2 39 105 

81 Чеченская Республика 11,6 8 1,2 1,2 1,2 2 41 

82 Чувашская Республика 11,1 6,8 2,6 1,44 0,26 9 51 
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Окончание таблицы Б.1 
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83 
Чукотский автономный 

округ 
3,82 1,02 0,76 1,02 1,02 1 48 

84 
Ямало-Ненецкий авто-

номный округ 
8 4,2 0,6 1,4 1,8 10 25 

85 Ярославская область 13,2 2 4,6 5 1,6 11 48 
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Приложение В 

(обязательное) 

Акт внедрения 1 

 

Рисунок В.1 — Акт внедрения 1 
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Акт внедрения 2 

 

Рисунок В.2 (начало) — Акт внедрения 2 
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Рисунок В.2 (окончание) — Акт внедрения 2 

 


	Современная документация пространственно-территориального развития туристической отрасли содержит более подробные и широкие определения данных понятий [142]. Средства размещения трактуются как имущественный комплекс, используемый для временного размещ...
	Жилищное и налоговое законодательство чаще оперирует понятием гостиницы. Изменения, внесённые в ст. 17 Жилищного кодекса Российской Федерации в 2019 году [32], привели к пересмотру позиции при отнесении гостиниц к жилым помещениям: согласно данным изм...
	Отдельно отметим понятие апартаментов, относительно которого до сих пор отсутствует единое мнение законодателей и нормативно принятое определение [3, 4]. Апартаменты, согласно Положению о классификации гостиниц [96] и исходя из характеристик данных об...



