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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы исследования. Теплоснабжение — важная сфера жиз-

необеспечения, относящаяся к топливно-энергетическому комплексу (далее — 

ТЭК) страны. Низкие среднегодовые температуры, характерные для России (от –

5,10 ℃ до –3,64 ℃ в разные годы наблюдения) [183], обуславливают особую зна-

чимость сферы теплоснабжения как для эффективного функционирования про-

мышленных потребителей, так и для жизни населения. В контексте необходимо-

сти решения задач обеспечения бесперебойным теплоснабжением потребителей, 

поддержания технологического суверенитета и обеспечения энергетической без-

опасности Правительством РФ был разработан ряд документов стратегического 

характера, среди которых: Энергетическая стратегия Российской Федерации на 

период до 2035 года [178]; Стратегия развития строительной отрасли и жилищно-

коммунального хозяйства Российской Федерации на период до 2030 года с про-

гнозом до 2035 года [150]; Прогноз долгосрочного социально-экономического 

развития Российской Федерации на период до 2030 года (далее по тексту — Про-

гноз) [130]. В этих документах для сферы теплоснабжения были сформулированы 

следующие задачи: 

 сформировать эффективные рынки теплоснабжения с приоритетом коге-

нерации при соблюдении баланса интересов хозяйствующих субъектов и потре-

бителей; 

 повысить надежность и эффективность сферы теплоснабжения (в том чис-

ле сократить тепловые потери, увеличить энергетическую эффективность, сокра-

тить аварийность как на источниках генерации тепловой энергии, так и на тепло-

вых сетях); 

 довести темпы замены тепловых сетей до значения не менее 5 % в год 

[144]; 

 «повысить эффективность тарифных источников финансирования капи-

тальных затрат и бюджетных инвестиций, а также увеличить инвестиционную 

привлекательность сферы теплоснабжения для частных компаний» [144]. 
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Решение поставленных задач предполагает обеспечение эффективности 

функционирования теплоснабжающей отрасли, ее гибкости и надежности. Не-

смотря на ключевую роль сферы теплоснабжения для развития экономики России, 

на настоящий момент ее состояние можно охарактеризовать как критическое, что, 

в том числе, подчеркивается и в стратегических документах. Так, в Прогнозе бы-

ли перечислены многочисленные проблемные области, характерные для россий-

ского теплоснабжения, среди которых: изношенное состояние коммунальной ин-

фраструктуры, убыточность многих теплоснабжающих организаций (далее по 

тексту — ТСО), а также высокий износ объектов теплоснабжения. По информа-

ции Министерства экономического развития РФ, около 70 % от общей продолжи-

тельности тепловых сетей и 30 % от общего числа источников тепловой энергии 

находятся в эксплуатации дольше предусмотренного нормативного срока службы, 

что свидетельствует о низкой эффективности деятельности ТСО [142]. В связи с 

накопившимися противоречиями между важностью сферы теплоснабжения и 

устаревшей нормативно-методической базой формирования тарифа методом «за-

траты плюс», применение которой обуславливает низкую мотивацию руководства 

ТСО повышать эффективность деятельности организации [129, 130], в Прогнозе 

особое внимание уделено необходимости изменения модели взаимодействия с по-

требителями тепловой энергии, в частности, изменению тарифной политики. 

Одной из ключевых задач государственной политики в сфере теплоснабже-

ния является создание такой современной модели взаимодействия ТСО с потре-

бителями, при которой будет устранена пропорциональная связь между себестои-

мостью тепловой энергии и прибылью организации. Эта модель взаимодействия с 

потребителями предполагает переход на определение тарифов по новому мето-

ду — методу «альтернативной котельной», который был закреплен в Федераль-

ном законе от 29 июля 2017 г. № 279-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный 

закон "О теплоснабжении" и отдельные законодательные акты Российской Феде-

рации по вопросам совершенствования системы отношений в сфере теплоснабже-

ния» [162]. Предполагается, что применение новой модели будет способствовать 

повышению эффективности деятельности ТСО [60]. 
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На сегодняшний день для руководства ТСО повышение эффективности дея-

тельности становится важнейшей задачей в условиях совершенствования взаимо-

действия с потребителями. На фоне дальнейшего устаревания производственных 

активов и дефицита инвестиций в новые технологии старая методика формирова-

ния тарифа на тепловую энергию лишь способствует увеличению себестоимости 

производства 1 Гкал тепловой энергии. Ежегодно тариф на тепловую энергию 

растет, остановить его рост в соответствии с действующим законодательством не-

возможно. По прогнозам Минэкономразвития РФ, тариф на тепловую энергию в 

2024 году вырастет на 4–17 % в зависимости от региона. Потребители тепловой 

энергии вынуждены оплачивать часто некачественную услугу теплоснабжения и 

потери в тепловых сетях.  

Новая модель взаимодействия с потребителями вовсе не ограничивается од-

ной лишь новой методикой формирования тарифов, но также включает в себя и 

доработанную с позиции распределения ответственности за качество оказывае-

мых услуг систему взаимоотношений между Единой теплоснабжающей организа-

цией (далее по тексту — ЕТО), ТСО, муниципальными органами и потребителями 

тепловой энергии [166]. Новая модель взаимодействия с потребителями, с точки 

зрения Минэнерго РФ, в равной степени учитывает интересы всех участников 

рынка теплоснабжения. По мнению многих экспертов [22, 50, 105, 110, 121, 146], 

предложенные Минэнерго РФ меры являются едва ли не единственным выходом 

из затянувшегося кризиса в сфере теплоснабжения. Однако, из-за отсутствия 

научного обоснованного комплекса методов повышения эффективности деятель-

ности ТСО в условиях совершенствования взаимодействия с потребителями, по-

прежнему для многих ТСО и муниципальных органов остается открытым вопрос 

о целесообразности перехода на новую модель взаимодействия с потребителями 

[60]. 

Выявленные проблемные области и отсутствие адекватного научно обосно-

ванного инструментария для их устранения обусловливают высокую востребо-

ванность исследований в сфере теплоснабжения Российской Федерации и разра-

ботки совокупности методов повышения эффективности деятельности ТСО. 
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Степень разработанности темы. Данное исследование включает широкий 

спектр связанных между собой теоретических и прикладных проблем, которые 

относятся к развитию отрасли теплоснабжения в целом, а также к повышению 

эффективности деятельности ТСО на основе современных моделей взаимодей-

ствия с потребителями. 

Фундаментальные исследования в области управления организациями в це-

лом и ТСО, в частности, отражены в работах таких авторов, как: С.П. Петров и 

А.В. Пилипенко [119], И.В. Кузник [86], И.О. Миронов [109], С.В. Жалнина [61], 

А.В. Пуговкин [131], Н.И. Петрова [120], К.В. Глазкова [38], О.В. Демина [46], 

Е.Г. Авдюнин [1], Н.Д. Чичирова [171], С.В. Матиящук [105], И.И. Воропаева 

[29], А.И. Колосов [76], А.Г. Варехов [25], В.Г. Семенов [141], Н.Г. Верстина [26], 

П.О. Шацкий [173], Ю.В. Маневич [100], К. Пимениди [121], О.Ф. Цуверкалова 

[166] и др.  

Несмотря на фундаментальный характер указанных выше работ, такие во-

просы как организационно-методическое обеспечение инвестиционной деятель-

ности остались вне фокуса их внимания. 

Существенный вклад в изучение вопроса развития организаций (в т.ч. 

устойчивого развития) внесли: Г.И. Лисогор [89], Э.А. Половкина [124], 

А.Н. Асаул [9], О.М. Лисова [88], Е.А. Осипова [116], Н.А. Казакова [68], 

Н.П. Любушин [91], В.И. Фролов [163], И.В. Роздольская [135], Ю.А. Ковальчук 

[75], В.А. Чернышев [169], Н.Г. Верстина [28], Е.Г. Евсеев [58, 60], Е.В. Корзун 

[79] и др.  

В трудах перечисленных авторов недостаточно были исследованы вопросы 

принятия управленческих решений в случае выбора объектов инвестирования 

теплоэнергетической инфраструктуры в различных случаях, в том числе при ин-

вестировании в развитие ТЭЦ и котельных различной мощности. 

Проблеме инвестирования в основные производственные фонды были по-

священы работы В.М. Голубева [39], С.А. Огаркова [115], Р.Т. Адариной [3], 

М.И. Лещенко [87], М.А. Салтыкова [140], Е.Г. Медунова [106], А.В. Алексеева 

[5], Н.Н. Кузнецовой [85], Ю.П. Бондаренко [20] и др.  
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В трудах перечисленных авторов фокус внимания был направлен на реше-

ние вопросов по инвестированию в производственные фонды. Однако, разрабо-

танные авторами методические положения учитывали условия в других отраслях 

экономики, которые имеют, отличный от сферы теплоснабжения уровень конку-

ренции, уровень социальной значимости, технологические особенности производ-

ства и т.д., и потому далеко не всегда применимы к деятельности ТСО. 

Таким образом, учитывая значимость сферы теплоснабжения потребителей 

и обеспечение энергетической безопасности Российской Федерации, многие уче-

ные пытались решить существующие проблемы деятельности ТСО и недостаточ-

ности теоретических подходов и рекомендаций, содержащихся в трудах ученых, 

специализирующихся на отраслевых проблемах, что обуславливает высокую ак-

туальность предложенной Минэнерго РФ новой модели расчетов с потребителями 

для повышения эффективности ТСО в условиях улучшения взаимодействия с по-

требителями. В то же время недостаточные научная и методическая проработки 

ключевых вопросов повышения эффективности деятельности ТСО подтверждают 

высокую актуальность заявленной темы и позволяют определить цель и задачи 

исследования. 

Целью исследования является разработка комплекса методов повышения 

эффективности деятельности ТСО в условиях совершенствования взаимодействий 

с потребителями, обеспечивающих качество, бесперебойность и безопасность 

теплоснабжения. 

В соответствии с поставленной целью диссертационного исследования бы-

ли сформулированы следующие задачи: 

1. Провести анализ текущей деятельности и перспектив развития ТСО в 

условиях применения современной модели формирования тарифов на тепловую 

энергию для потребителей. 

2. Провести исследования процессов повышения эффективности деятельно-

сти ТСО в условиях совершенствования взаимодействия с потребителями. 
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3. Разработать концептуальную модель и комплекс методов повышения эф-

фективности деятельности ТСО в условиях совершенствования взаимодействий с 

потребителями. 

4. Сформировать методические положения по выбору ЕТО в условиях со-

вершенствования взаимодействия с потребителями. 

5. Разработать модель принятия инвестиционных решений, обеспечивающих 

повышение эффективности деятельности ТСО в условиях применения современ-

ной модели формирования тарифов на тепловую энергию для потребителей. 

6. Сформировать методические положения по комплексному планирова-

нию, обеспечивающих повышение эффективности деятельности ТСО, в условиях 

применения современной модели формирования тарифов на тепловую энергию 

для потребителей. 

7. Разработать схему взаимодействия ТСО, ориентированных на качество 

теплоснабжения потребителей. 

8. Сформировать методические положения по выбору проектов строитель-

ства новых котельных в условиях повышения эффективности деятельности ТСО. 

Объектом исследования являются ТСО, внедряющие современную модель 

формирования тарифов на тепловую энергию потребителям. 

Предметом исследования являются процессы повышения эффективности 

деятельности ТСО на основе совершенствования взаимодействий с потребителями. 

Методология и методы исследования. Теоретической и методологической 

базой настоящего исследования являются научные работы российских и зарубеж-

ных исследователей (И.Н. Соломин, Т.А. Рафальская, А.Д. Плахута, 

Н.Г. Любимова, И.А. Долматов, Р. Акофф и др.) в области управления ТСО, раз-

вития организаций и инвестирования в объекты теплоснабжения.  

В процессе исследования использовались общенаучные и специальные ме-

тоды, такие как: системный анализ, многофакторные модели, метод сравнений, 

метод экспертных оценок, метод анализа иерархий, статистические методы и др. 

Научная новизна диссертационного исследования заключается в следу-

ющем: 
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1. Разработаны концептуальная модель и комплекс методов повышения эф-

фективности деятельности ТСО, отличающиеся учетом влияния наиболее значи-

мых факторов (технических, экономических, социально-экологических), в усло-

виях совершенствования взаимодействий с потребителями, позволяющие опреде-

лить различные уровни взаимодействия заинтересованных сторон при обеспече-

нии качества предоставления услуг теплоснабжения.  

2. Разработана модель принятия инвестиционных решений, отличающаяся 

использованием технико-технологических показателей в сочетании с традицион-

ными экономическими, которые позволяют определить направления повышения 

эффективности деятельности ТСО с учетом ее взаимодействий с потребителями. 

3. Сформированы методические положения по комплексному планирова-

нию повышения эффективности деятельности ТСО, отличающиеся возможностью 

учета фактических затрат организации по обеспечению потребителей тепловой 

энергией, которые позволяют использовать модель «альтернативной котельной» 

для формирования тарифов и расчетов с потребителями. 

4. Разработаны методические положения по выбору проектов строительства 

новых котельных, основанные на определении их приоритетности с позиций по-

вышения эффективности деятельности ТСО, в условиях обеспечения качества 

предоставляемой тепловой энергии потребителям при применении модели «аль-

тернативной котельной». 

Теоретическое значение исследования заключается в развитии теоретиче-

ских положений и методов повышения эффективности деятельности ТСО. Разра-

ботанный комплекс методов повышения эффективности ТСО обеспечивает при-

ращение научного знания в менеджменте в области теоретических подходов и ме-

тодического инструментария управления эффективностью деятельности ТСО на 

основе комплексного планирования финансовых ресурсов в рамках предложенной 

современной модели взаимодействия с потребителями. Теоретические результа-

ты, приведенные в данном исследовании, могут стать основой для дальнейшего 

совершенствования модели принятия инвестиционных решений по развитию 

ТСО.  
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Практическое значение исследования заключается в том, что комплекс 

методов по повышению эффективности деятельности ТСО, сформированный в 

рамках настоящего исследования, в дальнейшем может быть использован ме-

неджментом ТСО и ЕТО с целью повышения их эффективности функционирова-

ния в условиях применения тарифов по методу «альтернативной котельной». 

Кроме того, результаты исследования использованы в учебном процессе Институ-

та экономики, управления и коммуникаций в сфере строительства и недвижимо-

сти НИУ МГСУ при проведении лекционных и практических занятий по дисци-

плине «Управление проектами» по программе бакалавриата по направлению 

38.03.02 Менеджмент и по дисциплине «Управление инвестиционной деятельно-

стью и инвестиционным портфелем» по программе магистратуры по направлению 

38.04.02 Менеджмент. 

Положения, выносимые на защиту 

1. Концептуальная модель и комплекс методов повышения эффективности 

деятельности ТСО, которые позволяют определить не только различные уровни 

взаимодействия заинтересованных сторон, но и направлены на обеспечение каче-

ства теплоснабжения.  

2. Модель принятия инвестиционных решений, позволяющая определить 

направления повышения эффективности деятельности ТСО с учетом ее взаимо-

действий с потребителями. 

3. Методические положения по комплексному планированию повышения 

эффективности деятельности ТСО, позволяющие использовать модель «альтерна-

тивной котельной» для формирования тарифов и расчетов с потребителями. 

4. Методические положения по выбору проектов строительства новых ко-

тельных, основанные на определении их приоритетности с позиций повышения 

эффективности деятельности ТСО. 

Личный вклад соискателя состоит в следующем: сформулированы цель и 

задачи исследования; проанализирована научная литература по теме исследова-

ния; проведен анализ текущей деятельности и перспектив развития ТСО; проана-

лизирован отечественный и зарубежный опыт сферы теплоснабжения; выполнен 
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анализ процессов повышения эффективности деятельности ТСО в условиях со-

вершенствования взаимодействия с потребителями; разработаны концептуальная 

модель и комплекс методов повышения эффективности деятельности ТСО в усло-

виях совершенствования взаимодействий с потребителями; сформированы мето-

дические положения по выбору ЕТО в условиях совершенствования взаимодей-

ствия с потребителями; разработана модель принятия инвестиционных решений и 

сформированы методические положения по комплексному планированию в усло-

виях применения современной модели формирования тарифов на тепловую энер-

гию для потребителей; определены особенности взаимодействия ТСО, ориенти-

рованных на обеспечение качества предоставления услуг теплоснабжения потре-

бителей; сформированы методические п6оложения по оценке проектов строи-

тельства новых котельных в условиях повышения эффективности деятельности 

ТСО. Проведена апробация полученных в ходе исследования научных результа-

тов, сформулированы выводы, написан текст диссертации. 

Достоверность результатов диссертационного исследования подтверждает-

ся корректным использованием статистических данных Федеральной службы гос-

ударственной статистики РФ, Министерства энергетики РФ, сведений о тарифах 

на тепловую энергию по субъектам РФ, отчетностью ТСО, использованием обще-

признанных достоверных научных источников, а также результатами практиче-

ской апробации отдельных методических положений в ТСО. 

Апробация результатов исследования. Отдельные результаты диссерта-

ционной работы подтверждены актами внедрения в ООО «МИЦ» г. Иваново, АО 

«СовТехЭнерго» г. Иваново и Красноярской ТЭЦ-1 (Красноярский филиал ООО 

«СГК»). Кроме того, основные положения проведенного исследования были 

представлены на конференциях: XVI Международная научно-практическая кон-

ференция «Логистика — Евразийский мост (г. Красноярск, 2021 г.); IV Междуна-

родная научно-практическая конференция «Устойчивое развитие территорий» 

(г. Москва, 2022 г.); I Международная научно-практическая конференция «Устой-

чивость развития территорий в инвестиционно-строительной сфере в условиях 

турбулентной экономики» (г. Пенза, 2022 г.); Всероссийская научная конферен-
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ция «Научный прогресс как ключевой фактор развития сферы знаний» (г. Казань, 

2020 г.). 

Публикации. Материалы диссертации достаточно полно изложены в 9 

научных публикациях, из которых  5 работ опубликованы в журналах, включен-

ных в Перечень рецензируемых научных изданий, в которых должны быть опуб-

ликованы основные научные результаты диссертаций на соискание ученой степе-

ни кандидата наук. 

Область диссертационного исследования соответствует требованиям пас-

порта специальности 5.2.6. Менеджмент:  

п. 17 «Управление операциями. Управление производственными системами. 

Управление операционной эффективностью предприятия и организации»; 

п. 20 «Маркетинговые технологии в управлении компанией: теоретические 

и прикладные аспекты. Вклад маркетинга в создание нематериальных активов и 

управление ими. Современные модели и методы взаимодействия с клиентами и 

потребителями»; 

п. 29 «Развитие методов принятия инвестиционных решений различных ти-

пов». 

Структура диссертации. Настоящая диссертационная работа состоит из 

введения с обоснованием актуальности, основной части, включающей в себя три 

главы, заключения с основными выводами в рамках исследования, списка исполь-

зованной литературы, включающего 192 наименования, и 6 приложений. Общий 

объем диссертации с учетом приложений составляет 181 страницу. Работа содер-

жит 27 рисунков, 33 таблицы. 
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ГЛАВА 1. АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ И ПЕРСПЕКТИВ РАЗВИТИЯ ТСО  

В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

 

1.1. Анализ текущей ситуации сферы теплоснабжения  

в Российской Федерации 

 

Теплоснабжение — важная сфера жизнеобеспечения, относящаяся к ТЭК 

страны. Она является частью электроэнергетики — отрасли обеспечения электри-

ческой энергией, газом и паром (код ОКВЭД 35), которая составляет 2,1 % ВВП 

РФ (1,5 трлн руб.) [95]. Низкие среднегодовые температуры, характерные для 

России (от 5,10 до –3,64 ℃), обуславливает особую значимость сферы теплоснаб-

жения как для эффективного функционирования промышленных потребителей, 

так и для жизни населения. В контексте необходимости решения задач обеспече-

ния бесперебойного теплоснабжения потребителей, поддержания технологиче-

ского суверенитета и обеспечения энергетической безопасности, по мнению цело-

го ряда исследователей, для достижения надежного и качественного теплоснаб-

жения потребителей необходимо особое внимание уделять эффективности дея-

тельности специализированных организаций, осуществляющих генерацию, 

транспортировку и распределение тепловой энергии — ТСО [2, 8, 11, 22, 60]. Од-

нако, в первую очередь, стоит отметить, что в научной среде на настоящий мо-

мент отсутствует единое понимание как совокупности факторов, которые опреде-

ляют эффективность деятельности ТСО, так и степени их влияния на эффектив-

ность деятельности этих организаций. Эффективность деятельности ТСО оказы-

вает влияние на рост энергетической безопасности страны, качество жизни насе-

ления, экологичность, экономическое развитие территорий.  

Теплоснабжение Российской Федерации относится к топливно-

энергетическому комплексу, который включает в себя отрасли по добыче и про-

изводству энергетических ресурсов, с последующей их переработкой в топливо и 

преобразование в основные виды энергии (в том числе и тепловую) с дальнейшей 

транспортировкой и распределением. ТЭК обеспечивает производство, добычу, 
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переработку и поставку энергетических ресурсов, таких как нефть, газ, уголь и 

ядерное топливо, а также других видов энергетических ресурсов, получаемых на 

их основе в результате переработки. Об экономической значимости ТЭК наглядно 

свидетельствует его доля в ВВП России (таблица 1.1), варьирующаяся в послед-

ние годы от 20 до 27,1 %. 

 

Таблица 1.1 — Доля топливно-энергетического комплекса в ВВП России  

в период с 2018 по 2022 год (разработано автором на основании [77]) 

Показатель / Год 2018 2019 2020 2021 2022 

ВВП, трлн руб. 103,86 109,61 107,66 135,77 155,35 

Доля ТЭК в ВВП, % 20 24,3 20,8 25,5 27,1 

 

 

Рисунок 1.1 — Динамика потребления различными потребителями тепловой 

энергии от ТСО (млн Гкал) (разработано автором на основании [48, 166]) 
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На рисунке 1.1 представлена динамика потребления тепловой энергии. Из 

рисунка видно, что наметилась тенденция роста после снижения потребления со 

стороны промышленности и населения. 

Теплоснабжение России традиционно разделяют на два сегмента: централи-

зованный и децентрализованный. С учетом большего распространения на террито-

риях России (по разным подсчетам потребителями тепловой энергии от централи-

зованного теплоснабжения являются 70–75 % населения страны) [7, 8] с одной сто-

роны, и потенциально большей эффективности использованных ресурсов за счет 

эффекта масштаба бизнеса с другой стороны, в рамках настоящего исследования 

наибольший интерес представляет сегмент централизованного теплоснабжения. 

Для него, в отличие от сегмента децентрализованного теплоснабжения, характерен 

больший уровень прозрачности, выражающийся в наличии данных в официальной 

статистике, фигурировании в схемах теплоснабжения муниципальных образований 

и других видах документов – как стратегического характера, так и отчетных [95].  

Ко второму сегменту относятся системы децентрализованного теплоснаб-

жения. Основное отличие от централизованных систем заключается в более авто-

номном способе организации обеспечения потребителей тепловой энергией. К ос-

новным потребителям тепловой энергии посредством систем децентрализованно-

го теплоснабжения относятся: население, социальные объекты, предприятия, а 

также промышленные котельные, не входящие в состав систем централизованно-

го теплоснабжения. Для понимания структуры источников генерации рассмотрим 

каждую составляющую [95, 60]. 

В секторе централизованного теплоснабжения страны представлены раз-

личные источники тепловой энергии в зависимости от плотности застройки, кли-

матических особенностей региона, доступности природных ресурсов и историче-

ских особенностей развития региона. К основным источникам теплоснабжения в 

России можно отнести [95]: 

1. Котельные. Большинство котельных в России работают на природном газе, 

который со второй половины XX века начал вытеснять уголь и мазут в качестве 

наиболее распространенного источника для генерации тепловой энергии. Однако 
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во многих регионах России тепловая энергия может по-прежнему производиться с 

использованием других видов топлива, таких как уголь, мазут или торф. Такая си-

туации наблюдается, прежде всего, в регионах, где данные виды ресурсов более 

доступны, чем природный газ. При этом стоит отметить, что использование этих 

ресурсов в качестве топлива значительно усугубляет экологическую обстановку 

внутри региона. Котельные, как правило, рационально использовать в наибольшей 

степени в регионах с низкой плотностью населения и, соответственно, более низ-

ким спросом на тепловую мощность, а также в регионах, где основным источником 

электроснабжения являются гидроэлектростанции или атомные электростанции 

[95]. 

2. Тепловые электроцентрали (далее по тексту — ТЭЦ). В ряде городов Рос-

сии, особенно наиболее крупных, таких как: Москва, Санкт-Петербург, Новоси-

бирск, Красноярск и др. тепловая энергия для централизованных систем тепло-

снабжения производится путем использования сбросного тепла, выделяемого при 

производстве электроэнергии на тепловых электростанциях. Такой процесс назы-

вают когенерацией. В то время, как на тепловых электростанциях, работающих 

только в конденсационном режиме большая часть энергии, выделяемая при про-

изводстве электроэнергии, расходуется в виде отходящего тепла, которое впо-

следствии выбрасывается в атмосферу, в электростанциях, работающих в тепло-

фикационном режиме или когенерации, тепловая энергия вторично используется 

для отопления зданий, производства пара, горячей воды и других тепловых нужд. 

Таким образом, полезное использование топлива увеличивается (в конденсацион-

ных теплоэлектростанциях на полезную работу приходится 30 % топливного по-

тенциала, в то время как на ТЭЦ при работе в теплофикационном режиме этот по-

казатель может достигать 90 %), что способствует снижению потребления топли-

ва и уменьшению выбросов вредных веществ в атмосферу. На рисунке 1.2 пока-

зано расположение источников когенерации на территориях России [95]. 

3. Атомные теплоэлектроцентрали (АТЭЦ). В настоящий момент в России 

действуют две АТЭЦ, однако в долгосрочном периоде, в контексте экологизации 

и устойчивого развития, такая технология может получить большее распростра-
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нение за счет того, что атомная энергетика традиционно считается одним из 

наиболее экологически чистых источников энергии [95]. На рисунке 1.2 представ-

лено расположение источников когенерации (ТЭЦ) на территории Российской 

Федерации, такая ситуация сложилась из-за климатических поясов территорий 

страны. 

  

Рисунок 1.2 — Расположение источников когенерации (ТЭЦ) на территории  

Российской Федерации (разработано автором на основании [179]) 

 

На рисунке 1.3. показана динамика отпуска тепловой энергии от источников 

централизованного теплоснабжения: ТЭЦ и котельных большой и средней мощ-

ности. 

 

Рисунок 1.3 — Динамика отпуска тепловой энергии по источникам генерации 

(млн Гкал) (разработано автором на основании [48, 46, 60]) 
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Общее количество источников теплоснабжения и его изменения в динамике 

за последние 25 лет проиллюстрировано на рисунке 1.4, что свидетельствует о 

стабильности числа источников теплоснабжения [95]. 

 

 

Рисунок 1.4 — Число источников теплоснабжения на конец года, тыс. (составлено 

автором на основе [48, 95]) 

 

На рисунке 1.5 показано в динамике изменение суммарной тепловой мощ-

ности. Из анализа статистических данных о суммарной тепловой мощности и 

числе источников за последние 20 лет следует, что имеется так называемый про-

цесс «котельнизации» [19] России, заключающийся в замещении крупных источ-

ников тепловой мощности (как правило, ТЭЦ) менее мощными источниками — 

котельными с новыми тепловыми сетями. Проведенный анализ показал, что к 

предпосылкам наблюдаемого процесса «котельнизации» могут быть отнесены 

следующие факторы [17, 19, 47, 95]: 

1. Строительство и эксплуатация котельных часто более экономически эф-

фективны по сравнению с крупными ТЭЦ. 

58

60

62

64

66

68

70

72

74

76

78

80

1995 2000 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022



20 

 

 

 

Рисунок 1.5 — Суммарная мощность источников тепловой энергии  

(составлено автором на основании [48, 95]) 

 

Работа котельных может быть более гибкой и адаптивной к изменениям 

спроса на тепловую энергию, что было особенно актуально в период массового 

закрытия промышленных предприятий и, как следствие, значительного снижения 

величины совокупного спроса на тепловую энергию, позволяя более точно регу-

лировать мощность и использовать различные виды топлива. Кроме того, строи-

тельство котельных требует меньших капитальных затрат и может быть более ло-

кализованно, что экономически выгодно для небольших или удаленных населен-

ных пунктов. 

2. Децентрализация теплоснабжения с помощью котельных теоретически 

позволяет распределить риски между различными поставщиками тепла. В случае 

аварии или проблем с одним источником, резервные источники могут продолжать 

обеспечивать потребителей тепловой энергией. Это увеличивает надежность и 

бесперебойность системы централизованного теплоснабжения. 

Новые котельные могут быть более энергоэффективными и экологически 

чистыми в сравнении с некоторыми физически устаревшими, работающими на 

угле или мазуте ТЭЦ, или старыми котельными. В соответствии с действующим 

законодательством по формированию тарифа по методу «затраты плюс» можно 

отметить ежегодный рост тарифов на тепловую энергию [95, 60]. 
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На рисунке 1.6 показаны динамики изменения средней цены тепловой энер-

гии (руб./Гкал) от котельных и от ТЭЦ. Можно заметить, что средняя цена от ко-

тельных выше, чем от ТЭЦ. 

 

Рисунок 1.6 — Средняя цена производителей тепловой энергии (руб./Гкал)  

(разработано автором на основании [48]) 

 

Для решения одной из задач исследования, посвященной процессам повы-

шения эффективности деятельности ТСО в условиях совершенствования взаимо-

действия с потребителями, был проведен анализ последствий, преимуществ и не-

достатков процесса «котельнизации», результаты которого представлены ниже. 

Исследования процесса «котельнизации» позволили установить особенности дан-

ного процесса и его влияние на повышение эффективности деятельности ТСО [19, 

95]: 

1. Замещение крупных ТЭЦ котельными приводит к увеличению числа ис-

точников теплоснабжения [95]. Поддержание такой системы усложняется, хотя 

затраты на персонал будут значительно меньше, так как блочные котельные могут 

функционировать автоматически без участия человека. Организация по обслужи-

ванию и ремонту таких котельных быстро реагирует на аварийные ситуации. 

2. Технологический процесс генерации тепловой энергии на ТЭЦ, работа-

ющих на природном газе или вторичных источниках энергии, значительно эколо-

гичнее. 
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3. ТЭЦ могут обеспечить более рациональное использование ресурсов за 

счет когенерации и эффекта масштаба.  

В целом, процесс «котельнизации» представляет собой комплексную про-

блемную область, требующую решения путем балансирования экономических, 

экологических и социальных факторов [95].  

Стоит отметить наметившуюся за последние пять лет тенденцию к возврату 

приоритетности когенерации [47], которая выражается как в выводе из эксплуата-

ции неэффективных котельных и переключением потребителей на теплоснабже-

ние от ТЭЦ, так и в закреплении места когенерации и ее приоритетности над раз-

дельным способом производства энергии. Так, для преодоления негативных тен-

денций и повышения уровня качества теплоснабжения, в частности, и всей энер-

гетики, в целом, была разработана Энергетическая стратегия РФ до 2035 г. [178]. 

В этом документе многократно подчеркивается значимость поддержания и улуч-

шения позиций когенерации и ее приоритетность над раздельным способом про-

изводства тепловой и электрической энергии. В соответствии с принятой Энерге-

тической стратегией представлены следующие целевые показатели развития сфе-

ры теплоснабжения [178]: 

• количество регионов, внедривших модель «альтернативной котельной» 

(65 к 2035 г.); 

• ежегодное снижение количества аварийных ситуаций на источниках теп-

ловой энергии и в тепловых сетях в ценовых зонах теплоснабжения на 5 %; 

• ежегодное снижение количества аварийных ситуаций на источниках теп-

ловой энергии и в тепловых сетях в неценовых зонах теплоснабжения на 2,1 % до 

2024 г. и на 2,3 % в последующие годы до 2035 г.; 

• 40 % доля выработки электрической энергии ТЭЦ по теплофикационному 

циклу к 2035 г.; 

• удельный расход топлива при производстве тепловой энергии на уровне 

159,3 кг/Гкал к 2035 г [95]. 

Следует отметить, что важная роль когенерации в обеспечении энергетиче-

ской безопасности страны больше не является характерной чертой только россий-
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ской теплоэнергетики, как это можно было наблюдать в XX в. В условиях распро-

странения концепции устойчивого развития перспективы когенерации приобре-

тают международный характер [40]. 

Так, в странах Европы когенерация рассматривается как одно из ключевых 

направлений в области энергетической эффективности и снижения выбросов пар-

никовых газов и не только — за счет когенерации возможно сдерживать рост та-

рифов на тепловую энергию [60]. К 2050 г. величину установленной мощности 

когенерационных установок в Европе планируется увеличить в пять раз за счет 

ввода в эксплуатацию новых источников. Важность увеличения когенерации под-

черкивается в ряде европейских документов стратегического характера. Директи-

ва Европейского Союза 2012/27/EU об энергетической эффективности (Energy 

Efficiency Directive, EED) [186] устанавливает обязательные цели по энергосбере-

жению для Европейского Союза и требует национальных планов по повышению 

энергетической эффективности.  

Директива Европейского Союза 2004/8/EC о совместном производстве энер-

гии (Directive on the promotion of cogeneration, CHP Directive) [185] устанавливает 

правила по поддержке и развитию когенерации в странах Европейского Союза. Она 

определяет цели по увеличению доли когенерации в общем энергетическом балан-

се и предоставляет механизмы стимулирования когенерационных проектов. 

В США действуют несколько документов государственного уровня, в кото-

рых подчеркивается актуальность и важность увеличения когенерации. 

1. Energy Policy Act of 2005 [187] — закон, устанавливающий положения 

для развития энергетической инфраструктуры в США и включающий стимулы и 

механизмы поддержки для когенерации. 

2. Combined Heat and Power Partnership [184] — партнерство, созданное 

Агентством по защите окружающей среды США (EPA) для поощрения развития 

когенерации и других форм распределенной генерации.  

3. State-level Energy Plans — документы стратегического характера, разраба-

тываемые на уровне отдельных штатов, в которых также уделяется внимание ко-

генерации.  
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4. Executive Order 13624 [182] — указ, подписанный в 2012 году, в котором 

устанавливаются меры по повышению энергетической эффективности и устойчи-

вости в государственном энергетическом секторе, включая развитие когенерации. 

Таким образом, американский и европейский опыты подтверждают необхо-

димость исследований ключевых направлений в области повышения эффективно-

сти деятельности ТСО, а также снижения выбросов парниковых газов за счет ко-

генерации и возможности сдерживания роста тарифов на тепловую энергию [60]. 

Не менее важную роль в системах централизованного теплоснабжения вы-

полняют тепловые сети. Россия занимает одно из ведущих мест в мире по длине 

тепловых сетей [95]. Согласно данным Федеральной службы государственной 

статистики Российской Федерации, общая протяженность тепловых сетей в Рос-

сии составляет более 170 тысяч км в двухтрубном исчислении [48]. На рисунке 

1.7 представлена информация о динамике изменения общей протяженности теп-

ловых сетей за последние 20 лет, которая показывает, что протяженность тепло-

вых сетей централизованного теплоснабжения имеет тенденцию снижаться [95]. 

 

 

Рисунок 1.7 — Протяженность тепловых сетей централизованного  

теплоснабжения Российской Федерации, км  

(разработано автором на основании [48, 95]) 
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На основании данных о протяженности тепловых сетей можно проследить 

развитие вплоть до 2013 г. процесса «котельнизации» теплоэнергетики Россий-

ской Федерации, выражающееся в данном случае в уменьшении общей протя-

женности тепловых сетей [95]. Износ тепловых сетей во многих регионах страны 

составляет 70–80 % и отражается на качестве теплоснабжения потребителей. 

Важно отметить, что без развития и своевременного обслуживания таких 

обширных тепловых сетей качество теплоснабжения для потребителей обеспе-

чить невозможно. Кроме того, для решения данной проблемы потребуются значи-

тельные технические, финансовые и организационные ресурсы. Поддержание и 

модернизация тепловых сетей являются важными аспектами развития сферы цен-

трализованного теплоснабжения в России, поскольку высокий уровень износа 

тепловых сетей значительно увеличивает тепловые потери и, как следствие, уве-

личивает нецелесообразное расходование ресурсов [126]. Для понимания, на 

сколько эффективно обслуживаются тепловые сети, чтобы поддерживать их в ра-

бочем состоянии необходимо проанализировать статистические данные о ежегод-

ном объеме замененных тепловых и паровых сетей [95] (рисунок 1.8).  

 

 

Рисунок 1.8 — Динамика замены тепловых и паровых сетей в двухтрубном  

исчислении (км) (разработано автором на основании [47, 95]) 
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Прежде всего, стоит отметить, что по состоянию на 2022 г. более 30 % теп-

ловых сетей нуждаются в замене, о чем свидетельствует критическое состояние 

тепловых сетей [48, 126, 142]. Несмотря на ежегодные замены в объеме от 3 до 6 

тыс. км, протяженность тепловых сетей, нуждающихся в замене, из года в год 

увеличивается [95], что говорит о недофинансировании отрасли для обновления 

тепловых сетей. Это отражается на взаимодействии с потребителями тепловой 

энергии. Они получают некачественную услугу, либо становятся отключенными 

от источника теплоснабжения. 

Еще одним важным аспектом, влияющим на качество теплоснабжения и 

своевременность принятия управленческих решений, является организационная 

структура сферы централизованного теплоснабжения в России, что отражается на 

эффективности деятельности ТСО. Организационная структура сферы централи-

зованного теплоснабжения обычно включает несколько уровней управления с 

различным набором обязанностей, полномочий и зоны ответственности. К основ-

ным элементам организационной структуры сферы теплоснабжения относят [11]: 

 государственные органы: в России регулирование и надзор в сфере цен-

трализованного теплоснабжения осуществляется государственными органами 

(Министерство энергетики РФ; Росстандарт; Федеральная служба по экологиче-

скому, технологическому и атомному надзору Ростехнадзор); 

 органы местного самоуправления: на местном уровне в каждом городе или 

регионе существуют органы местного самоуправления, отвечающие за организа-

цию и управление системами централизованного теплоснабжения на своей терри-

тории;  

 ТСО: в России эти организации занимаются проектированием, строитель-

ством, эксплуатацией и обслуживанием систем теплоснабжения, включая источ-

ники генерации тепловой энергии (котельные, ТЭЦ, АТЭЦ) тепловые сети и под-

станции. Они также отвечают за расчет и выставление платежей за теплоснабже-

ние, обеспечение энергетической безопасности и соблюдение нормативов; 

 потребители: потребители теплоснабжения, такие как население, про-

мышленные предприятия и предприятия сферы услуг, объекты социальной сфе-
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ры. Они заключают договоры на получение услуг теплоснабжения, осуществляют 

оплату за потребленную тепловую энергию и имеют право на качество и надеж-

ность теплоснабжения в соответствии со ст. 13 Федерального закона № 279-ФЗ 

«Общие положения ТСО и потребителей тепловой энергии» от 29.07.2017. 

Одним из ключевых документов, определяющих стратегическое развитие 

систем централизованного теплоснабжения региона, является схема теплоснаб-

жения. Степени детализации и проработки исходных данных для схемы тепло-

снабжения зависят от уровня взаимодействия и вовлеченности всей организаци-

онной структуры местного рынка теплоснабжения, а также непосредственно от их 

актуальности для данного региона [167]. Специализированные на теплоснабже-

нии потребителей организации и консультанты могут быть представлены проект-

ными организациями, инжиниринговыми компаниями или независимыми кон-

сультантами. ТСО в рамках схемы теплоснабжения являются основными испол-

нителями и операторами системы теплоснабжения.  

Для обеспечения взаимодействия потребителя с тепловой энергией важно 

понимать, какие схемы теплоснабжения целесообразнее использовать. В методах 

повышения эффективности деятельности ТСО учитывается: 

 оценка текущей и прогнозной потребности в тепловой энергии и потенци-

алы региона. Схемы теплоснабжения учитывают текущие и прогнозируемые по-

требности в обеспечении тепловой энергией и горячим водоснабжением региона. 

Данная оценка включает в себя анализ численности населения, коммерческую и 

промышленную деятельность региона, существующую инфраструктуру и другие 

факторы, которые могут влиять на величину совокупного спроса; 

 оценка источников энергии. Схемы теплоснабжения определяют опти-

мальные источники энергии для обеспечения теплом региона. Это может быть 

использование котельных с различными видами топлива, использование источни-

ков когенерации (ТЭЦ или АТЭЦ), возможность использования возобновляемых 

источников энергии и другие технологии; 

 оценка инфраструктуры теплоснабжения. «Схемы теплоснабжения опре-

деляют оптимальную инфраструктуру для передачи и распределения тепловой 
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энергии. Данное мероприятие включает планирование строительства новых теп-

ловых сетей, строительство подстанций, теплообменников, насосных станций и 

других компонентов системы теплоснабжения» [78]; 

 оценка энергетической эффективности и экологической безопасности. 

Схемы теплоснабжения стремятся к обеспечению энергетической эффективности 

и сокращению негативного воздействия на окружающую среду. Важнейшей про-

блемной областью в развитии теплоснабжения Российской Федерации является 

учет тепловой энергии для потребителей. Законодательством четко определены 

принципы коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, передаваемого 

по договорам оказания услуг по передаче тепловой энергии. Владельцы источни-

ков тепловой энергии, тепловых сетей и не имеющие приборов учета потребители 

обязаны организовать коммерческий учет тепловой энергии, теплоносителя с ис-

пользованием приборов учета. Соответствующие требования, «дифференциро-

ванные по видам объектов, их размещению, мощности и срокам установки прибо-

ров учета» прописаны в Федеральном законе № 261-ФЗ [161]. Не только установ-

ка приборов учета необходима для повышения эффективности деятельности ТСО, 

но и внедрение новой модели формирования тарифа на тепловую энергию [60, 

36]. 

Новый подход к формированию тарифов на тепловую энергию получил 

название «альтернативной котельной» и был закреплен в Федеральном законе от 

29 июля 2017 г. № 279-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон "О теп-

лоснабжении" и отдельные законодательные акты Российской Федерации по во-

просам совершенствования системы отношений в сфере теплоснабжения» [162]. 

Альтернативная котельная — это «локальный источник теплоснабжения потреби-

телей, который гипотетически может заменить потребителям источник централи-

зованного теплоснабжения. Тариф «альтернативной котельной» определяется как 

наименьшая цена на тепловую энергию у потребителя, при которой окупится про-

ект по строительству новой котельной, не зависимой от централизованных источ-

ников» [129]. Такой тариф, определяемый индивидуально для каждого региона, 

«выполняет роль предельной цены на тепловую энергию территории» [45]. 



29 

 

 

В пояснительной записке к проекту постановления Правительства Россий-

ской Федерации «Об утверждении правил определения в ценовых зонах тепло-

снабжения предельного уровня цены на тепловую энергию (мощность), технико-

экономических параметров работы котельных и тепловых сетей, используемых 

для расчета предельного уровня цены на тепловую энергию (мощность), включая 

правила индексации предельного уровня цены на тепловую энергию (мощность)» 

[129] отмечена необходимость изменения существующей тарифной политики. 

Старая методика формирования тарифа «затраты плюс» не мотивирует руковод-

ство ТСО повышать эффективность их деятельности.  

Со стороны государства осуществляется поддержка предпринимателей, же-

лающих инвестировать в сферу теплоснабжения. На сегодняшний день действуют 

механизмы взаимодействия между государством или муниципалитетом (конце-

дентом) и частной компанией или организацией (концессионером). Механизм 

концессии чаще используется при передаче старых котельных при условии, если 

концессионер будет инвестировать в развитие этих котельных. Несмотря на фор-

мирующийся механизм заключения концессионных соглашений, проблемы недо-

статочности инвестирования в развитие ТСО, повышения эффективности дея-

тельности ТСО [60] и обеспечения взаимодействия с потребителями не решаются. 

Таким образом, анализ текущей ситуации в сфере теплоснабжения в России 

подтвердил стратегический характер отрасли, от эффективности и уровня органи-

зации которой зависит обеспечение не только энергетической, но и технологиче-

ской безопасности Российской Федерации. Исследование показало, что тепло-

снабжение сталкивается с целым рядом проблем, среди которых наиболее значи-

мыми являются: износ основных производственных фондов; недостаток инвести-

ций на модернизацию и капитальный ремонт; необходимость применения новой 

модели расчета с потребителями тепловой энергии. Решение этих проблем требу-

ет глубокого научно-методического осмысления и разработки обоснованного ин-

струментария обеспечения эффективности, предполагающего определение меха-

низма и критериев принятия управленческих решений в области обеспечения бес-
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перебойного сбыта тепловой энергии, мониторинга по финансовой устойчивости, 

формирования эффективных инвестиционных программ и других.  

Процессы повышения эффективности деятельности ТСО будут рассмотре-

ны в следующем параграфе. 

 

1.2. Анализ процессов повышения эффективности деятельности ТСО  

в условиях совершенствования взаимодействий с потребителями  

 

Анализ процессов повышения эффективности деятельности ТСО целесооб-

разно начать с исследования ключевых факторов, обуславливающих эффектив-

ность деятельности ТСО и методов повышения эффективности.  

Новая модель взаимодействия с потребителями способствует развитию ТСО 

на качественно ином уровне по сравнению с действующей, в основе которой при-

меняется метод «затраты плюс», и предполагает повышение бесперебойности, 

надежности и безопасности теплоснабжения потребителей. 

На основе анализа трудов ученых: О.Н. Клюевой, Н.В. Дорожкиной, 

Е.Г. Евсеева, О.С. Резниковой и др., посвященных процессам повышения эффек-

тивности деятельности ТСО, а также исследования существующей практики 

управления ТСО в рамках диссертационного исследования, были установлены 

следующие факторы, оказывающие влияние на эффективность ее функциониро-

вания. К числу выявленных факторов относятся: внедрение новой тарифной по-

литики; обеспечение инвестиционной привлекательности; обеспечение финансо-

вой устойчивости; повышение рентабельности собственного капитала; снижение 

себестоимости; рациональное планирование ресурсов; снижение дебиторской за-

долженности; осуществление цифровизации отрасли; экономия ресурсов; сниже-

ние вредных выбросов в атмосферу при производстве тепловой энергии; монито-

ринг состояния тепловых сетей,  техническое обследование и их своевременное 

восстановление [52, 56, 59, 73, 133]. Перейдем к рассмотрению наиболее значи-

мых факторов. 
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В рыночной экономике прибыль является ключевым фактором, определяю-

щим экономическую эффективность деятельности организации. Инвесторы, в 

первую очередь, заинтересованы в максимизации своей прибыли и вкладывают 

средства в проекты, предполагающие получение экономического эффекта. Кроме 

того, все инвестиционные затраты невозможно включить в тариф для ТСО, исполь-

зуя метод «затраты плюс», поэтому часто приходится использовать различные ин-

струменты финансирования (кредит, лизинг, инвестиции частного капитала). 

В рамках своего исследования О.Н. Клюева предлагает оценивать эффектив-

ность деятельности ТСО как совокупность технологических, экономических, фи-

нансовых и социальных показателей [73]. Среди них такие показатели, как интен-

сивность аварий, удельный расход топлива, расход электроэнергии, расход воды на 

выработку тепловой энергии и другие. Эти показатели, по мнению автора, позво-

ляют оценить технико-экономическое состояние и энергоэффективность ТСО. В 

своем исследовании О.Н. Клюева также отмечает отсутствие государственного 

стандарта на качество тепловой энергии в системах теплоснабжения и поднимает 

вопрос о необходимости ее формирования. Кроме того, в исследовании О.Ф. 

Цуверкаловой разработана система показателей оценки эффективности развития 

ТСО на основе формирования и реализации инвестиционных программ.  Таким об-

разом, разработка и использование системы показателей для оценки эффективно-

сти деятельности ТСО [166] будет способствовать более точному планированию и 

эффективному развитию организаций коммунального комплекса, а также повыше-

нию энергоэффективности и качества теплоснабжения. Рассматривая все предло-

женные в рамках исследования О.Н. Клюевой и О.Ф. Цуверкаловой показатели, 

можно отметить, что предложенный метод оценки эффективности деятельности 

ТСО может приводить к некоторым искажениям, связанным с тем, что далеко не 

все показатели являются независимыми. 

При оценке эффективности деятельности ТСО Н.В. Дорожкина выделяет 

производственные, маркетинговые, финансовые и организационные факторы [52]. 

При этом, оценивая деятельность ТСО и возможные пути повышения ее эффек-

тивности деятельности, Н.В. Дорожкина особое внимание уделяет тому обстоя-
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тельству, что в виду неэластичности спроса, высокой социальной значимости по-

ставляемых услуг и, как следствие, государственного регулирования тарифов, 

классические стратегии повышения эффективности деятельности организации 

оказываются не столь актуальными. К основным показателям повышения эффек-

тивности деятельности ТСО Н.В. Дорожкиной относит сокращение себестоимо-

сти продукции за счет снижения потребления энергоресурсов и снижения тепло-

вых потерь. 

При определении наиболее актуальных аспектов развития Е.Г. Евсеев в сво-

ем исследовании указывает на неразрывную связь эффективности деятельности 

ТСО с внедрением инноваций [56]. При принятии управленческих решений о 

внедрении тех или иных инноваций. Е.Г. Евсеевым было предложено разделять 

эффективность ТСО на уровни: оперативный, тактический и стратегический. В 

качестве критерия на оперативном и тактическом уровнях Е.Г. Евсеевым был 

предложен прирост экономической добавленной стоимости, а на стратегиче-

ском — прирост стоимости организации.  

Однако следует отметить, что использование этих показателей при оценке 

эффективности деятельности ТСО имеет свои ограничения. Во-первых, они могут 

не полностью учитывать социальные и экологические аспекты деятельности ТСО, 

что становится все более актуальным в рамках концепции устойчивого развития. 

Во-вторых, поскольку рынок обеспечения тепловой энергией характеризуется не-

эластичным спросом и, как следствие, такие показатели, как выручка, прибыль и 

другие показатели не могут в условиях функционирования естественной монопо-

лии в полной мере отражать степень удовлетворенности потребителей качеством 

тепловой энергией. Тогда оценка эффективности деятельности ТСО должна учи-

тывать не только количественные, но и качественные аспекты деятельности орга-

низации, такие как надежность предоставляемых услуг, уровень удовлетворенно-

сти потребителей и соответствие стандартам экологической безопасности. 

О.С. Резникова отмечает, что для повышения эффективности деятельности 

ТСО необходимо направить ресурсы на развитие кадрового потенциала [133]. 

Необходимость управления кадровым потенциалом автор обосновывает высоким 
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уровнем бюрократизации сферы теплоснабжения, низким уровнем наставниче-

ства и, как следствие, нехваткой квалифицированного персонала. Стоит отметить, 

что кадровая политика действительно является существенным аспектом эффек-

тивности деятельности ТСО, поскольку уровень подготовки персонала непосред-

ственно влияет на функционирование и развитие организации.  

В процессе анализа критериев энергетической эффективности региона в це-

лом и эффективности деятельности ТСО в частности, Л.В. Чайка подчеркивает 

имеющую место избыточность критериев [168], выражающуюся, прежде всего, в 

том, что большая часть показателей оценки эффективности не поддаются стати-

стическому отслеживанию.   

В рамках настоящего исследования под эффективностью деятельности ТСО 

понимается мера эффективности и продуктивности их операций и деятельности, 

которая рассчитывается как отношение финансового результата за определенный 

временной период к выручке от реализации произведенной тепловой энергии за 

аналогичный временной период.  

Для обоснования необходимости разработки комплекса методов повышения 

эффективности деятельности ТСО рассмотрим динамику изменения нормы при-

были в области обеспечения электрической энергией, газом и паром. Согласно 

статистическим данным, [130, 156] сфера теплоснабжения по сравнению с други-

ми отраслями экономики характеризуется одним из наименьших показателей 

нормы чистой прибыли (таблица 1.2), который по состоянию на 2020 г. составлял 

1,2 %, что почти в два раза ниже среднего по экономике России, и в 2022 г. этот 

процесс продолжается.  

 

Таблица 1.2 — Норма чистой прибыли по видам деятельности  

(составлено автором по данным [130, 156]) 

Отрасли Российской 

Федерации 

Норма чистой прибыли по виду деятельности по годам, % 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Все отрасли Россий-

ской Федерации 
1,20 1,90 1,70 1,80 1,90 2 2,30 2,20 2,30 
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Продолжение таблицы 1.2. 
01. Растениеводство 

и животноводство, 

охота и предостав-

ление соответству-

ющих услуг в этих 

областях 

5,60 6,20 7,50 10,20 
 

6,80 6,90 7,60 9,60 

06. Добыча сырой 

нефти и природного 

газа 

5,50 5,40 3,10 3,10 4,20 4,10 6,20 4,40 0,70 

26. Производство 

компьютеров, элек-

тронных и оптиче-

ских изделий 

2,50 3,20 2,90 3,20 3,20 4,40 4,20 4,20 4,40 

27. Производство 

электрического обо-

рудования 

1,60 1,70 1,60 1,70 1,90 2,20 2,30 2 2,3 

33. Ремонт и монтаж 

машин и оборудова-

ния 

1,70 3,10 2,80 3,20 3,20 3,50 3,70 3,60 3,7 

35. Обеспечение 

электрической 

энергией, газом и 

паром; кондицио-

нирование воздуха 

0,50 0,70 0,80 0,80 1,10 1,20 1,10 1,20 1,2 

63. Деятельность в 

области информаци-

онных технологий 

2 4,10 3,90 3,80 3,60 3,90 4,50 4,40 5 

64. Деятельность по 

предоставлению 

финансовых услуг, 

кроме услуг по 

страхованию и пен-

сионному обеспече-

нию 

2,30 4,20 3,50 4,20 4,50 4,10 4,70 4,80 4 

 

Показатель медианной рентабельности (таблица 1.3) составляет 2,5 %, что 

позволяет отрасли занять третье место среди нерентабельных в стране, а показа-

тель средней рентабельности (таблица 1.4) и вовсе отрицательный (–6,5 %), что 

свидетельствует об убыточности отрасли в совокупности. 

 

  



35 

 

 

Таблица 1.3 — Медианная рентабельность продаж по видам деятельности   

(составлено автором на основании [156])  

Код 

ОКВЭД 
Вид деятельности 

Рентабельность 

продаж в 2020 г., 

% 

66 
Деятельность вспомогательная в сфере финансовых услуг и страхо-

вания  

12,4 

69 Деятельность в области права и бухгалтерского учета  12,2 

68 Операции с недвижимым имуществом  11,9 

65 
Страхование, перестрахование, деятельность негосударственных 

пенсионных фондов, кроме обязательного социального обеспечения  

11,6 

21 
Производство лекарственных средств и материалов, применяемых  

в медицинских целях  

11,4 

5 Добыча угля 2,9 

79 
Деятельность туристических агентств и прочих организаций, предо-

ставляющих услуги в сфере туризма  

2,9 

35 
Обеспечение электрической энергией, газом и паром;  

кондиционирование воздуха  

2,5 

49 Деятельность сухопутного и трубопроводного транспорта  2,4 

36 Забор, очистка и распределение воды –0,4 

  Все отрасли Российской Федерации 4,6 

 

Таблица 1.4 — Средняя рентабельность продаж по видам деятельности  

(составлено автором на основании [156]) 

Код ОКВЭД Вид деятельности 

Рентабельность 

продаж в 2020 г., 

% 

80 
Деятельность по обеспечению безопасности и проведению 

расследований 

17,4 

65 

Страхование, перестрахование, деятельность негосударствен-

ных пенсионных фондов, кроме обязательного социального 

обеспечения 

15,8 

74 
Деятельность профессиональная научная и техническая,  

прочая 

14,4 

84 

Деятельность органов государственного управления по обес-

печению военной безопасности, обязательному социальному 

обеспечению 

12,8 

81 Деятельность по обслуживанию зданий и территорий  12,6 

51 Деятельность воздушного и космического транспорта  –6,3 

56 
Деятельность по предоставлению продуктов питания  

и напитков 

–6,4 

35 
Обеспечение электрической энергией, газом и паром;  

кондиционирование воздуха  

–6,5 

https://www.testfirm.ru/otrasli/66/
https://www.testfirm.ru/otrasli/66/
https://www.testfirm.ru/otrasli/69/
https://www.testfirm.ru/otrasli/68/
https://www.testfirm.ru/otrasli/65/
https://www.testfirm.ru/otrasli/65/
https://www.testfirm.ru/otrasli/21/
https://www.testfirm.ru/otrasli/21/
https://www.testfirm.ru/otrasli/05/
https://www.testfirm.ru/otrasli/79/
https://www.testfirm.ru/otrasli/79/
https://www.testfirm.ru/otrasli/35/
https://www.testfirm.ru/otrasli/35/
https://www.testfirm.ru/otrasli/49/
https://www.testfirm.ru/otrasli/36/
https://www.testfirm.ru/otrasli/00/
https://www.testfirm.ru/otrasli/80/
https://www.testfirm.ru/otrasli/80/
https://www.testfirm.ru/otrasli/65/
https://www.testfirm.ru/otrasli/65/
https://www.testfirm.ru/otrasli/65/
https://www.testfirm.ru/otrasli/74/
https://www.testfirm.ru/otrasli/74/
https://www.testfirm.ru/otrasli/84/
https://www.testfirm.ru/otrasli/84/
https://www.testfirm.ru/otrasli/84/
https://www.testfirm.ru/otrasli/81/
https://www.testfirm.ru/otrasli/51/
https://www.testfirm.ru/otrasli/56/
https://www.testfirm.ru/otrasli/56/
https://www.testfirm.ru/otrasli/35/
https://www.testfirm.ru/otrasli/35/
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Продолжение таблицы 1.4. 

88 
Предоставление социальных услуг без обеспечения  

проживания 

–7,9 

 

Все отрасли Российской Федерации 0,7 

 

Анализ данных таблицы 1.4 показывает, что средняя рентабельность продаж 

по обеспечению электрической энергией, газом и паром, кондиционированию воз-

духа составляет –6.5 %. Такое значение показателя средней рентабельности про-

даж свидетельствует о том, что сфера теплоснабжения функционирует неэффек-

тивно, и требуется разработка комплекса методов по повышению эффективности 

деятельности ТСО.  

На рисунке 1.9 показана динамика снижения выручки по источникам плате-

жей, что влияет на показатель рентабельности продаж по полезному отпуску теп-

ловой энергии. 

 

Рисунок 1.9 — Динамика выручки ТСО по источникам платежей (млрд руб.) 

 (разработано автором на основании [48]) 

 

Анализ представленных статистических данных позволяет отметить, что 

тенденция снижения выручки отражается на формировании тарифов на тепловую 

энергию.  

В России установление тарифов на тепловую энергию осуществляется в со-

ответствии с Федеральным законом от 29 июля 2017 г. № 279-ФЗ «О теплоснаб-
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https://www.testfirm.ru/otrasli/88/
https://www.testfirm.ru/otrasli/88/
https://www.testfirm.ru/otrasli/00/
https://www.testfirm.ru/otrasli/35/
https://www.testfirm.ru/otrasli/35/


37 

 

 

жении» [162] и регулируется Федеральной службой по тарифам (ФСТ), в регио-

нах — РСТ (Региональная служба по тарифам) [78, 36, 95]. Процесс установления 

тарифов включает следующие этапы: 

1. ТСО для установления тарифа направляет информацию на основе расчета 

затрат на производство и поставку тепловой энергии. В проекте учитываются та-

кие факторы, как: стоимость сырья, оплата труда, эксплуатационные расходы, 

амортизация, инвестиции и прочие затраты. 

2. Региональные органы исполнительной власти проводят экспертизу про-

екта тарифа для проверки его соответствия требованиям законодательства и мето-

дологии установления тарифов. 

3. ФСТ рассматривает проект тарифа и принимает решение о его утвержде-

нии или внесении изменений. При принятии решения учитываются факторы, свя-

занные с экономической обоснованностью, социальными аспектами и интересами 

потребителей. 

4. Тарифы на тепловую энергию регулярно пересматриваются с учетом ин-

фляции, изменения стоимости ресурсов и других факторов. 

5. РСТ осуществляет контроль за выполнением установленных тарифов и 

качества предоставляемых услуг теплоснабжения на конкретной территории. В 

случае нарушений службой могут быть применены санкции в отношении ТСО 

или корректировка тарифов. 

На рисунке 1.10 показан пример структуры себестоимости тепловой энер-

гии ТСО. Помимо балансового убытка, следует отметить низкий уровень аморти-

зации, высокие затраты на топливо и затраты на фонд заработной платы. Таким 

образом, даже при неэффективном функционировании, фонд заработной платы 

растет, чтобы сдержать уход специалистов.  
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Рисунок 1.10 — Изменение структуры себестоимости тепловой энергии  

и прибыль/убыток ТСО за период 2016–2021 гг. (млрд руб.)  

(разработано автором на основании [48]) 

 

До внедрения на практике метода «альтернативной котельной» существова-

ло четыре основных метода регулирования тарифов на рынке тепловой энергии:  

1) получивший наибольшее распространение — метод экономически обос-

нованных расходов (метод «затраты плюс»);  

2) метод индексации установленных тарифов;  

3) метод обеспечения доходности инвестированного капитала (RAB);  

4) метод сравнения аналогов.  

В зависимости от применяемого метода изменяется структура необходимой 

валовой выручки (таблица 1.5). 

 

Таблица 1.5 — Факторы, влияющие на валовую выручку при расчете тарифов  

на тепловую энергию (разработано автором на основании [45, 156]) 

Метод определения тарифа Факторы, влияющие на валовую выручку 

632 639 691 705 659 711

400 430 427 414 397 431

114 117 122 118 113 122

759 768 794
735 721 769
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Продолжение таблицы 1.5. 

RAB 

1. Операционные расходы 

2. Неподконтрольные расходы 

3. Расходы на энергоресурсы 

4. Расходы на обслуживание кредитов 

5. Доход на инвестируемый капитал 

6. Непредвиденные расходы 

Метод «Затраты плюс» 

1. Расходы, уменьшающие налогооблагаемую базу налога  

на прибыль 

2. Расходы, не учитываемые при определении налогооблага-

емой базы налога на прибыль 

3. Налог на прибыль 

4. Непредвиденные расходы 

Индексация установленных 

тарифов 

1. Текущие расходы ТСО (в т.ч. расходы на энергоресурсы) 

2. Амортизация основных средств 

3. Нормативная прибыль 

Сравнение аналогов 

1. Расходы в уровне цен базового периода 

2. Индекс потребительских цен с базового периода на теку-

щий 

3. Индекс снижения расходов 

4. Возможные отклонения 

 

Принимая во внимание, что тариф является одним из ключевых факторов, 

определяющих эффективность ТСО, рассмотрим подробнее особенности при 

формировании тарифа по методу экономически обоснованных затрат или методу 

«затраты плюс». В соответствии с этим методом цена тепловой энергии формиру-

ется исходя из фактических затрат компании за предыдущий год и ее инвестици-

онной программы. Для подтверждения своих издержек ТСО направляет в орган 

местного самоуправления копии бухгалтерской и статистической отчетностей, 

сведения о фактическом балансе и полезном отпуске тепловой энергии, отчет о 

производственно-хозяйственной деятельности с пояснительной запиской и обос-

нованием фактических показателей от запланированных, расчет фактических до-

полнительно понесенных затрат при осуществлении деятельности по теплоснаб-

жению и др.  
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В случае если инвестиционная программа не реализуется в полном объеме, 

то возможна корректировка тарифа на тепловую энергию. Данная методика, по 

мнению ряда экспертов [11, 22, 46, 49, 50, 113, 152], утратила свою актуальность в 

связи с тем, что при свободном ценообразовании, характерном для рыночной эко-

номики, в условиях конкуренции все хозяйствующие субъекты заинтересованы в 

уменьшении своих операционных издержек, а данная методика не мотивирует 

менеджмент ТСО к экономии ресурсов. Однако подобная тенденция при текущем 

методе определения тарифа не прослеживается, так как все затраты организации в 

любом случае учитываются при расчете тарифа: для потребителя цена тепловой 

энергии рассчитывается как сумма всех издержек ТСО, не принимая в расчет их 

собственный капитал и эффективность.  

Конечный тариф остается на сравнительно приемлемом для потребителей 

уровне за счет низких издержек ТЭЦ при наличии последних на территории му-

ниципального образования. За счет применения когенерации, т.е. фактически вто-

ричного использования ресурсов при выработке электроэнергии, разница в себе-

стоимости 1 Гкал тепловой энергии на ТЭЦ может отличаться в меньшую сторону 

на 30–50 % от себестоимости тепловой энергии, вырабатываемой в котельных 

[45], в зависимости от вида используемого топлива. При функционировании аль-

тернативных котельных значительно легче установить комфортный режим для 

потребителей и при этом тратить меньше топлива. Для ТЭЦ это сделать сложнее, 

поэтому в регионах часто можно заметить перетопы при повышении температуры 

воздуха.  

В связи с указанными выше недостатками метода экономически обоснован-

ных затрат при определении тарифа на тепловую энергию [166] решение этих 

проблем не представляется возможным в рамках действующих тарифных моде-

лей, которые, как показала практика, косвенно стимулируют ТСО к увеличению 

себестоимости тепловой энергии и лишь усугубляют ситуацию.  

Одной из ключевых задач государственной политики в сфере теплоснабже-

ния является создание такой современной модели взаимодействия ТСО с потре-

бителями, при которой будет устранена пропорциональная связь между себестои-
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мостью тепловой энергии и прибылью организации. Такая современная модель 

взаимодействия с потребителями предполагает переход на определение тарифов 

по новому методу — методу «альтернативной котельной». Применение новой мо-

дели позволит ТСО повысить эффективность деятельности. 

Министерством энергетики России была предложена концепция определе-

ния тарифа на тепловую энергию в зависимости не от издержек поставщиков, а в 

соответствии с принципами бенчмаркинга, от цены поставки тепловой энергии от 

альтернативного источника (см. таблицу 1.6), заменяющего собой централизован-

ное теплоснабжение [112, 170, 173]. Такой источник в рамках новой тарифной 

модели называется «альтернативная котельная». Определение предельного уровня 

цены тепловой энергии в данном методе основывается на сравнении экономиче-

ской эффективности двух вариантов: централизованного теплоснабжения и аль-

тернативного. Предельный уровень цены определяется как максимальная цена, 

при которой экономическая эффективность централизованного теплоснабжения 

сопоставима с альтернативным вариантом. На новую методику расчета тарифа на 

тепловую энергию уже перешли в ряде городов России, среди которых: г. Самара, 

г. Ульяновск, г. Новокуйбышевск, г. Владимир, г. Красноярск, г. Оренбург, 

г. Иваново, г. Абакан, г. Пермь и др. 

Исследование работ, посвященных рассматриваемой теме, показало, что 

ключевыми преимуществами новой тарифной модели являются [49, 110, 136, 148]: 

для государства: 

 снижение нагрузки на бюджет за счет уменьшения субсидий; 

 увеличение доли частных инвестиций в теплоэнергетику за счет прозрач-

ной долгосрочной тарифной политики; 

 повышение энергетической безопасности теплоснабжения населения 

[110]; 

 развитие целого сегмента бизнеса по строительству котельных различной 

мощности «альтернативная котельная»; 

 развитие отечественной промышленности по выпуску комплектующих 

для обслуживания источников генерации; 
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 повышение надежности и бесперебойности теплоснабжения, снижение 

тепловых потерь [66, 113, 148];  

для населения: 

 снижение в перспективе тарифов на отопление и горячее водоснабжение;  

 повышение качества и надежности оказываемых услуг; 

 улучшения экологической ситуации в регионе за счет повышения энер-

гоэффективности ТСО, увеличения доли когенерации; 

для бизнеса: 

 потенциальное повышение прибыли за счет сокращения издержек; 

 повышение инвестиционной привлекательности за счет более прозрачной 

тарифной политики; 

 концентрация ресурсов у наиболее эффективных ТСО [66, 113, 148]. 

В диссертационном исследовании был проведен анализ процессов повыше-

ния эффективности деятельности ТСО в условиях совершенствования взаимодей-

ствий с потребителями, результатом которого стало выявление ряда негативных 

последствий. К числу выявленных недостатков относятся: 

 потенциальное создание условий для перекрестного субсидирования элек-

трогенерации за счет потребителей тепловой энергии, что может привести к слу-

чаям массового отказа от ТЭЦ, снижению уровня когенерации, ухудшению эко-

логической ситуации в регионах, усугублению положения централизованного 

сектора теплоснабжения в пользу индивидуальных источников [19]. Такие выво-

ды были сформулированы А.Б. Богдановым на основании того, что при определе-

нии цены тепловой энергии по методу «альтернативной котельной», генерируе-

мой на ТЭЦ, значительно возрастет топливная составляющая, что в теории, ради 

повышения конкурентоспособности на рынке электроэнергии, может стимулиро-

вать менеджмент таких ТСО изменить методику распределения топливных затрат 

в сторону уменьшения топливной составляющей при генерации электроэнергии с 

текущего уровня 350 г.у.т./кВт·ч до уровня 165–170 г.у.т./кВт·ч [63]; 



43 

 

 

 существенное увеличение стоимости тепловой энергии в ряде регионов, 

что может привести к увеличению задолженностей за потребленный ресурс (ри-

сунок 1.11);  

 снижение коэффициента использованной установленной мощности на 

ТЭЦ, что может быть обосновано фактическими результатами получившего рас-

пространения в 2000-е гг. физического метода, который, с точки зрения соотнесе-

ния топливных затрат, не отличается от метода «альтернативной котельной» [17]; 

 

 

Рисунок 1.11 — Изменения тарифов при установлении предельной цены  

по методу «альтернативной котельной» (составлено автором на основании [129]) 

 

 отсутствие в новой методике учета технической сути производства и 

транспортировки тепловой энергии [59, 123]; 

 в рамках модели «альтернативной котельной» законом «предусмотрен ряд 

инструментов: ценообразование, соглашение и ответственность» [6, 146], о чем 

речь идет дальше; 

 с потребителями услуг теплоснабжения договор заключается по свобод-

ной цене (ст. 23.4 Федерального закона от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабже-

нии» [160]). При этом необходимо руководствоваться следующими положениями: 

цена тепловой энергии от источников централизованного теплоснабжения не 

должна превышать предельный уровень цены, утвержденной в регионе (уполно-

моченным органом) по методу «альтернативной котельной»; дифференциация цен 

для потребителей тепловой энергии должна быть экономически обоснована (п. 19 

(3) Постановления Правительства РФ от 08.08.2012 № 808 (ред. от 28.04.2023) 
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«Об организации теплоснабжения в Российской Федерации и о внесении измене-

ний в некоторые акты Правительства Российской Федерации» [127]); 

 муниципалитет и ЕТО «могут установить дополнительные гарантии для 

граждан по сдерживанию роста цены» [6], которые обеспечат плавный рост дого-

ворной цены до уровня цены альтернативной котельной. Порядок снижения каче-

ства услуг регламентирован законодательством (приложения № 1, 2 Постановле-

ния Правительства РФ от 08.08.2012 № 808 (ред. от 28.04.2023) «Об организации 

теплоснабжения в Российской Федерации и о внесении изменений в некоторые 

акты Правительства Российской Федерации»). 

Ответственность ЕТО включает [49]: 

 за некачественное обслуживание (ст. 23.9 Федеральный закон от 

27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении» [160]) предусмотрены штрафы в поль-

зу потребителей;  

 за «неисполнение предписания муниципалитета об устранении нарушений 

в части качества теплоснабжения предусмотрены штрафы до 1 млн руб. (в соот-

ветствии со ст. 19.5 КоАП РФ)» [6]. 

Законом также предусмотрены меры по защите интересов потребителей. В 

случае если текущий тариф, определенный по старой методике, превышает пре-

дельный уровень цены по методу «альтернативной котельной», то такой тариф 

будет «заморожен» до тех пор, пока предельный уровень цен его не превысит. Та-

кая мера должна позволить сократить количество неэффективно функционирую-

щих ТСО. В том случае, если тариф на тепловую энергию на настоящий момент 

установлен ниже предельной цены, повышение тарифа будет осуществляться не 

одномоментно, а постепенно, с опережающим темпом инфляции [146]. Законода-

тельством в данном случае в интересах потребителей предусмотрены меры смяг-

чения ценовых последствий. В частности, установлен график поэтапного равно-

мерного доведения предельного уровня цены на тепловую энергию до расчетного 

предельного уровня, который однократно утверждается высшим должностным 

лицом субъекта Российской Федерации на срок не более пяти лет. Если «преобла-

дающим видом топлива в ценовой зоне является уголь и имеются источники, 
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функционирующие в режиме комбинированной выработки электрической и теп-

ловой энергии (ТЭЦ) — на срок не более 10 лет, и изменению не подлежит» [22]. 

С.В. Бухаров в своем исследовании отмечает [22], что на протяжении по-

следних лет практика тарифного регулирования искусственно занижает повыше-

ние тарифов на тепловую энергию, в то время как метод «альтернативной котель-

ной» направлен на привлечение инвестиций в отрасль, что гарантированно дает 

возможность для ее развития в виде обновления основных производственных 

фондов, повышения надежности эффективности деятельности ТСО в системе теп-

лоснабжения. 

Таким образом, в данном параграфе были рассмотрены и проанализированы 

процессы повышения эффективности деятельности ТСО в условиях совершен-

ствования взаимодействий с потребителями. На процессы повышения эффектив-

ности деятельности ТСО, по мнениям автора и многих ученых [60, 166], оказыва-

ют влияние следующие факторы: внедрение новой тарифной политики, основан-

ной на применении новой модели расчета с потребителями; обеспечение инвести-

ционной привлекательности; обеспечение финансовой устойчивости; повышение 

рентабельности собственного капитала; снижение себестоимости; рациональное 

планирование ресурсов; снижение дебиторской задолженности; проведение циф-

ровизации ТСО; экономия ресурсов; снижение вредных выбросов в атмосферу 

при производстве тепловой энергии; мониторинг состояния тепловых сетей; тех-

ническое обследование и их своевременное восстановление. Выявление и обосно-

вание указанных выше факторов позволяет определить направления разработки 

комплекса мер по повышению эффективности деятельности ТСО. 

 

1.3. Направления разработки комплекса мер по повышению  

эффективности деятельности ТСО на основе современных моделей  

взаимодействия с потребителями 

 

Разработка комплекса мер по повышению эффективности ТСО предполага-

ет проведение анализа ключевых факторов, влияющих на повышение эффектив-
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ности деятельности ТСО, определение основных принципов взаимодействия с по-

требителями на основе применения новой модели расчета за тепловую энергию. 

На основе проведенного в диссертационном исследовании анализа ряда 

научных трудов [1, 11, 17, 19, 40, 45, 46, 49, 58, 60  61, 64, 65, 66, 71, 83, 90, 100, 

103, 112, 125, 132, 136, 142, 149, 166, 167, 173], посвященных перспективам разви-

тия сферы теплоснабжения, в целом, и непосредственно ТСО на современном 

этапе, был установлен ряд ключевых факторов внешней среды, оказывающих су-

щественное влияние на эффективность деятельности ТСО при обеспечении по-

требителей тепловой энергией. К таким факторам можно отнести: 

– изменения законодательства, затрагивающие рынок теплоэнергетики; 

– основные тренды и тенденции развития российской экономики, такие как 

импортозамещение, устойчивое развитие и т.п.; 

– технические, технологические и экологические особенности, связанные с 

видом деятельности ТСО: производством (технологии раздельного производства 

тепловой энергии, когенерации, использование возобновляемых источников и 

т.п.), передачей (выбор утеплителей при прокладке тепловых сетей, использова-

ние «умных тепловых сетей» и т.п.) и сбытом тепловой энергии и теплоносителя. 

В п. 1.1 были рассмотрены преимущества производства тепловой энергии 

при использовании когенерации. Рассмотрим подробнее характеристики финан-

сового состояния ТСО с когенерацией. В таблице 1.6 (продолжение в Приложе-

нии А) показана характеристика финансового состояния ТСО, имеющих в соб-

ственности источники когенерации (ТЭЦ, мини-ТЭЦ). На основании представ-

ленных данных таблицы 1.6 можно отметить, что чем выше суммарная тепловая 

мощность источников когенерации (Гкал/ч) и доля от общей тепловой мощности 

источников когенерации, тем выше уровень финансового состояния ТСО. Оче-

видно, что эффективность деятельности ТСО зависит от ее финансовой устойчи-

вости.  
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Таблица 1.6 — Характеристика финансового состояния ТСО, имеющих  

в собственности источники когенерации (ТЭЦ, мини-ТЭЦ)  

(составлено автором на основании [23]) 

Наименование организации 

Характеристика  

финансового  

состояния 

Суммарная 

тепловая  

мощность  

источников 

когенерации, 

Гкал/ч 

% от общей 

тепловой 

мощности  

источников 

когенерации  

ПАО «Т Плюс» BB 44 711 17,98 

ПАО «Мосэнерго» AA 33 733 13,57 

ПАО «ТГК-1» A 13 471 5,42 

ПАО «Иркутскэнерго» BB 12 206 4,91 

ПАО «Квадра» CCC 10 902 4,39 

АО «ДАЛЬНЕВОСТОЧНАЯ ГК» (АО «ДГК») CC 10 804 4,35 

ООО «Башкирская генерирующая компания» AA 8689 3,50 

ООО «Сибирская генерирующая компания» B 8640 3,48 

ПАО «ТГК-2» B 8211 3,30 

ПАО «Фортум» BBB 7904 3,18 

АО «СИБЭКО» AA 6008 2,42 

АО «ТГК-16» A 5643 2,27 

АО «Татэнерго» BBB 5573 2,24 

АО «ЕНИСЕЙСКАЯ ТГК (ТГК-13)» BB 5360 2,16 

АО «Норильско-Таймырская энергетическая 

компания» (АО «НТЭК») 
CC 4521 1,82 

АО «ТГК-11» A 3795 1,53 

МКПАО «ОК РУСАЛ» A 3031 1,22 

ООО «ЛУКОЙЛ-Астраханьэнерго» AA 2451 0,99 

АО «Русатом Инфраструктурные решения» B 2250 0,91 

АО «РАО Энергетические системы Востока» CCC 2237 0,90 

ПАО «ТГК-14» CCC 2202 0,89 

ООО «ЛУКОЙЛ-Волгоградэнерго» A 2104 0,85 

ООО «НОВО-РЯЗАНСКАЯ ТЭЦ» AAA 2099 0,84 

ООО «Автозаводская ТЭЦ» BBB 2074 0,83 

 

Отметим, что одним из ключевых направлений развития ТСО является по-

вышение финансовой устойчивости деятельности ТСО. Повышение финансовой 

устойчивости ТСО отразится на росте их экономической эффективности.  
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Следующим ключевым направлением повышения эффективности деятель-

ности ТСО является «обеспечение их энергетической эффективности за счет сни-

жения потерь тепла в тепловых сетях и повышение энергетической эффективно-

сти теплогенерирующего оборудования ТЭЦ и котельных» [130]. Данная целевая 

установка прослеживается в Прогнозе долгосрочного социально-экономического 

развития РФ на период до 2035 г. Для обеспечения поставленных целевых уста-

новок необходим приток инвестиций в развитие ТСО. В таблице 1.7 представлены 

источники финансирования инвестиций в основные фонды ТЭЦ и котельных. 

Можно отметить, что большая доля инвестиций осуществлялась за счет собствен-

ных средств и заемного капитала в виде кредитов. Поэтому, по мнению автора, 

для повышения эффективности деятельности ТСО необходимо расширять долю 

государственной поддержки для финансирования инвестиционных проектов ТСО 

[60]. 

 

Таблица 1.7 — Источники финансирования инвестиций в основные фонды  

по виду деятельности (составлено автором на основании [48]) 
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Всего 

2017 89,1 3,8 6,6 13,8 2,9 116,2 

2018 93,6 3 9,1 16,7 2,8 125,2 

2019 105,6 4,2 9,4 14,4 2,5 136,1 

2020 132,2 4,5 6,8 20,1 2,2 165,8 

2021 137,9 2,8 3,8 19,6 3,1 167,2 

Производство 

тепловой энер-

гии на ТЭЦ 

2017 20,3 0,9 3,4 0,4 0,3 25,3 

2018 17,2 0,4 5,6 4,7 0,1 28 

2019 17,8 0,6 6,4 0,6 0,4 25,8 

2020 43,4 1,4 3,6 0,3 0,1 48,8 

2021 36,6 0,8 0,6 0,3 0,3 38,6 

Производство 

тепловой  

энергии  

котельными 

2017 43,6 1,9 2,6 4,8 1,7 54,6 

2018 47,8 1,4 2,1 4,4 1,7 57,4 

2019 60,6 3,2 2 8,4 1 75,2 

2020 27,4 2,6 2 5,4 0,7 38,1 

2021 29,8 1,8 2 5,9 0,5 40 
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Продолжение таблицы 1.7. 

Передача теп-

ловой энергии 

(тепловые  

сети) 

2017 18,5 0,1 0,4 3,6 0,7 23,3 

2018 20,6 0 0,2 4,9 1 26,7 

2019 21,3 0 0,4 2,2 1,2 25,1 

2020 52,8 0,5 0,5 11 1,1 65,9 

2021 61,3 0,2 0,3 9,7 0,2 71,7 

Распределение 

тепловой энер-

гии 

2017 3,8 0,8 0 3,9 0,1 8,6 

2018 5 1,1 0 1,2 0,4 7,7 

2019 4,3 0,2 0,1 1 0,1 5,7 

2020 4,6 0 0,1 1,5 0,3 6,5 

2021 6,9 0 0,2 1,5 0,6 9,2 

 

На основе результатов анализа таблицы 1.7 можно отметить, что большая 

доля инвестиций приходится на собственные источники финансирования и заем-

ный капитал банков. Проведенный и представленный выше анализ финансового 

состояния показал, что следующим направлением развития ТСО является приме-

нение схем финансирования с государственным участием, а также использование 

других схем финансирования инвестиционных проектов ТСО: грантов по софи-

нансированию проектов, направленных на внедрение инновационных технологий; 

лизинга, с государственной поддержкой по финансированию процентной ставки и 

страхованию предмета лизинга.   

Государство заинтересовано в бесперебойном обеспечении в равной степе-

ни всего населения России и промышленных потребителей, поддерживает потре-

бителей, искусственно ограничивая рост тарифов на услуги по обеспечению по-

требителей тепловой энергией, которые, как показывает практика, составляют 

большую часть расходов потребителей в оплате услуг ЖКХ. Однако, с учетом 

всех накопившихся проблем в деятельности ТСО, меры государственной под-

держки имеют свои недостатки, поскольку, с одной стороны, для особо уязвимой 

группы потребителей даже с учетом сдерживания роста тарифов не всегда пред-

ставляется возможным оплачивать в полном объеме и своевременно стоимость 

потребленных услуг по теплоснабжению. С другой стороны, для ТСО искус-

ственное ограничение тарифов способствует снижению их рентабельности, сни-

жению инвестиционной привлекательности, финансовой устойчивости и, как 
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следствие, снижению качества поставляемых услуг по теплоснабжению потреби-

телей.  

Кроме того, подобные меры оказывают негативное влияние и на бюджеты 

субъектов Российской Федерации. При искусственном сдерживании роста тари-

фов для населения стоит также отметить в качестве одной из негативных тенден-

ций перекрестное субсидирование между населением и промышленностью. По-

скольку меры, предпринимаемые государством, способствуют сдерживанию ро-

ста тарифных ставок только для населения, при достижении определенной крити-

ческой отметки для промышленных предприятий становится наиболее целесооб-

разным отказ от услуг централизованного теплоснабжения и строительство соб-

ственного источника тепловой энергии.  

Данная ситуация также негативно сказывается и на населении, поскольку 

«при отказе от централизованного теплоснабжения, коэффициент использованной 

установленной мощности источников тепловой энергии снижается, и, как след-

ствие, из-за сокращения величины совокупного спроса увеличивается себестои-

мость тепловой энергии при пересчете на 1 Гкал тепловой энергии» [56]. Особен-

но наглядно данная проблема проявлялась в 90-е гг. XX в., когда, с одной сторо-

ны, имело место массовое закрытие ряда промышленных предприятий, а, с другой 

стороны, вследствие резкого повышения тарифов на тепловую энергию наблю-

дался массовый отказ от центрального теплоснабжения оставшихся промышлен-

ных предприятий и переход на теплоснабжение от собственных котельных. 

В ходе диссертационного исследования был выявлен ряд проблем, которые 

тормозят развитие теплоснабжения страны до сих пор и сдерживают рост эффек-

тивности деятельности ТСО. 

Стоит отметить, что так называемый процесс «котельнизации», который 

наблюдался в России с 1990-х до середины 2000-х гг., имел негативное влияние на 

операционную эффективность сферы теплоснабжения, лишь усугубив существо-

вавшие негативные тенденции. Этот процесс был вызван рядом факторов, вклю-

чая развал Советского Союза и изменений в экономической системе. В результате 

закрытия ряда промышленных предприятий и снижения величины совокупного 
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спроса на тепловую энергию многие крупные ТЭЦ оказались нерентабельными и 

неспособными конкурировать на открытом рынке тепловой энергии [2, 17, 19, 90, 

95, 103]. Процесс «котельнизации» привел к фрагментации систем теплоснабже-

ния, появлению большого числа котельных малой мощности и увеличению числа 

поставщиков тепловой энергии. Это привело к ухудшению координации и управ-

ления в сфере теплоснабжения, а также к увеличению затрат на транспортировку 

тепла из удаленных источников. Следствием процесса «котельнизации» было 

также ухудшение энергетической эффективности систем теплоснабжения и уве-

личение выбросов загрязняющих веществ в окружающую среду в связи со сниже-

нием доли когенерации. В результате, процесс «котельнизации» привел к 

обострению проблем в сфере теплоснабжения, таких как низкая эффективность, 

высокие тепловые потери, непрозрачность управления и контроля, высокие эко-

логические угрозы и недостаток инвестиций в модернизацию и развитие систем 

теплоснабжения. 

С течением времени были предприняты шаги для решения этих проблем, 

включая государственные программы по модернизации и развитию теплоснабже-

ния, стимулирование энергоэффективности и внедрение современных техноло-

гий. На рисунке 1.12 показана динамика рентабельности ТСО. Можно отметить, 

что значения рентабельности отрицательные.  

 

 

Рисунок 1.12 — Динамика изменения рентабельности ТСО, %  

(составлено автором на основании [48]) 

-8,20% -8,20%

-9,50% -9,50% -9,50%
-9,00%

-10,00%

-8,00%

-6,00%

-4,00%

-2,00%

0,00%

2,00%

2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г.



52 

 

 

На эту ситуацию повлияла существующая тарифная политика, которая при-

вела к тому, что многие ТСО находятся в ситуации дефицита ресурсов для их раз-

вития. Но «действующие правила тарифного регулирования, допускающие воз-

можность принятия административных решений при установлении тарифов, не 

способны гарантировать инвесторам возврат долгосрочных инвестиций» [22]. По-

этому для повышения эффективности деятельности ТСО придется менять тариф-

ную политику и переходить на метод «альтернативной котельной» [104, 60], что 

является следующим направлением повышения эффективности деятельности 

ТСО. 

С целью выявления особенностей применения метода «альтернативной ко-

тельной» при формировании тарифа на тепловую энергию проведем анализ по-

следовательности перехода на этот метод, который состоит из четырех этапов 

[143, 95].  

Каждое муниципальное образование самостоятельно принимает решение о 

целесообразности использования новой модели взаимодействия с потребителями.  

1. Оценка особенностей местного рынка теплоснабжения, прогнозирование 

последствий изменения тарифов для потребителей и ТСО. Ответственность за 

решение задачи первого этапа лежит на органах муниципальной власти и ЕТО.  

2. В Минэнерго России, ФАС и Минстрое России инициируется процесс 

проверки юридических документов, а также проводится комплексный анализ дол-

госрочных последствий перехода на новую модель взаимодействия с потребите-

лями. 

3. Т.н. «переходный период». Начинается «в случае одобрения предложения 

Правительством РФ. В течение переходного периода сохраняется прежнее цено-

вое регулирование (ст. 2, ч. 4 ст. 23.3 «Закона о теплоснабжении»)» [6]. 

4. На заключительном этапе актуализируется схема теплоснабжения регио-

на, проводится согласование предельного ценового уровня на тепловую энергию 

для потребителей, подписывается соглашение [6, 83, 102].  

Основные проблемы перехода на новую модель расчета с потребителями 

тепловой энергии связаны, с возможным ростом тарифа на тепловую энергию в 



53 

 

 

первые годы, но по мере покрытия инвестиций, тариф на тепловую энергию мо-

жет снизиться.  

Вместе с тем, проблемы стали следствием проявления вызовов для развития 

и модернизации сектора централизованного теплоснабжения в России. Исследо-

вания показали, что для их решения требуется комплексный подход, включаю-

щий: схемы финансирования, план технического обновления, совершенствование 

управления, мониторинга состояния оборудования и тепловых сетей, повышение 

ответственности собственников бизнеса за качество теплоснабжения и рост тари-

фов для населения, а также стимулирование ресурсо- и энергосбережения, ис-

пользования современных технологий в производстве тепловой энергии. 

Переход ТСО на расчет по методу «альтернативной котельной» обусловлен 

еще и тем, что гарантом качества теплоснабжения, надежности в обеспечении по-

требителей тепловой энергией становятся ЕТО на территории субъектов Россий-

ской Федерации [27]. Новые котельные, функционирующие более рентабельно, 

чем старые ТЭЦ, могут способствовать снижению тарифа на тепловую энергию. 

Следующим направлением мер по повышению эффективности ТСО явля-

ются изменения не только в методике расчета тарифа на тепловую энергию, но и в 

системе отношений между участниками рынка теплоснабжения: значительно 

расширяется зона ответственности ТСО [27]. «До внедрения метода «альтерна-

тивной котельной» ТСО выступали лишь в роли закупщика и поставщика энер-

гии» [33]. Теперь они в лице ЕТО, функции которых по координации деятельно-

сти субъектов теплоснабжения на определенной территории России будут закреп-

лены за ЕТО законодательно, они становятся гарантом качества теплоснабжения, 

надежности в обеспечении потребителей тепловой энергией, получают возмож-

ность самостоятельно определять пути оптимизации и развития систем тепло-

снабжения [42, 67, 33, 36]. 

В ходе исследования доказано, что для смягчения ценовых последствий 

для потребителей тепловой энергии целесообразно применение нового механизма 

и использование различных методов по формированию тарифа: метода «альтер-

нативных котельных»; тарифа на тепловую энергию с учетом темпов роста на 
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уровне инфляции; определение предельного уровня тарифа на тепловую энергию 

с учетом понижающего коэффициента; определение предельного уровня цены на 

тепловую энергию по графику доведения за 5 лет. 

На рисунке 1.13 показан пример динамики цен с применением механизма 

смягчения ценовых последствий для потребителей тепловой энергии. 

 

Рисунок 1.13 — Пример динамики цен с применением механизма смягчения  

ценовых последствий для потребителей тепловой энергии [129] 

 

Таким образом, предложенные автором основные направления мер по по-

вышению эффективности деятельности ТСО предполагают: 

 обеспечение снижения потерь тепловой энергии в тепловых сетях и по-

вышение энергетической эффективности источников теплоснабжения; 

 повышение финансовой устойчивости деятельности ТСО; 

 применение схем финансирования с государственным участием, для фи-

нансирования инвестиционных проектов ТСО (гранты по софинансированию 

проектов, направленных на внедрение инновационных технологий, лизинг с госу-
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дарственной поддержкой по финансированию процентной ставки и страхованию 

предмета лизинга); 

 изменения в методике расчета тарифа на тепловую энергию, переход на 

использование при определении тарифа на тепловую энергию метода «альтерна-

тивной котельной» [34], изменения в системе отношений между участниками 

рынка теплоснабжения, значительное расширение зоны ответственности через 

ЕТО на территории субъектов Российской Федерации; 

 проведение цифровизации ТСО и «внедрение интеллектуальных систем 

управления объектами теплоснабжения с применением сквозных цифровых тех-

нологий, что позволит актуализировать контроль и повысить эффективность тех-

нологических процессов за счет автоматизированного управления технологиче-

скими процессами ТСО» [56]. 

Автор исследования уделяет особое внимание изменению методики опреде-

ления тарифа на тепловую энергию, переходу на метод «альтернативных котель-

ных» и согласен с мнением П.О. Шацкого, который указывает на неоднозначные 

результаты [173], полученные в период пробного перехода в ряде субъектов Рос-

сийской Федерации на новую модель расчета с потребителями. В Архангельской, 

Ивановской и Новгородской областях в пробный период тарифная ставка на теп-

ловую энергию снизилась на 40–60 %. Противоположную картину можно было 

наблюдать в Астраханской, Кемеровской и Пензенской областях, где тарифная 

ставка увеличилась на 50–75 %. Это связано прежде всего с тем, что инвестиции в 

строительство новых котельных включаются частично в тариф.  

Существующие проблемы в сфере теплоснабжения Российской Федерации 

и особенности формирования тарифа на тепловую энергию обусловили необхо-

димость формирования комплекса методов повышения эффективности деятель-

ности ТСО на основе современных моделей взаимодействия с потребителями.  

На основании [1, 17, 40, 58, 84, 125] и по мнению автора, с целью повыше-

ния эффективности деятельности ТСО можно предложить меры по снижению се-

бестоимости тепловой энергии, среди которых:  



56 

 

 

 «ликвидация завышенных потерь тепловой энергии во всей технологиче-

ской цепочке от источника тепла до потребителя включительно за счет развития 

механизма проектного финансирования, концессий и энергосервисных контрак-

тов» [84]; 

 формирование нормативной базы на основную деятельность ТСО, вклю-

чая эксплуатацию и техническое обслуживание;  

 «ценовая политика закупок в ТСО, предполагающая возможность заклю-

чения долгосрочных контрактов и ограничения рентабельности и цены поставок 

топлива, материальных ресурсов, работ и услуг» [84].  

Перечисленные меры по снижению себестоимости тепловой энергии [25, 

63, 86, 90], могут быть в дальнейшем использованы менеджментом ТСО в каче-

стве основных источников финансирования в рамках осуществления комплекса 

мероприятий, направленных на модернизацию системы теплоснабжения, тем не 

менее не приводя к существенному росту тарифов на тепловую энергию. 

Таким образом, следует отметить, что в значительной мере на повышение 

эффективности деятельности ТСО влияет от рациональное использование основ-

ных производственных фондов, обеспечение ритмичности производства и макси-

мальная загрузка оборудования. Инвестиционная политика ТСО призвана обеспе-

чивать повышение эффективности капитальных вложений, при этом большая до-

ля финансовых средств должна направляться на модернизацию и техническое пе-

ревооружение, на внедрение инноваций. Строительство новых котельных в со-

временных условиях должно осуществляться на основе выбора наиболее привле-

кательных инвестиционных проектов с учетом различных факторов (технических, 

экономических и социально-экологических). 

 

Выводы по главе 1 

 

На основании анализа отечественных источников, нормативных документов 

и статистических данных о состоянии сферы теплоснабжения России был выяв-

лен ряд проблем, решение которых требует безотлагательных мер со стороны 
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государства, собственников бизнеса, менеджмента ТСО и инвесторов, направлен-

ных на повышение эффективности деятельности ТСО [60, 166]. Проведенные в 

диссертационном исследовании анализы текущей деятельности и перспектив раз-

вития ТСО и процессов повышения эффективности деятельности ТСО в условиях 

применения современной модели формирования тарифов на тепловую энергию и 

взаимодействия с потребителями, позволили определить наиболее значимые про-

блемы функционирования ТСО: 

 высокий уровень износа тепловых сетей и высокая доля изношенного 

оборудования ТЭЦ и котельных, 

 высокий уровень аварийности на источниках теплой энергии и тепловых 

сетях,  

 значительное отставание по объему инвестиций в ТСО, а также примене-

ние устаревших технологий и значительный перерасход топлива. 

На основании проведенного анализа, результаты которого представлены в 

главе 1, автором выявлены различные подходы к формированию совокупности 

мер, нацеленных на рост эффективности (экономической, технической, социаль-

но-экологической) деятельности ТСО.  

В ходе изучения особенностей динамики развития сферы теплоснабжения 

России была выявлена так называемая проблема «котельнизации» страны, кото-

рая заключается в хаотичном, несогласованном вводе в эксплуатацию котельных 

в зоне обслуживания ТЭЦ, что приводило к неполной загруженности производ-

ственных энергетических мощностей, усугубив проблему избыточной генерации, 

возникшей в 90-е годы в связи с закрытием ряда промышленных предприятий. 

Это повлекло за собой повышение стоимости тепловой энергии, а также увеличе-

ние негативного антропогенного воздействия на окружающую среду территорий 

страны. В диссертации установлено, что одной из основных причин недостаточ-

ного инвестирования отрасли является действующая тарифная политика, характе-

ризующаяся определением тарифа, исходя из текущих расходов по факту. В рабо-

те отмечено, что в рамках действующей тарифной политики ТСО возмещаются 

затраты, связанные с производством и распределением тепловой энергии, то есть 
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при снижении затрат ТСО происходит снижение тарифа. В связи с этим у ТСО 

отсутствует прямой финансовый стимул повышать эффективность функциониро-

вания, сокращать операционные расходы и инвестировать в модернизацию ос-

новных фондов. В ходе исследований выявлено, что для решения накопившихся 

проблем в деятельности ТСО в России было реализовано тарифное регулирование 

по методу «альтернативной котельной», которое не в полной мере решает задачи 

в условиях новой модели расчета с потребителями тепловой энергии. Таким обра-

зом, в сегодняшних условиях для решения проблем, касающихся развития и по-

вышения эффективности функционирования ТСО требуется разработка научно-

обоснованного комплекса методов по повышению эффективности их деятельно-

сти в условиях улучшения взаимодействия с потребителями тепловой энергии, 

обеспечивающего бесперебойное и безопасное теплоснабжение потребителей. 
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ГЛАВА 2 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПОВЫШЕНИЯ  

ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТСО НА ОСНОВЕ  

СОВРЕМЕННЫХ МОДЕЛЕЙ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ПОТРЕБИТЕЛЯМИ 

 

2.1. Методологические основы повышения эффективности деятельности  

организации на основе модели взаимодействия с потребителями 

 

В результате выполненного в рамках настоящего исследования анализа те-

кущего состояния отрасли, а также основных факторов, влияющих на эффектив-

ность деятельности ТСО в России, для разработки научно обоснованного ком-

плекса методов по повышению эффективности ТСО на основе современной моде-

ли взаимодействия надо провести глубокий анализ методологических основ.  

Для формирования методологической основы исследования необходимо 

проведение детального рассмотрения функционирования организации с позиции 

концепций, характеризующих ТСО, с одной стороны, как субъекта экономиче-

ской деятельности (на макро-, мезо- и микроэкономическом уровнях), и, с другой 

стороны, с позиции управленческой деятельности, осуществляемой в рамках ор-

ганизации. 

Макроэкономический уровень 

Согласно одному из принципов классической теории макроэкономики, по-

лучившей свое развитие в трудах А. Смита [145] и Д. Рикардо [134], предложение 

товаров порождает спрос на них, т.е. все произведенные товары будут потреблены 

в полном объеме. Рассматривая этот принцип в контексте отрасли теплоснабже-

ния, можно допустить, что при формировании ТСО достаточно предложения теп-

ловой энергии для удовлетворения спроса потребителей, но не превышающего его 

во избежание формирования избыточных производственных мощностей и, как 

следствие, увеличения производственных издержек. 

Согласно теории трудовой стоимости, получившей в научных кругах широ-

кое распространение благодаря трудам А. Смита, К. Маркса [101], Дж. С. Милля 

[107], «стоимость формируется в процессе производства конечного продукта, в то 
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время как рыночный оборот оказывает на стоимость лишь корректирующее влия-

ние» [101].  

В контексте перехода ТСО на использование современной модели взаимо-

действия с потребителями, положения теории трудовой стоимости возможно ис-

пользовать при установлении справедливой стоимости теплоснабжения и уста-

новления соответствующих тарифов. Согласно теории трудовой стоимости, стои-

мость товара формируется на основе затрат труда, необходимого для его произ-

водства. Применительно к сфере теплоснабжения, это может означать учет затрат 

на труд и материалы, необходимых для поддержания работы «альтернативной ко-

тельной» и обеспечения бесперебойной поставки тепла потребителям. При пере-

ходе на определение тарифа на тепловую энергию по методу «альтернативной ко-

тельной» следует руководствоваться теорией трудовой стоимости для определе-

ния справедливой стоимости предоставляемых услуг [34]. Это позволит учесть не 

только операционные затраты на поддержание альтернативной котельной, но и 

трудовые затраты, связанные с ее эксплуатацией. 

Как отмечалось в главе 1, одним из недостатков новой тарифной модели яв-

ляется отсутствие взаимосвязи рассчитанной предельной цены с реальным техно-

логическим процессом генерации и транспортировки тепловой энергии. В таком 

случае, опираясь на положения теории трудовой стоимости, менеджмент ТСО 

может учитывать различные фактические составляющие стоимости, такие как за-

траты на персонал, материалы, оборудование, техническое обслуживание и дру-

гие операционные расходы, для внутреннего учета стоимости услуг теплоснаб-

жающих организаций. Это позволяет более точно определить фактическую стои-

мость предоставляемых услуг и провести анализ эффективности и конкуренто-

способности централизованного теплоснабжения по сравнению с «альтернатив-

ной котельной». 

Мезоэкономический уровень 

Мезоэкономический подход, в отличие от микроэкономического, требует 

перехода от «обезличенной экономики» к «собственной», или «именованной эко-

номике». Так, при рассмотрении деятельности организаций, осуществляющих 
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свою деятельность в рамках отрасли теплоснабжения, следует не только руковод-

ствоваться общеэкономическими принципами, но и учитывать индивидуальные 

особенности, характерные для отрасли теплоснабжения, и формировать организа-

ционно-экономический механизм на их основе. 

По мнению Г.Б. Клейнера, объектом изучения экономического анализа на 

мезоуровне являются отрасли экономики или отдельные компании [69]. Это озна-

чает, что на мезоуровне анализируются специфические факторы и взаимодей-

ствия, которые влияют на деятельность ТСО. Такой анализ может включать в себя 

изучение ТСО, конкурентной среды, поведения предприятий, проблем и возмож-

ностей, с которыми они сталкиваются, а также оценку эффективности и произво-

дительности. На мезоуровне экономического анализа используются инструменты, 

такие как анализ спроса и предложения, статистический анализ данных, финансо-

вый анализ и др., но с применением к специфическим отраслевым проблемам и 

особенностям. Такой анализ на мезоуровне позволяет получить более детальное 

понимание особенностей и характеристик секторов экономики или компаний, что 

в свою очередь может служить основой для разработки стратегий, принятия ре-

шений и улучшения эффективности на этом уровне. 

При рассмотрении процессов развития ТСО на мезоэкономическом уровне 

возможно определить «процессы взаимодействия ТСО с другими участниками 

теплоснабжения, а также идентифицировать подобное взаимодействие как часть 

мезоэкономической системы» [167]. Следует уделить внимание и перспективам 

подобных взаимодействий, поскольку, согласно некоторым отечественным иссле-

дованиям, положительным эффектом может являться увеличение инвестиционной 

привлекательности. 

Микроэкономический уровень 

На микроэкономическом уровне ТСО следует руководствоваться теорией 

фирмы, в рамках которой положены принципы ценообразования, объема выпуска 

продукции, максимизации прибыли и др.  

Поскольку ТСО на рынке тепловой энергии являются естественными моно-

полистами, в состав методологической основы управления развитием ЕТО в со-
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временных условиях необходимо включить положения теории монопольной цены 

А. Курно. Для формирования теоретических положений французский экономист 

применил математическую модель, в том числе проанализировал ценообразова-

ние для ситуации, когда одна фирма концентрирует все производство и предло-

жение какого-либо товара. А. Курно установил [15], что в данной ситуации моно-

польного положения фирма устанавливает цену выше той, которая при тех же 

условиях производства установилась бы при наличии конкурентов, объясняя этот 

феномен наличием только единственного ограничения в виде потенциального со-

кращения спроса. В отношении ЕТО данное положение может быть применено 

лишь частично: с одной стороны, в силу наличия его партнеров — производите-

лей тепловой энергии «внутри» партнерства будут существовать конкурентные 

ценовые предложения, которые необходимо учитывать, а с другой стороны, ЕТО 

выступает единственным поставщиком тепловой энергии потребителям, т.е. мо-

нополистом, в этом случае цена регулируется уже с участием государства. Учи-

тывая эти условия в процессе развития, менеджмент ЕТО должен при организа-

ции взаимодействия с партнерами находиться в постоянном поиске возможностей 

сокращения издержек, в частности, благодаря использованию более достоверной 

информации относительно их величины за счет использования ресурса цифровой 

экосистемы. Современные ЕТО в отечественной экономике являются естествен-

ными монополиями, которые на рынках тепловой энергии занимают привилеги-

рованное положение из-за особенностей технологии производства ресурса, произ-

водимого на одной материально-технической базе системы теплоснабжения, дис-

лоцируемой на определенной территории. 

Помимо рассмотрения ключевых положений экономической теории, для 

«комплексного формирования методологической основы повышения операцион-

ной эффективности ТСО на основе современных моделей взаимодействия с по-

требителями необходимо осуществить детальный анализ теорий и концепций 

научного управления» [34]. Основные рассматриваемые в рамках настоящего ис-

следования теории и концепции научного положения в систематизированном виде 

представлены в таблице 2.1. 
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Таблица 2.1 — Рассматриваемые теории и концепции научного управления 

Теории и концепции научного управления Основные представители 

Административная теория А. Файоль 

Л. Урвик 

Основы научного управления Ф. Тейлор 

Ф. Гилберт 

Школа социальных систем Ч. Барнард 

Г. Саймон 

Т. Питерс 

Школа поведенческих наук Р. Лайкен 

Д. Мак-Грегор 

Концепция мягких вычислений Л.А. Заде 

М.Л. Кричевский 

Количественная школа в управлении Р. Акофф 

Л. Берталанфи 

Л. Клейн 

 

Административная теория 

Административная теория А. Файоля (также известна как «процессный под-

ход» или «теория общих принципов администрации») разработана инженером, 

теоретиком и практиком менеджмента — А. Файолем в начале XX в. Эта теория 

является одной из первых систематических попыток объяснить и улучшить орга-

низационные процессы и функционирование предприятий. 

Административная теория А. Файоля [159] основывается на предположе-

нии, что существуют общие принципы управления, которые могут быть примене-

ны в любой организации, независимо от ее размера, отрасли или цели. А. Файоль 

разработал пять основных функций администрации: планирование, организация, 

командование, согласование и контроль. 

 Планирование — включает определение целей организации, разработку 

стратегий и планов действий для достижения этих целей; анализ среды, определе-

ние задач и выработку долгосрочных и краткосрочных планов. 

 Организация — включает распределение ресурсов, создание структуры 

организации, определение взаимосвязей и ответственности между различными 

подразделениями и должностями. Она направлена на создание эффективной си-

стемы работы. 
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 Командование — относится к процессу руководства и мотивации сотруд-

ников. Оно включает выбор и размещение персонала, делегирование полномочий, 

установление ясных инструкций и обеспечение соблюдения правил и процедур. 

 Координация — включает установление связей и взаимодействие между 

различными подразделениями и работниками в организации. Она направлена на 

обеспечение согласованной и скоординированной работы в рамках целей и стра-

тегий организации. 

 Контроль — включает наблюдение за выполнением планов и достижени-

ем поставленных целей, а также корректировку действий и внесение необходи-

мых изменений. Он направлен на обеспечение эффективности и качества работы. 

Административная теория А. Файоля считается одной из классических тео-

рий управления и оказала значительное влияние на развитие современных подхо-

дов к организации и управлению организациями. Она подчеркивает важность си-

стемного подхода к управлению и использованию общих принципов и процессов 

для достижения успеха в организации. 

Административная теория А. Файоля выделяет несколько принципов 

управления, которые он считал общими для всех организаций. Приведем наибо-

лее важные, с точки зрения актуальности для менеджмента ТСО. 

 Принцип единства цели: все усилия в организации должны быть сосредо-

точены на достижении общей цели. Различные функции и действия внутри орга-

низации должны быть согласованы и направлены на общую цель. 

 Принцип разделения труда: работа и ответственность должны быть разде-

лены между различными должностями и подразделениями организации. Это поз-

волит каждому сотруднику сосредоточиться на своей специализации и эффектив-

но выполнять свои обязанности. 

 Принцип единоначалия: в организации должна быть четкая иерархическая 

структура власти и ответственности. Каждый сотрудник должен знать, кому он 

подчиняется, и кто отвечает за принятие решений. 

 Принцип единства команды: работники организации должны работать в 

единой команде, в сотрудничестве и поддержке друг друга. Взаимодействие и со-
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трудничество среди сотрудников способствуют более эффективному достижению 

целей организации. 

 Принцип подчиненности интересов организации интересам личности: ин-

тересы сотрудников должны соответствовать интересам и целям организации. 

Взаимовыгодное сотрудничество между организацией и сотрудниками является 

ключевым фактором успешного управления. 

 Принцип равновесия: все процессы и функции в организации должны 

быть согласованы и сбалансированы. Необходимо достигать баланса между ре-

сурсами, задачами, временем и другими факторами, чтобы обеспечить эффектив-

ность и успех организации. 

Перечисленные принципы управления по А. Файолю были разработаны с 

учетом предполагаемых общих принципов и функций, применимых к различным 

организациям и ситуациям. Они по-прежнему оказывают влияние на современные 

подходы к управлению и широко используются на практике, а значит не теряют 

своей актуальности и в рамках настоящего исследования. 

Л. Урвик, британский ученый и практик в области менеджмента, внес суще-

ственный вклад в развитие административной теории, предложив ряд дополнений 

к идеям А. Файоля. 

Л. Урвик уделял особое внимание процессу принятия управленческих ре-

шений и разработал концепцию «семи сегментов административной системы», 

которая была добавлена к административной теории А. Файоля [192]. Эти сегмен-

ты включают: 

 целеполагание — определение целей и задач организации; 

 планирование — разработка стратегий и тактик для достижения поставлен-

ных целей; 

 организация — распределение ресурсов и создание структуры организации; 

 коммуникация — обмен информацией и коммуникация внутри организа-

ции; 

 мотивация — стимулирование и мотивация сотрудников для достижения 

целей; 
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 контроль — мониторинг выполнения задач и достижения поставленных це-

лей; 

 принятие решений — процесс принятия решений на разных уровнях орга-

низации. 

Л. Урвик уделял внимание взаимосвязи и взаимодействию этих сегментов, а 

также их влиянию на эффективность управления в организации. Он предложил 

комплексный подход к управлению, рассматривая все аспекты административной 

деятельности и их влияние на достижение целей организации. 

Дополнения Л. Урвика к административной теории А. Файоля позволяют 

лучше понять и анализировать процессы управления в организации, учитывая 

различные аспекты их взаимодействия и влияния на результативность управле-

ния. Рассмотренные теории будут использованы при разработке концептуальной 

модели и методов управления эффективностью деятельности ТСО. 

Основы научного управления 

Школа научного управления, также известная как теория научного управле-

ния или тейлоризм, внесла значительный вклад в область менеджмента. Ее осно-

вателем считается Ф. Тейлор [154], а Ф. Гилберт [37] является одним из сторон-

ников и популяризаторов этой школы. Ниже представлены основные подходы, 

принципы и положения упомянутой выше школы, которые будут использованы в 

настоящей работе при анализе проблем обеспечения эффективности ТСО. 

 Научный подход к управлению. Школа научного управления признавала 

необходимость основывать управленческие решения на систематических иссле-

дованиях и фактических данных, а не на интуиции или опыте. Она ставила целью 

применение научных принципов и методов для улучшения эффективности и про-

изводительности организации. 

 Трудовая организация и оптимизация рабочих процессов. Ф. Тейлор раз-

работал принципы научного управления трудом, которые включали разделение 

труда на простые задачи, научные отбор и обучение работников, установление 

стандартов производительности и использование системы премий и поощрений 

для стимулирования труда. 
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 Стандартизация и улучшение методов работы. Школа научного управле-

ния признавала значимость стандартизации рабочих методов и процессов для по-

вышения эффективности, снижения потерь времени и ресурсов. Она акцентирова-

ла внимание на поиске наилучших методов выполнения задач и их дальнейшей 

оптимизации. 

 Кооперация между менеджерами и работниками. Школа научного управ-

ления подчеркивала необходимость сотрудничества и взаимодействия между ру-

ководством и рабочими. Она признавала важность установления справедливых и 

эффективных систем вознаграждения, которые стимулируют работников к более 

высокой производительности и улучшению результатов организации. 

 Учет времени и стандартизация рабочих норм. Школа научного управле-

ния предлагала систематическое измерение и учет времени, чтобы определить оп-

тимальные рабочие нормы и устранить ненужные задержки и простои. Это помо-

гало повышать эффективность труда и управлять временем и ресурсами более ра-

ционально. 

Школа научного управления внесла значительный вклад в развитие ме-

неджмента, сфокусировавшись на применении научных методов и принципов для 

оптимизации рабочих процессов, повышения производительности и эффективно-

сти организаций, в том числе, и ТСО. Ее принципы и подходы до сих пор оказы-

вают влияние на современные методы управления организациями. 

Школа социальных систем 

Школа социальных систем, также известная как теория организаций или 

структурный подход, внесла значительный вклад в область менеджмента. Она ак-

центировала внимание на анализе организационной структуры, процессов приня-

тия решений, социальных взаимодействий и групповой динамики. Вклад в ме-

неджмент данной школы был сделан такими представителями, как Ч. Барнард, 

Г. Саймон и Т. Питерс. Ниже представлены ключевые идеи и положения, которые 

они внесли. 

1. Понимание организации как социальной системы. Школа социальных си-

стем представила организацию как сложную социальную систему, в которой лю-
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ди взаимодействуют друг с другом и с окружающей средой. Она подчеркивала 

значимость социальных отношений, коммуникации и взаимодействия для эффек-

тивного функционирования организации. Безусловно, этот подход будет прини-

маться при разработке концепции формирования комплекса методов повышения 

эффективности ТСО. 

2. Анализ принятия решений. Г. Саймон разработал концепцию ограничен-

ной рациональности, согласно которой решения принимаются на основе ограни-

ченной информации, ограниченных ресурсов и индивидуальных когнитивных 

возможностей [138]. Он исследовал процесс принятия решений и предложил мо-

дели и методы для улучшения этого процесса в организациях. Процесс принятия 

решений, в том числе, инвестиционных и методы их принятия, предлагаемые в 

диссертации, базируются на указанной выше концепции Г. Саймона. 

3. Формализация организационных процессов. Т. Питерс в своих работах 

акцентировал внимание на формализации организационных процессов и разра-

ботке процедур, правил и стандартов для повышения эффективности работы 

[191]. 

4. Роль лидерства и мотивации. Ч. Барнард исследовал роль лидерства и мо-

тивации в организациях [10]. Он подчеркивал важность эффективного руковод-

ства, коммуникации и установления совместно согласованных целей для дости-

жения успеха организации. 

Школа социальных систем привнесла в менеджмент понимание организа-

ций как сложных социальных систем, анализ принятия решений, формализацию 

процессов и акцент на лидерстве и мотивации. Эти идеи и концепции остаются 

актуальными в современном менеджменте и влияют на практику управления ор-

ганизациями. При разработке мер по повышению эффективности деятельности 

ТСО будем также учитывать рассмотренную концепцию. 

Школа поведенческих наук 

Школа поведенческих наук внесла значительный вклад в область менедж-

мента, сдвигая фокус с традиционной эмпирической науки к изучению поведения 

людей в организационной среде. Ряд представителей этой школы, включая 
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Р. Лайкена и Д. Мак-Грегора, обращали внимание на следующие аспекты ме-

неджмента. 

 Подчеркнутое внимание к человеческому фактору. Школа поведенческих 

наук акцентировала внимание на значимости человеческого фактора в организа-

циях. Это означало признание того, что поведение и мотивация людей играют 

важную роль в достижении организационных целей и эффективном управлении. 

 Исследование мотивации и удовлетворенности. Р. Лайкен провел исследо-

вания, в которых он исследовал мотивацию и удовлетворенность сотрудников 

[189]. Он пришел к выводу, что удовлетворенные и мотивированные сотрудники 

более склонны к продуктивности и лояльности по отношению к организации. 

 Теория X и теория Y. Д. Мак-Грегор разработал теорию X и теорию Y, ко-

торые описывают различные предположения о человеческом поведении в органи-

зациях [190]. Теория X предполагает, что люди по своей природе ленивы и не лю-

бят работать, и требуют строгого контроля и наказания. Теория Y, напротив, счи-

тает, что люди по своей природе мотивированы и творчески ориентированы, и что 

им нужно предоставлять возможности для саморазвития и самоуправления. 

 Развитие лидерских качеств. Школа поведенческих наук также подчерки-

вала важность развития лидерских качеств и навыков для эффективного управле-

ния. Исследования в этой области показали, что эмоциональный интеллект, ком-

муникативные навыки и способность к мотивации сотрудников имеют решающее 

значение для лидерства и успеха организации. 

Формирование комплекса мер по повышению эффективности деятельности 

ТСО основывается на указанных концепциях в части разработке методического 

инструментария принятия управленческих решений. 

Концепция мягких вычислений 

Менеджмент ТСО, принимая решения по повышению операционной эффек-

тивности на основе современных моделей взаимодействия с потребителями [34], 

действует в среде, которая характеризуется неполнотой исходных данных, не-

определенностью изменения тенденций внешнего окружения, что существенно 

осложняет поставленную задачу. В таких условиях, по мнению Л.А. Заде [62] и 
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М.Л. Кричевского, следует руководствоваться концепцией мягких вычислений. 

Суть данной концепции заключается в том, что «мягкие вычисления» нацелены 

на адаптацию к неточности реального мира [82], что позволяет использовать эту 

концепцию в условиях, когда экономическую среду невозможно или затрудни-

тельно описать точными законами. В концепции мягких вычислений основными 

составляющими является нечеткая логика, нейронные сети и эволюционные вы-

числения. 

Данная концепция в рамках настоящего исследования также может быть 

использована при разработке методов повышения эффективности деятельности 

ТСО в главе 3 настоящего исследования. 

Количественная школа в управлении 

Количественная школа в управлении, также известная как операционный 

исследовательский подход или школа управления на основе моделирования и ма-

тематического анализа, внесла существенный вклад в развитие менеджмента. Она 

была связана с такими представителями, как Р. Акофф, Л. Берталанфи и Л. Клейн. 

Вот некоторые из основных положений количественной школы в управлении. 

 Применение математических моделей. Количественная школа активно ис-

пользовала математическое моделирование и анализ для принятия управленче-

ских решений. Она разработала методы и модели, которые позволяют оценивать 

эффективность, прогнозировать результаты и оптимизировать процессы в органи-

зации. 

 Операционное исследование. Количественная школа специализировалась 

в операционном исследовании, которое направлено на повышение эффективности 

производственных и операционных процессов. Она разработала методы оптими-

зации процессов, управления запасами, планирования и прогнозирования, а также 

модели линейного программирования. 

 Системный подход. Школа развивала идеи системного подхода к управ-

лению, которые были предложены Л. Берталанфи. Она рассматривала организа-

цию как сложную систему, состоящую из взаимосвязанных элементов, и предла-

гала анализировать и оптимизировать работу системы в целом. 
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 Принцип оптимизации. Количественная школа уделяла особое внимание 

поиску оптимальных решений и оптимизации процессов. Ее представители, такие 

как Л. Клейн, разрабатывали методы и модели, которые помогают находить 

наилучшие варианты действий и принимать обоснованные решения на основе ко-

личественного анализа. 

 Управление информацией. Количественная школа придавала важность 

сбору и анализу данных, чтобы принимать управленческие решения на основе 

объективных фактов. Она разработала методы обработки информации и исполь-

зования статистических данных для принятия решений. 

Данную концепцию будем учитывать при формировании комплекса мето-

дов по повышению эффективности деятельности ТСО. 

В целом, количественная школа внесла важный вклад в развитие менедж-

мента, предлагая инструменты и подходы, основанные на математическом моде-

лировании и анализе, системном подходе и оптимизации процессов. Эти идеи 

продолжают использоваться в современном менеджменте, особенно в области 

операционного управления и принятия решений на основе данных, которые также 

используются в диссертационном исследовании. 

Подводя итог сформулированным методологическим основам, следует от-

метить, что проведенный в рамках исследования анализ концепций экономиче-

ской теории и теории менеджмента и анализ их применения позволит разработать 

комплекс мер по повышению эффективности деятельности ТСО и удовлетворен-

ности потребителей, что обеспечит высокую гибкость и адаптивность ТСО в из-

меняющейся экономической и технологической среде. 

 

2.2. Концептуальная модель повышения эффективности деятельности ТСО  

в условиях совершенствования взаимодействий с потребителями 

 

В условиях совершенствования взаимодействия с потребителями менедж-

менту ТСО предстоит обеспечить повышение эффективности деятельности ТСО с 

разных позиций, наиболее объективно оценивая влияние каждого фактора внеш-
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ней среды. При этом автор обращает особое внимание на то, что один и тот же 

фактор может оказывать различное воздействие на эффективность деятельности 

ТСО. Так, если рассматривать возможный эффект от современной модели форми-

рования тарифов на тепловую энергию для потребителей, то необходимо учиты-

вать, что альтернативный источник тепловой энергии обладает примерно одними 

и теми же характеристиками вне зависимости от местоположения, такими как 

«установленная мощность (10 Гкал/ч), расход воды на водоподготовку и на соб-

ственные нужды котельной, объем водоотведения, общая протяженность тепло-

вых сетей (850 м) и др.» [128]. Единый для ценовой зоны предельный уровень 

стоимости на тепловую энергию, как отмечалось ранее, фактически произведет 

дифференциацию ТСО по динамике изменения тарифа в зависимости от фактиче-

ского источника генерации тепловой энергии.  

Таким образом, комплекс методов для повышения эффективности деятель-

ности ТСО [60] также должен быть дифференцирован с учетом преобладания 

иного источника тепловой энергии, т.е. с преобладанием источников когенерации, 

либо с преобладанием источников с раздельным производством тепловой энер-

гии. 

Для учета вышеприведенных обстоятельств, оказывающих влияние как на 

рынок теплоснабжения в целом, так и на отдельные ТСО, при разработке концеп-

туальной модели и комплекса методов по повышению эффективности деятельно-

сти ТСО важную роль играли методологические основы указанной выше разра-

ботки, подробно рассмотренные в п. 2.1. 

Перед формированием концептуальной модели и представлением ее состав-

ляющих сформулируем определение данного термина в рамках настоящего ис-

следования: 

«Концептуальная модель — это абстрактное представление или описание 

системы, процесса, явления или идеи, основанное на концепциях, принципах и 

логике, и предназначенное для комплексного понимания, анализа и практического 

применения. Она служит основой для разработки более подробных и конкретных 

моделей, систем или механизмов и помогает в понимании взаимодействия с объ-
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ектом исследования» [34]. Концептуальная модель может включать в себя ключе-

вые компоненты, взаимосвязи, структурные составляющие исследуемого объекта, 

а также отражать принципы, цели, ограничения и другие аспекты, характерные 

для данной предметной области [137]. 

При формировании концептуальной модели повышения эффективности де-

ятельности ТСО необходимо учитывать влияние на нее комплекса наиболее зна-

чимых факторов (технических, экономических, социально-экологических), в 

условиях применения современной модели формирования тарифов на тепловую 

энергию для потребителей. Эта модель позволяет определить различные уровни 

взаимодействия заинтересованных сторон при обеспечении качества предостав-

ления услуг теплоснабжения.  

В концептуальной модели отражен комплекс методов по повышению эф-

фективности деятельности ТСО. Основные подходы к определению понятия «эф-

фективность» представлено в таблице 2.2 [44, 93, 108, 164, 165]. 

 

Таблица 2.2 — Различные подходы к определению понятия «эффективность»  

Исследователи Подходы к понятию «эффективность» 

Т.С. Хачатуров «Эффективность — достижение высоких темпов роста объемов про-

изводства» [165] 

С.В. Хайниш «Эффективность — свойство, связанное со способностью организа-

ции в рамках нормативной системы общественных ценностей фор-

мулировать и достигать цели в соответствии с предъявляемыми по-

требностями в виде результатов, соотнесенных с затратами, путем 

использования соответствующих средств и с учетом условий ее 

функционирования» [164] 

В. Кинг, Д. Клиланд «Эффективность — это степень соответствия деятельности органи-

зации ее целям» [70] 

К.Р. Макконнелл,  

С.Л. Брю 

«Эффективность характеризует связь между количеством единиц 

редких ресурсов, которые используются в процессе производства и 

получаемым в результате количеством какого-либо продукта» [93] 

М.П. Тодаро «Эффективность — производство максимально возможного по вели-

чине стоимости продукта с применением ресурсосберегающих тех-

нологий и с учетом наличия платежеспособного спроса» [157] 

Ф.К. Беа, Э. Дихтл,  

М. Швайтцер 

«Эффективность характеризует получение максимального результа-

та за счет имеющихся средств (принцип максимизации) или получе-

ние определенного результата с минимальным использованием благ 

(принцип минимизации)» [177] 

B.Т. Денисов,  

Ю.П. Медведева,  

А.Е. Резник 

«Эффективность характеризует эффект использования совокупного 

капитала и труда общества, вложенного в производство экономиче-

ской и социальной сфер» [44] 
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Среди многообразия определений понятия «эффективность» выделяем 

наиболее значимые для оценки деятельности ТСО, а именно: экономическая эф-

фективность — «одна из возможных характеристик экономической системы, по-

казывающая соотношение затрат и результатов функционирования системы» 

[155]. 

В современных условиях функционирования ТСО при воздействии различ-

ных факторов, оказывающих влияние на эффективность деятельности организа-

ций [27], необходимо проводить комплексный подход к оценке эффективности 

ТСО. Результаты оценки эффективности позволят принять своевременные управ-

ленческие решения, повысить качество управления процессами в ТСО, что отра-

жается на торможении темпов роста тарифов на тепловую энергию [60].  

Техническая эффективность для ТСО — это «максимально возможный объ-

ем производства (полезный отпуск тепловой энергии), достигаемый в результате 

использования имеющихся ресурсов» [40]. 

Технологическая или ресурсная эффективность — это степень интенсивно-

сти применения ресурсов ТСО между объемом выпуска тепловой энергии и за-

траченных на производство ресурсов. Ее еще называют «функциональная эффек-

тивность» — рассматривается как степень соответствия функционирования ис-

следуемой системы ее целевому назначению [58, 124]. Целевым назначением ТСО 

является обеспечение качественным, бесперебойным, безопасным теплоснабже-

нием потребителей. 

Социальная эффективность — соотношение социального результата и непо-

средственных результатов деятельности ТСО [73]. Социальная эффективность — 

соотношение социального эффекта, который может быть измерен в денежном вы-

ражении и стоимости затраченных ресурсов [125]. 

Экологическая эффективность ТСО представляет собой соответствие осу-

ществляемой производственной деятельности объективно измеримым стандартам 

экологических воздействий [17, 40]. Под экологической эффективностью ТСО 

подразумеваем результаты управления экологическими аспектами деятельности 
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ТСО, они могут быть измерены по отношению к политике ТСО, ее целям и зада-

чам в области охраны окружающей среды.  

К одному из распространенных подходов к оценке эффективности деятель-

ности ТСО относится подход, учитывающий влияние внутренних (не только фи-

нансовых) и внешних факторов на инвестиционную привлекательность ТСО и на 

характер ее изменения в зависимости от этих факторов. На рисунке 2.1 представ-

лены основные факторы, позволяющие повысить эффективность деятельности 

ТСО в случае применения новой модели взаимодействия с потребителями. При 

выборе факторов руководствовались научными источниками [39, 44, 50, 63], нор-

мативно-правовыми документами и документами стратегического значения, та-

ких как «Энергетическая стратегия Российской Федерации на период до 2035 го-

да» и «Стратегия развития строительной отрасли и жилищно-коммунального хо-

зяйства Российской Федерации на период до 2030 года с прогнозом до 2035 года» 

[150, 178]. Прежде чем сформировать факторы, стоит их разделить на: экономи-

ческие, технические и социально-экологические. 
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Рисунок 2.1 — Основные факторы, влияющие на повышение эффективности  

деятельности ТСО в условиях применения новой модели взаимодействия  

с потребителями (разработано автором на основании [44, 60 88, 140, 165, 168]) 

 

Основываясь на необходимости всесторонней характеристики целеполага-

ния развития ТСО, будем рассматривать управление как механизм реализации 

экономических интересов ТСО. При этом основываемся на той позиции, что це-

леполагание задается ТСО извне, в том числе и со стороны государства в виде 

требований участия в разработке, согласовании, утверждении и реализации схем 

теплоснабжения территории [53, 34]. 

Основные факторы повышения эффективности деятельности 

ТСО 

Экономические: 

1. Изменение тарифной 

политики ТСО, примене-

ние новой модели взаи-

модействия с потребите-

лями тепловой энергии 

2. Обеспечение чистой 

прибыли 

3. Обеспечение инвести-

ционной привлекательно-

сти 

4. Снижение себестоимо-

сти производства тепло-

вой энергии 

5. Обеспечение рацио-

нального финансового 

планирования 

6. Обеспечение финансо-

вой устойчивости ТСО 

Технические: 

1. Снижение тепловых 

потерь в сетях 

2. Замена импортного 

оборудования и приборов 

по КИП и А на отече-

ственные  

3. Цифровизация ТСО  

4. Обеспечение приори-

тетности строительства 

новых котельных в ком-

плексе с тепловыми сетя-

ми 

5. Мониторинг состояния 

тепловых сетей и быстрое 

устранение аварийных 

ситуаций  

6. Проведение постоянно-

го повышения квалифи-

кации для специалистов 

ТСО по цифровизации, 

энерго- и ресурсосбере-

жению на базе ведущих 

университетов РФ 

Социально-

экологические: 

1. Снижение вредных  

выбросов в атмосферу и 

водные ресурсы РФ 

2. Мониторинг экологич-

ности деятельности ТСО 

3. Повышение качества 

теплоснабжения потреби-

телей 

4. Повышение уровня 

удовлетворенности по-

требителей, исключение 

«перетопов», а также 

обеспечение комфортных 

условий жизни по отоп-

лению жилых зданий 

5. Модернизация дей-

ствующих котельных и 

ТЭЦ, перевод на газ  

(вместо угля и мазута) 
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Использование определенного набора научных методов способствует фор-

мированию суждений о комплексном развитии ТСО в логической последователь-

ности, что позволяет сформулировать единую концептуальную модель развития 

ТСО в условиях применения тарифов по методу «альтернативной котельной». 

Используемые при формировании концептуальной модели научные методы 

можно разделить на две категории [34]: 

 статистические методы; 

 методы информационного обеспечения. 

Статистические методы, используемые на этапе формирования концепту-

альной модели, способствуют повышению достоверности данных при обоснова-

нии разрабатываемой модели. Одним из основных методов, который был исполь-

зован нами при формировании концептуальной модели повышения эффективно-

сти деятельности ТСО, является метод системного анализа. 

Метод системного анализа основывается на изучении принципов, методов, а 

также средств исследования сложных объектов (в том числе ТСО) с позиции их 

представления в виде систем и последующего анализа этих систем. Таким обра-

зом, в системном анализе ТСО осуществляющая деятельность в условиях приме-

нения тарифов по методу «альтернативной котельной», рассматривается с учетом 

системного характера организационной деятельности, т.е. не в виде единого цело-

го, а в виде совокупности взаимосвязанных составных процессов, элементов и 

свойств. 

Одним из основных аналитических методов, используемых на этапе форми-

рования концептуальной модели, также является метод анализа статистических 

данных. Суть данного метода состоит в том, чтобы осуществлять сбор статисти-

ческих данных по объекту исследования, после чего определить наличие или от-

сутствие зависимостей между полученными данными, а затем использовать выяв-

ленные зависимости для их взаимной увязки в рамках концептуальной модели 

[34]. Для формирования концептуальной модели повышения эффективности дея-

тельности также был использован анализ нормативно-правовых документов по 

развитию и функционированию ТСО.  
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Использование результатов этих исследований способствовало тому, что 

предлагаемые методические положения для обеспечения развития ТСО в услови-

ях применения тарифов по методу «альтернативной котельной» будут соответ-

ствовать «Энергетической стратегии развития Российской Федерации на период 

до 2035 года», «Стратегии развития строительной отрасли и жилищно-

коммунального хозяйства Российской Федерации на период до 2030 года с про-

гнозом до 2035 года», установленным отраслевым нормам и решениям органов 

местного самоуправления, тем самым формируя благоприятную среду для устой-

чивого развития отрасли в Российской Федерации [34].  

Внедрение результатов исследования на основе методических положений 

для решения конкретной задачи по достижению плановых показателей, зафикси-

рованных в стратегических документах Российской Федерации, обеспечивающих 

развитие в условиях применения тарифов по методу «альтернативной котельной», 

особенно важно использовать метод анализа иерархии по отношению к принятию 

управленческих решений. В основе данного метода лежит иерархический подход 

к декомпозиции задач высокого уровня на задачи низкого уровня. Использование 

этого метода способствует существенному повышению качества принятия управ-

ленческого решения, поскольку позволяет ориентироваться при формировании 

концептуальной модели и на особенностях функционирования ТСО. Целевая ори-

ентация управленческих задач с учетом их приоритетности по отношению к за-

данным целям позволит осуществить необходимое дифференцирование принима-

емых решений в рамках концептуальной модели повышения эффективности дея-

тельности ТСО. 

Методы информационного обеспечения используются на этапе создания 

концептуальной модели для формирования данных и реализации различных вари-

антов деятельности. Эти методы предназначены для внедрения методических по-

ложений, сформированных в результате разработки концептуальных моделей. 

Наибольшее значение на этапе внедрения имеют методы программирования в ин-

формационных системах, позволяющие автоматизировать процесс структуриза-
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ции полученных данных, а также их согласованность в единой системе докумен-

тооборота ТСО.  

Предложенная автором концептуальная модель повышения эффективности 

деятельности ТСО на основе применения современной модели формирования та-

рифов на тепловую энергию для потребителей приведена на рисунке 2.2. Разрабо-

танная концептуальная модель включает в себя 7 последовательных взаимосвя-

занных блоков, содержащих описание комплекса методов, реализация которых 

позволит ТСО повысить эффективность деятельности в условиях совершенство-

вания взаимодействий с потребителями [34]. 
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Рисунок 2.2 — Концептуальная модель и комплекс методов повышения  

эффективности деятельности ТСО в условиях совершенствования взаимодействий 

с потребителями (разработано автором) [34] 
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В рамках реализации программы первого блока концептуальной модели — 

«Оценка внешних условий» — необходимо провести анализ внешнего воздей-

ствия на процессы развития ТСО, проанализировать нормативную правовую базу 

и изучить основные направления развития отрасли в текущих экономических 

условиях. 

В рамках реализации программы второго блока концептуальной модели — 

«Анализ новых подходов к управлению ТСО» — необходимо провести анализ 

внутренней среды: изучить доступные, уже имеющиеся в организации инструмен-

ты, оценить их эффективность, определить сильные и слабые места, при необходи-

мости провести мероприятия по оптимизации [158]. Кроме того, в рамках реализа-

ции программы данного блока необходимо произвести детализацию мероприятий, 

осуществляемых на разных уровнях планирования. Приоритетным направлением 

является анализ мероприятий оперативного уровня, поскольку заявленным резуль-

татом значительной части инвестиционных проектов является снижение аварийно-

сти, обеспечение бесперебойности теплоснабжения, повышение энергосбережения 

и улучшения экологичности окружающей среды, т.е. результаты, влияющие на 

эксплуатацию основных фондов и качество теплоснабжения потребителей. Для 

оценки экономического эффекта от реализации таких инвестиционных проектов 

менеджменту ТСО необходима информация об ежегодных затратах на мероприя-

тия оперативного уровня, их инвестиционные программы [34]. 

Следующим блоком концептуальной модели является «Методические по-

ложения по выбору Единых теплоснабжающих организаций в условиях совер-

шенствования взаимодействия с потребителями». Данный блок посвящен анализу 

различных уровней взаимодействия потребителей тепловой энергии и заинтере-

сованных сторон процесса теплоснабжения, в том числе инвесторов, собственни-

ков источников теплоснабжения, собственников тепловых сетей [34], государ-

ственных органов (федеральных, территориальных, муниципальных), потребите-

лей тепловой энергии (население, объекты социальной сферы, промышленные 

предприятия, предприятия сферы торговли и услуг). В рамках данного блока осо-

бое внимание уделяется роли ЕТО в пределах ценовой зоны, а также непосред-
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ственно самим критериям, которые законодательно лежат в основе выбора ЕТО со 

стороны органов муниципальной власти [34]. 

Итогом реализации данного блока является выявление приоритетных 

направлений для проведения комплексного подхода со стороны муниципалитета 

при выборе ЕТО для минимизации потенциальных угроз по обеспечению каче-

ства теплоснабжения для потребителей тепловой энергии [34]. 

Также концептуальная модель содержит две независимые группы блоков: 

для регионов с преобладанием когенерации и для регионов с раздельным произ-

водством тепловой энергии. Первая группа блоков включает в себя меры по совер-

шенствованию систем теплоснабжения, основанных на принципах когенерации 

[34].  

Первый блок данной группы представляет собой модель принятия инвести-

ционных решений. В этом блоке основное внимание уделено анализу различных 

факторов, влияющих на инвестиционные решения, связанных с совершенствова-

нием систем теплоснабжения от ТЭЦ, включая техническую и экономическую 

целесообразность инвестиций, нормативные требования и экологические факто-

ры. Модель принятия инвестиционных решений должна соответствовать приори-

тетным направлениям, указанным в «Энергетической стратегии России на период 

до 2035 года» [178, 34].  

Данная модель является надстройкой к стандартной процедуре принятия 

инвестиционных решений, основанной на комплексном анализе финансово-

экономических показателей ТЭЦ, включая чистую текущую стоимость, внутрен-

нюю норму доходности, индекс прибыльности, срок окупаемости и анализ дви-

жения денежных средств. Модель принятий инвестиционных решений должна 

быть основана на многокритериальном подходе к принятию решений [30], вклю-

чающем выбор наиболее перспективных инвестиционных проектов в долгосроч-

ной перспективе с учетом ограничения инвестиционных затрат, рассчитанного, 

исходя из прогнозной величины спроса на тепловую энергию и тарифа по методу 

«альтернативной котельной». В результате реализации этого блока применение 

модели принятия инвестиционных решений обеспечивает основу для оценки тех-
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нико-технологической целесообразности инвестиций в модернизацию основных 

фондов ТЭЦ. Использование модели также обеспечивает соблюдение норматив-

ных требований и учитывает факторы внешней среды при принятии инвестици-

онных решений. Используя данную модель, собственники ТЭЦ могут принимать 

обоснованные инвестиционные решения, соответствующие государственным 

приоритетам развития теплоснабжения, когенерации и энергетического сектора в 

целом [34]. 

Блок концептуальной модели «Методические положения по комплексному 

планированию повышения эффективности деятельности ТСО в новых условиях 

расчетов с потребителями тепловой энергии» является одним из важнейших ком-

понентов в обеспечении эффективного функционирования ТЭЦ. Этот блок по-

священ анализу различных факторов, влияющих на себестоимость производства 

тепловой энергии на ТЭЦ, включая затраты на топливо (в том числе и существу-

ющие методы соотнесения топлива между генерацией электрической и тепловой 

энергии), затраты на техническое обслуживание и эксплуатационные расходы. 

Целью этого анализа является определение областей, в которых можно добиться 

оптимизации общей структуры затрат ТЭЦ, в том числе и посредством реализа-

ции новых инвестиционных проектов. Одним из ключевых факторов управления 

себестоимостью производства тепловой энергии на ТЭЦ является стоимость ис-

пользуемого топлива. Мониторинг и анализ цен на топливо, а также изучение 

альтернативных источников топлива могут помочь снизить затраты на топливо и 

повысить эффективность деятельности ТЭЦ [34].  

Следующим важным фактором в управлении себестоимостью производства 

тепловой энергии является управление затратами на техническое обслуживание 

[32]. Регулярное техническое обслуживание оборудования и механизмов необхо-

димо для обеспечения эффективной бесперебойной работы ТЭЦ [34]. 

С учетом составляющих блока теплоснабжающая организация может обес-

печить более эффективное функционирование путем оптимизации структуры се-

бестоимости производства тепловой энергии. Осуществляя мониторинг и управ-

ление себестоимостью тепловой энергии, произведенной и реализованной ТЭЦ, 
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организация может улучшить свои финансовые показатели и обеспечить долго-

срочную устойчивость функционирования системы теплоснабжения [34]. 

В связи с различными климатическими условиями, различным уровнем ин-

фраструктуры, неоднородности по плотности заселения территорий России, в не-

которых регионах страны преобладают единственные источники централизован-

ного теплоснабжения, и ими являются котельные большой и средней мощности. 

Поэтому вторая группа блоков концептуальной модели включает в себя меропри-

ятия по совершенствованию систем теплоснабжения от котельных [34]. 

Блок концептуальной модели «Схема взаимодействия ТСО, ориентирован-

ных на качество теплоснабжения» направлен на улучшение внутреннего климата 

организации и комплексного взаимодействия, как с потребителями тепловой 

энергии, так и с органами местного самоуправления [34].  

Результатом данного блока для ТСО является формирование единой струк-

туры управления, способствующей большей прозрачности при оказании услуг 

теплоснабжения потребителям, а также в необходимой мере соответствующей 

приоритетным государственным направлениям развития отрасли [34]. 

Блок «Методические положения по выбору проектов строительства новых 

котельных» направлен на определение целесообразности и приоритетности инве-

стирования в строительство или реконструкцию котельных на основе объективно-

го и системного анализа различных факторов. В предложенных методических по-

ложениях должен учитываться комплекс факторов, влияющих на инвестицион-

ную приоритетность строительства котельных. Эти факторы по характеру проис-

хождения можно разделить на три группы: экономические, технологические, со-

циально-экологические. Результатом данного блока концептуальной модели явля-

ется оценка инвестиционной приоритетности строительства котельных и реко-

мендации по инвестиционным решениям, принимаемым в условиях применения 

тарифов по методу «альтернативной котельной» [34].  

Таким образом, формирование концептуальной модели повышения эффек-

тивности деятельности ТСО на основе глубокого анализа экономических, техни-

ческих и социально-экологических факторов, обусловливающих эффективность 
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ТСО для потребителей, позволяет определить уровни взаимодействия заинтересо-

ванных сторон при обеспечении качества предоставления услуг теплоснабжения и 

на основе системного подхода приступить к детальной разработке методов повы-

шения эффективности деятельности ТСО [34]. 

 

2.3. Методические положения по выбору Единых теплоснабжающих  

организаций в условиях совершенствования взаимодействия  

с потребителями 

 

В контексте повышения эффективности деятельности ТСО, в целом, и по-

вышения экономической, технической и социально-экологической эффективно-

сти, в частности, следует отметить, что поддержание системы теплоснабжения в 

актуальном состоянии пока является недостаточным для удовлетворения потреб-

ностей населения, промышленных предприятий и предприятий сферы услуг [74, 

125]. Проведенные исследования в рамках диссертационной работы показали, что 

современное состояние и особенности функционирования ТСО не соответствуют 

требованиям и принципам устойчивого развития и не в полной мере соответству-

ют стратегическим целям развития Российской Федерации. 

Технологические и продуктовые инновации, реализуемые в генерации теп-

ловой энергии, транспортировке или ее сбыте требуют новых форм взаимоотно-

шений между элементами новых знаний, компетенций, а также элементов, обес-

печивающих активизацию инновационного процесса для ТСО. Вследствие взаи-

модействия между элементами новых знаний, компетенций, по мнению Е. Боро-

викова [21], вероятно их обеспечение: 

 «механизмов оптимизации графиков и параметров поставляемой тепловой 

энергии, графиков отключений, качества и надежности услуг теплоснабжения по-

требителей, повышения эффективности эксплуатации оборудования» [21]; 

 «обновления производственных активов, создания прозрачного механизма 

получения достоверной информации о финансовых, экономических и технологи-
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ческих возможностях хозяйствующих субъектов теплоснабжающих организаций» 

[98]; 

 «снижения уровня износа основных производственных фондов ТСО» [98] 

и, как следствие, сокращение тепловых потерь на источниках и тепловых сетях; 

 улучшение взаимодействия и взаимного учета интересов среди основных 

участников рынка теплоснабжения: менеджментом ТСО, акционерами, инвесто-

рами и потребителями тепловой энергии [47, 105]. 

Взаимодействие с потребителями на фоне ежегодного роста тарифов на 

тепловую энергию и снижения качества теплоснабжения затруднено [95, 36]. 

Кроме того, потребитель, как правило, не имеет возможности поменять постав-

щика тепловой энергии. Активизация инновационной деятельности ТСО способ-

ствует повышению качества теплоснабжения. 

В рамках диссертационной работы установлено, что «ТСО представляет со-

бой сложную структуру, состоящую из множества элементов, которые обеспечи-

вают производство и использование тепловой энергии, материальных, человече-

ских ресурсов, необходимых для эффективного функционирования и способству-

ет развитию социальной, научной, информационной сфер» [99]. Автором предло-

жена иерархия уровней ТСО территории. Каждый из уровней имеет свои особен-

ности, свой элементный состав и выполняет свои функции. В упрощенном вари-

анте субъекты рынка, являющиеся участниками процесса обеспечения основных 

уровней теплоэнергетики представлены на рисунке 2.3. 

 

Рисунок 2.3 — Основные структурные составляющие отрасли по обеспечению 

теплоснабжением территории  
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Все эти структурные составляющие отрасли взаимодействуют, согласуются 

и дополняют друг друга. Деятельность сферы теплоснабжения направлена на удо-

влетворение потребителей тепловой энергией. Для структурных составляющих 

отрасли решаются задачи, включающие следующие элементы: 

1) информационное обеспечение инновационной деятельности ТСО; 

2) экспертное обеспечение инновационной деятельности; 

3) производственно-технологическая поддержка освоения инноваций; 

4) подготовка и переподготовка кадров для теплоэнергетической отрасли; 

5) координация и регулирование инновационной деятельности в отрасли 

[99]. 

Для «формирования и функционирования ЕТО должны быть положены сле-

дующие требования» [99]: 

1) надежность, энергосбережение и энергетическая безопасность; 

2) оптимальная структура топливно-энергетического баланса (использова-

ние всех видов ресурсов); 

3) бесперебойное и качественное теплоснабжение потребителей; 

4) снижение издержек на поставку 1 Гкал тепловой энергии к потребителю; 

5) повышение конкурентоспособности вследствие активизации инноваци-

онных процессов модернизации производственных фондов и цифровизации ТСО; 

6) минимизация негативных последствий влияния деятельности на окружа-

ющую среду за счет снижения аварийности, внедрения новых технологий и про-

цессов; 

7) наличие нормативно-правовых актов, обеспечивающих устойчивое функ-

ционирование и развитие ТСО; 

8) выполнение основных положений стратегии развития теплоснабжения 

Российской Федерации [99]. 

По мнению ученого В.А. Стенникова [149], инновационная среда изменяет 

процессы, происходящие не только в самой тепловой системе (микросреде), но и 

в окружающей среде (макросреде). Учитывая, что производство тепла, его пере-
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дача и сбыт представляют единый технологический процесс, инновационная сре-

да ТСО должна включать (рисунок 2.4) [99]:  

 

Рисунок 2.4 — Мероприятия по управлению инновационным развитием ТСО,  

использующих новую модель расчета с потребителями тепловой энергии  

(разработано автором на основании [149]) 

 

 инновации, т.е. совокупность усовершенствованных решений техническо-

го, технологического и организационного характера в процессах производства, 

транспортировки и сбыта тепловой энергии; 
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 производителей, поставщиков и потребителей тепловой энергии, реали-

зующих усовершенствованные технологические, информационные и управленче-

ские процессы; 

 инвесторов, обеспечивающих финансирование инноваций (комплекса ра-

бот по улучшению методов получения и транспортировки тепловой энергии, 

управления инновационной деятельностью) [99]. 

Таким образом, по мнению автора, наиболее важными усовершенствовани-

ями по управлению инновационным развитием ТСО, отличающимися от суще-

ствующих с учетом влияния экономических, технических и социально-

экологических факторов, являются: «формирование информационного обеспече-

ния инновационной деятельности ТСО; формирование экспертного обеспечения 

инновационной деятельности ТСО; производственно-технологическая поддержка 

освоения инноваций в ТСО; подготовка и переподготовка кадров для сферы теп-

лоснабжения, координация и регулирование инновационной деятельности в ТСО» 

[99]. Совокупность усовершенствованных решений технического, технологиче-

ского и организационного характера в процессах производства, транспортировки 

и сбыта тепловой энергии будет способствовать повышению эффективности дея-

тельности ТСО [60, 99]. 

Согласно разработанной концептуальной модели, основная роль в реализа-

ции инновационных и инвестиционных проектов развития систем теплоснабже-

ния отводится ЕТО, поскольку в рамках действующего законодательства именно 

ЕТО наделяется полномочиями и ответственностью за реализацию государствен-

ной политики в сфере теплоснабжения. Прежде всего, ЕТО обладает потенциалом 

объединить различные информационные ресурсы и существующую инфраструк-

туру для более эффективного управления процессами теплоснабжения. Коорди-

нация всех ТСО посредством ЕТО в пределах ценовой зоны может снизить из-

держки и повысить энергоэффективность системы теплоснабжения за счет вывода 

из эксплуатации, либо снижения нагрузки на наименее эффективные источники. 

Так ЕТО может обеспечить единые стандарты качества и безопасности в ценовой 

зоне, что существенно снизит риски для потребителей [60, 166]. Согласно Феде-
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ральному закону от 29.07.2017 № 279-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный 

закон "О теплоснабжении" и отдельные законодательные акты Российской Феде-

рации по вопросам совершенствования системы отношений в сфере теплоснабже-

ния», помимо критериев наличия в собственности основных фондов (тепловых 

сетей наибольшей емкости или источников тепловой энергии наибольшей мощ-

ности), в спорных случаях критерием для присвоения статуса ЕТО по текущему 

законодательству является размер собственного капитала, и в случаях, когда раз-

мер собственного капитала отличается не более, чем на 5 %, дополнительным 

критерием является способность в лучшей мере обеспечить надежность тепло-

снабжения [127]. 

В диссертационной работе установлено, что такой критерий не является до-

статочным для выбора ЕТО. Стоит отметить, что размер собственного капитала 

сам по себе не гарантирует высокую финансовую и функциональную устойчи-

вость деятельности ТСО. Например, ТСО может иметь большой объем собствен-

ного капитала, но при этом также иметь высокий уровень задолженности или низ-

кую рентабельность, что может впоследствии негативно отразиться на финансо-

вом состоянии ТСО. Также могут отсутствовать инновационные технологии в 

производстве тепловой энергии и тогда будет перерасход топлива, соответственно 

вырастут затраты на топливо.  

При выборе в качестве ЕТО организации с низкой финансовой устойчиво-

стью и высокой угрозой банкротства могут возникнуть следующие ситуации. 

1. ТСО с низкой финансовой устойчивостью может столкнуться с трудно-

стями в обеспечении надлежащего уровня качества теплоснабжения, так как спо-

собность выполнять свои текущие обязательства может нарушиться. В долго-

срочной перспективе такая организация может иметь ограниченные финансовые 

ресурсы для поддержания инфраструктуры и оплаты потребленного ресурса по 

топливу, что может привести к снижению надежности и качества теплоснабже-

ния. Также ТСО с низкой финансовой устойчивостью может ограниченно вкла-

дывать средства в свое развитие, срывать реализацию намеченной инвестицион-

ной программы, что может привести к устареванию материальных активов и не-
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эффективности функционирования инфраструктуры, затрудняет ее адаптацию к 

современным требованиям качества тепловой энергии и требованиям экологиче-

ской безопасности, что важно при взаимодействии с потребителями. 

2. Если ТСО с низкой финансовой устойчивостью не способна решить свои 

финансовые проблемы, она может столкнуться с угрозой банкротства и дальней-

шего прекращения деятельности. В таком случае, муниципалитет может быть вы-

нужден в экстренном порядке принимать радикальные меры по обеспечению теп-

лоснабжением потребителей, что может привести к временному нарушению бес-

перебойности и безопасности поставляемых услуг [181]. 

В целях уменьшения вероятности возникновения перечисленных ситуаций 

и обеспечения стабильности, надежности теплоснабжения потребителей, на осно-

ве проведенного исследования предлагается проводить финансово-экономический 

и технический аудит, осуществлять анализ финансовой устойчивости ТСО перед 

выбором ЕТО. Кроме того, необходимо проводить технический аудит состояния 

оборудования и тепловых сетей с участием представителей РТН (Ростехнадзор). 

Такой аудит в перспективе способствует принятию более обоснованного решения 

по выбору надежного партнера по обеспечению теплоснабжения на территориях 

региона. 

Одним из основных критериев для присвоения статуса ЕТО в границах це-

новой зоны является наличие в собственности источников тепловой энергии с 

наибольшей тепловой мощностью [94]. При рассмотрении динамики отрасли теп-

лоснабжения в контексте устойчивого развития территории, наибольший интерес 

представляют ТСО, имеющие в собственности ТЭЦ, поскольку совместная выра-

ботка электрической и тепловой энергии — когенерация — в наибольшей мере 

соответствует концепции устойчивого развития за счет меньшего удельного рас-

хода топлива и фактически использования вторичного энергоресурса. Кроме того, 

приоритетное развитие когенерации при решении задачи формирования эффек-

тивных рынков теплоснабжения было закреплено в «Энергетической стратегии 

Российской Федерации на период до 2035 года» [178] с установлением целевого 



92 

 

 

показателя в выработке электрической энергии по теплофикационному циклу на 

отметке 40 % к 2035 г. [33]. 

В условиях применения тарифов по методу «альтернативной котельной» 

повышается уровень ответственности ЕТО за качество и безопасность теплоснаб-

жения. Также необходимо проводить оценку вероятности угрозы банкротства 

всех ТСО, владеющих на правах собственности источниками когенерации — ТЭЦ 

с целью определения возможных срывов поставки тепловой энергии потребите-

лям, если организация не сможет выполнить свои текущие обязательства перед 

контрагентами [33].  

Подробный расчет вероятности угрозы банкротства представлен для ПАО 

«Мосэнерго» как для организации, имеющей в совокупности одну их крупнейших 

долей когенерации: суммарная тепловая мощность источников когенерации на 

примере ПАО «Мосэнерго» составляет 13,57 % от общей тепловой мощности всех 

источников когенерации России. Для большей достоверности полученных резуль-

татов были использованы три различные методики, с помощью которых возможно 

оценить вероятность угрозы банкротства ТСО (Приложение А). В таблице 2.3 

представлена вероятность банкротства ТЭЦ в распределении по тепловой мощно-

сти [33]. 

 

Таблица 2.3 — Вероятность банкротства собственников ТЭЦ в распределении  

по тепловой мощности  

(сформирована автором на основании [33] и данных (Приложения А)) 

Вероятность  

банкротства  

собственников ТЭЦ 

Суммарная тепловая  

мощность источников, Гкал/ч 

Доля от общей тепловой  

мощности ТЭЦ, % 

Низкая 124 610 50,12 

Средняя 71 300 28,68 

Высокая 50 292 20,23 

В процессе банкротства 2407 0,97 

 

Результаты проведенного анализа свидетельствуют о том, что «собственни-

ки в большей части (50,12 %) тепловой мощности источников ТЭЦ имеют низкую 
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вероятность угрозы банкротства, что в случае присвоения этим организациям ста-

туса ЕТО, может позволить им осуществить меры с целью повышения эффектив-

ности деятельности ТСО» [33].  

Еще одним критерием, используемым в спорных случаях, согласно дей-

ствующему законодательству [127], является способность в лучшей мере обеспе-

чить надежность теплоснабжения. Несмотря на то, что по содержанию данный 

критерий оценки не может подвергаться сомнению. Поэтому в рамках методиче-

ских положений по выбору ЕТО в условиях совершенствования взаимодействий с 

потребителями предлагается данный критерий дополнить такими критериями, как 

динамика изменения рыночной стоимости организации [151], количество аварий, 

влияющих на бесперебойность теплоснабжения [125, 153] и инвестиционная при-

влекательность организации (рисунок 2.5). 

 

 

Рисунок 2.5 — Дополнительные показатели при выборе  

Единой теплоснабжающей организации  

(составлено автором на основании [125, 127, 144]) 
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С целью рассмотрения более детально возникновения спорных ситуаций, 

когда на право ЕТО претендуют организации, владеющие источниками тепловой 

энергии наибольшей мощности, с одной стороны, и организации, владеющие теп-

ловыми сетями наибольшей протяженности, с другой стороны, на втором этапе 

выбора ЕТО муниципальный орган проводит оценку претендентов по совокупно-

сти пяти критериев (R): размера собственного капитала (СК), оценки финансовой 

устойчивости (ФУ), динамики изменения рыночной стоимости организации 

(РСО), количества нарушений бесперебойности теплоснабжения (НБ) и инвести-

ционной привлекательность организации (ИПО) (разработано автором на основа-

нии [111, 125, 144]):  

 СК ФУ ИСО НБ ИПОСК ФУ РСО НБ ИПОR k k k k k          , (2.1) 

где k  — удельный вес соответствующего критерия, определяемый муниципаль-

ным органом методом экспертных оценок (анкета для оценки экспертами пред-

ставлена в Приложении Б); СК, ФУ, РСО, НБ, ИПО — значения показателей в 

расчетах используем в условных единицах. 

При оценке организации по таким критериям, как динамика изменения ры-

ночной стоимости организации, количество нарушений бесперебойности тепло-

снабжения и инвестиционная привлекательность организации, муниципальный ор-

ган имеет право самостоятельно выбирать подходы к оценке того или иного крите-

рия, предварительно уведомив о выбранных подходах претендентов на роль ЕТО. 

Так, при оценке динамики изменения рыночной стоимости ТСО муници-

пальный орган на свое усмотрение может руководствоваться доходным, затрат-

ным или сравнительным подходами [12]. 

Доходный подход в оценке стоимости организации представляет собой ме-

тод, основанный на анализе будущих денежных потоков, генерируемых бизнесом 

в результате его коммерческой деятельности. Этот подход применяется с целью 

оценки стоимости бизнеса через определение его потенциала генерации прибыли 

в будущем. Однако, при использовании доходного подхода, возникает ряд слож-

ностей и факторов, которые затрудняют его успешное применение. Одна из ос-

новных проблем, с которой можно столкнуться при оценке стоимости ТСО до-
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ходным подходом, является сложность прогнозирования ключевых элементов 

оценки. Они включают в себя составление прогноза на среднесрочный или долго-

срочный период, что требует учета множества переменных, таких как изменения в 

рыночных условиях, технологические инновации, конкурентная среда и другие 

факторы, которые могут существенно влиять на будущую деятельность ТСО. В 

первую очередь, это касается прогноза доходов ТСО, зависящих от будущей ве-

личины совокупного спроса на тепловую энергию, определяющегося исходя из-за 

погодных условий отопительного периода [16]. Прогнозирование стоимости не-

профильных и нефункционирующих активов также представляет собой вызов при 

использовании доходного подхода. Оценка стоимости таких активов может быть 

подвержена большой степени неопределенности, поскольку их рыночные условия 

могут быть менее предсказуемыми и изменчивыми. 

В отличие от доходного подхода, затратный подход при оценке стоимости 

организации представляет собой метод, который основан на рассмотрении стои-

мости организации в настоящее время с учетом затрат, понесенных на ее создание 

в прошлом. Основная идея этого подхода заключается в том, чтобы определить 

стоимость ТСО через оценку затрат, вложенных в ее формирование и развитие. 

Суть затратного подхода заключается в вычислении стоимости ТСО через оценку 

совокупных затрат на приобретение, создание и улучшение активов компании 

[176]. Применительно к ТСО оценка рыночной стоимости организации данным 

методом может свидетельствовать о готовности ТСО вкладывать средства в мо-

дернизацию системы теплоснабжения. С другой стороны, поскольку данный кри-

терий предлагается использовать в спорных ситуациях между собственником ис-

точника тепловой энергии и собственником тепловых сетей, то в большинстве 

случаев данный критерий будет склонять предпочтение в пользу собственника 

источника тепловой энергии. 

В отличие от доходного и затратного подходов, суть сравнительного подхо-

да при оценке рыночной стоимости ТСО заключается в анализе цен продажи и 

предложении схожих объектов с последующей корректировкой отличий между 

этими объектами и оцениваемой организацией. Этот метод опирается на текущую 
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рыночную стоимость подобных объектов, что обеспечивает получение достовер-

ных данных для применения в других методах оценки [72]. Применительно к 

оценке стоимости ТСО следует особое внимание уделить при выборе объектов 

сравнения и проводить точные корректировки, чтобы учесть различия между ни-

ми и оцениваемой ТСО. 

Для таких ТСО целесообразно разработать комплекс мер по повышению 

эффективности внутренних процессов, основанных на применении современных 

инновационных технологий при производстве и реализации тепловой энергии. 

Таким образом, разработанные методические положения по выбору ЕТО в 

условиях совершенствования взаимодействий с потребителями позволят органам 

муниципальной власти за счет методики и дополненного набора критериев более 

обоснованно принимать решения о выборе ЕТО в пределах ценовой зоны. По 

предложенной автором модели отбор ЕТО будет осуществляться в два этапа, а не 

в три, как было прежде, причем на втором этапе претендентов на статус ЕТО 

предполагается оценивать не только по размеру собственного капитала, но и по 

таким показателям, как оценка финансовой устойчивости, динамика изменения 

рыночной стоимости организации, количество нарушений бесперебойности теп-

лоснабжения и инвестиционная привлекательность организации.  

В перспективе предложенная автором модель поможет определить наиболее 

предпочтительную организацию для ЕТО, деятельность которой должна способ-

ствовать повышению энергетической безопасности по теплоснабжению террито-

рий и их потребителей.  

 

Выводы по главе 2 

 

В главе 2 автором решены следующие задачи. 

1. Разработана концептуальная модель повышения эффективности деятель-

ности ТСО в условиях совершенствования взаимодействий с потребителями. При 

формировании концептуальной модели повышения эффективности деятельности 

ТСО учитывалось влияние на нее комплекса наиболее значимых факторов (тех-
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нических, экономических, социально-экологических) в условиях применения со-

временной модели формирования тарифов на тепловую энергию для потребите-

лей. Разработанная концептуальная модель позволяет выявить факторы и опреде-

лить различные уровни взаимодействия заинтересованных сторон при обеспече-

нии качества предоставления услуг теплоснабжения. Разработанная концептуаль-

ная модель содержит комплекс методов повышения эффективности деятельности 

ТСО, включены семь взаимосвязанных блоков, совместная реализация которых 

позволяет обеспечить необходимый уровень эффективности деятельности и раз-

вития ТСО в условиях применения тарифов по методу «альтернативной котель-

ной». Комплекс методов включает в себя методические положения по выбору 

ЕТО в условиях совершенствования взаимодействия с потребителями, а также две 

группы методов: для регионов с преобладанием когенерации и с раздельным про-

изводством тепловой энергии. Внедрение на практике той или иной группы мето-

дов способствует повышению экономической, технической и социально-

экологической эффективностей — составляющих эффективность деятельности 

ТСО. 

2. Сформированы методические положения по выбору ЕТО в условиях со-

вершенствования взаимодействия с потребителями. Сформированные методиче-

ские положения по выбору ЕТО могут позволить на уровне муниципалитетов бо-

лее обоснованно осуществлять выбор организаций на роль ЕТО в ценовой зоне, 

что окажет положительное влияние на обеспечение надежности, бесперебойно-

сти, безопасности теплоснабжения потребителей. 
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ГЛАВА 3. МЕТОДИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТАРИЙ ПОВЫШЕНИЯ  

ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТЕПЛОСНАБЖАЮЩИХ  

ОРГАНИЗАЦИЙ НА ОСНОВЕ СОВРЕМЕННОЙ МОДЕЛИ  

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ПОТРЕБИТЕЛЯМИ 

 

3.1. Модель принятия инвестиционных решений, обеспечивающих  

повышение эффективности деятельности ТСО в условиях применения  

современной модели формирования тарифов на тепловую энергию  

для потребителей 

 

Принятие инвестиционных решений играет ключевую роль в формировании 

и развитии деятельности ТСО, оказывая значительное влияние на ее эффектив-

ность. Эффективность деятельности ТСО определяется ее способностью дости-

гать поставленных целей и задач при оптимальном использовании имеющихся ре-

сурсов, включая капитал, трудовые ресурсы, материальные активы и другие [108, 

165]. Стоит отметить, что принятие инвестиционных решений напрямую связано 

с формированием стратегии развития организации. Оно определяет направления 

вложений капитала и ресурсов, выбор инвестиционных проектов, которые могут 

способствовать росту и укреплению конкурентных позиций ТСО на рынке. Реали-

зация тех или иных инвестиционных решений позволяет ТСО адаптироваться к 

изменяющимся условиям внешней среды, учитывая технологические тенденции, 

тем самым обеспечивая устойчивое развития всего региона. 

Инвестиционные решения также оказывают влияние на финансовое состоя-

ние ТСО. Эффективное использование инвестиционных средств способствует ро-

сту выручки, увеличению прибыли и повышению финансовой устойчивости. Од-

нако неправильно принятые инвестиционные решения могут привести к потере 

капитала, увеличению дебиторской задолженности, снижению доходности инве-

стиций и другим негативным последствиям, которые могут оказать серьезное воз-

действие на перспективы дальнейшей деятельности ТСО. 
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Как было отмечено ранее, в регионах с преобладанием когенерации при пе-

реходе на новую тарифную модель расчета с потребителями ожидается увеличе-

ние тарифной ставки для потребителей, что при сохранении себестоимости тепло-

вой энергии способствует увеличению прибыли ТСО и, как следствие, открывает 

возможности для привлечения большего объема инвестиций. Модель «альтерна-

тивной котельной» позволяет более достоверно предсказывать движение денеж-

ных потоков на большем горизонте планирования по сравнению с моделью «за-

траты плюс». Однако в таком случае при реализации долгосрочной инвестицион-

ной программы следует уделить больше внимание самому процессу принятия ин-

вестиционных решений [50]. 

Стоит отметить, что процесс принятия инвестиционных решений в ТСО яв-

ляется сложным и многосторонним процессом, который требует учета различных 

аспектов и факторов. Этот процесс обычно начинается с анализа текущего состо-

яния инфраструктуры и технических систем теплоснабжения. Менеджмент ТСО 

оценивает техническое состояние генерирующего оборудования, тепловых сетей 

и других элементов инфраструктуры [60], а также выявляет потребности в модер-

низации, реконструкции или замене. 

Особое внимание уделяется также соблюдению требований законодатель-

ства и нормативов, регулирующих сферу теплоснабжения [127, 128, 161, 162]. 

Менеджмент учитывает нормы технического регулирования, требования по 

охране окружающей среды, тарифную политику и другие аспекты, чтобы обеспе-

чить соответствие инвестиционных проектов действующему законодательству. 

Однако ключевой составляющей при принятии инвестиционных решений 

является экономическое обоснование инвестиционных проектов. Этот процесс 

включает в себя ряд шагов и аналитических процедур, направленных на оценку 

финансовой целесообразности и ожидаемой доходности предполагаемых инве-

стиций. В первую очередь, происходит сбор и анализ данных, необходимых для 

подготовки экономического обоснования, таких как информация о стоимости ин-

вестиций, сроках реализации проекта, ожидаемых доходах и расходах, а также 

прогнозы по спросу на тепловую энергию и другим ключевым показателям. 
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Затем проводится оценка стоимости инвестиций, которая включает в себя 

расчет затрат на приобретение оборудования, монтаж и запуск, строительство или 

модернизацию объектов, закупку материалов, обучение персонала и т.д. Эти за-

траты обычно включают как прямые расходы, так и косвенные издержки, такие 

как административные расходы, налоги и прочее. Далее проводится прогнозиро-

вание доходов от инвестиций, которое основывается на оценке рыночного спроса 

на продукцию или услуги, выпускаемые или предоставляемые в рамках инвести-

ционного проекта. Этот процесс включает в себя анализ рынка, конкурентной 

среды, ценовой политики и других факторов, влияющих на потенциальные дохо-

ды. После этого происходит расчет ожидаемой доходности инвестиций, который 

включает в себя оценку внутренней нормы доходности (IRR), чистого дисконти-

рованного дохода (NPV) и других финансовых показателей. Эти расчеты позво-

ляют оценить, насколько инвестиции будут прибыльными и эффективными с фи-

нансовой точки зрения. 

В условиях государственного регулирования сферы теплоснабжения, хотя 

экономическое обоснование является важным аспектом принятия инвестицион-

ных решений, опираться только на него может оказаться недостаточным и нера-

циональным [125, 165, 171]. Существуют несколько причин, по которым принятие 

инвестиционных решений в этой области требует более комплексного подхода, 

который учитывает не только экономические, но и социальные, экологические 

факторы [86, 88]. 

В первую очередь стоит отметить, что сфера теплоснабжения имеет высо-

кую социальную значимость для населения. Тепловая энергия является жизненно 

важным ресурсом и ее недостаток либо нарушение бесперебойности может нега-

тивно сказаться на качества жизни людей, особенно на уязвимых группах населе-

ния, таких как пожилые люди и дети [114]. Поэтому при принятии инвестицион-

ных решений необходимо учитывать не только экономическую выгоду, но и 

обеспечение надежного и качественного теплоснабжения для всех граждан. 

Кроме того, в сфере теплоснабжения часто существуют внешние экологиче-

ские и общественные факторы, которые могут повлиять на принятие инвестици-



101 

 

 

онных решений. Например, необходимость снижения выбросов парниковых газов 

может потребовать модернизации систем теплоснабжения и перехода на более 

экологически чистые и энергоэффективные технологии. Также возможны обще-

ственные протесты или негативные реакции со стороны сообщества в случае не-

популярных инвестиционных проектов [31, 36, 147, 181]. 

Перечисленные факторы свидетельствуют о том, что при принятии инве-

стиционных решений в сфере теплоснабжения необходимо учитывать не только 

экономический эффект, но и социальные, экологические и регуляторные аспекты. 

Только комплексный подход, учитывающий все эти факторы, позволит принять 

рациональное и эффективное решение, которое удовлетворит интересы всех заин-

тересованных сторон и обеспечит устойчивое развитие сферы теплоснабжения и 

достижение плановых показателей, сформулированных в государственных доку-

ментах стратегического значения [150, 178]. 

В связи с необходимостью комплексной оценки развития ТСО автором 

предлагается ввести «основной показатель, оценивающий деятельность ТСО по 

развитию систем централизованного теплоснабжения — индекс развития ТСО» 

[97] в условиях применения тарифов по методу «альтернативной котельной», ко-

торый в математическом выражении имеет следующий вид (разработано автором 

на основании [81]): 

 

5

1

i i

i

D k A


  , (3.1) 

где 
iA  — критерий уровня развития систем централизованного теплоснабжения; 

ik  — вес i-го критерия, отражающий его значимость в развитии ТСО [97]. 

Индекс развития ТСО в условиях применения тарифов по методу «альтер-

нативной котельной» может принимать следующие значения: [0; 1]D , где 

большим значениям соответствует более высокий уровень развития ТСО [97].  

«В качестве критериев для формирования индекса развития ТСО предлага-

ется рассмотреть следующие: 

А1 — теплопотери в системе теплоснабжения; 
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А2 — количество аварий в системе теплоснабжения; 

А3 — доля когенерации от общей генерации тепловой энергии; 

А4 — удельный расход топлива при производстве тепловой энергии; 

А5 — доля отпуска тепловой энергии системами централизованного тепло-

снабжения от общего отпуска тепловой энергии» [97]. 

Возможные значения перечисленных критериев так же, как и индекс разви-

тия ТСО, могут принимать значения от 0 до 1. 

Для определения значений и весов критериев предлагается использовать 

метод экспертных оценок, основанный на данных, полученных путем анкетиро-

вания менеджмента ТСО (Приложение В). Пример оценки веса критериев отра-

жен в таблице 3.1 [97]. 

 

Таблица 3.1  — Оценка веса критериев A1–А5 методом экспертных оценок  

(разработано автором на основании [97]) 

Критерии  

Оценки экспертов 

И
то

го
  

п
о
 к

р
и

те
-

р
и

ю
 

В
ес

  

к
р
и

те
р
и

я
, 

K
i 

1 2 3 4 5 6 

А1  3 5 4 5 4 5 26 0,232 

А2  4 5 5 5 5 4 28 0,25 

А3  4 5 3 4 3 4 23 0,205 

А4  3 3 3 4 3 3 19 0,17 

А5  3 3 2 2 2 4 16 0,143 

Итого 112 1,00 

 

Сформулируем оптимизационную задачу, соответствующую принятию ин-

вестиционного решения менеджментом ТСО.   

Перед формированием модели принятия решений менеджменту ТСО необ-

ходимо провести комплекс подготовительных мероприятий (рисунок 3.1). 
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Рисунок 3.1 — Подготовительные мероприятия перед формированием модели 

принятия решений (разработана автором на основании [174, 175] 

 

При принятии инвестиционного решения на первый план выходит не абсо-

лютный показатель индекса развития ТСО, а его приращение (разработано авто-

ром на основании [81, 97]): 

 
1

n

j

j

D D


  , (3.2) 

где n — горизонт планирования, используемый в модели; j — номер рассматрива-

емого периода. 

Приращение индекса развития ТСО в j-м периоде может быть определено 

следующим образом: 

 

5

1 1

am

j i im mj

i m

D k A P
 

   ,  (3.3) 

где am — общее количество рассматриваемых инвестиционных проектов; 
imA  — 

изменение i-го критерия уровня развития систем централизованного теплоснаб-

жения при реализации проекта m в периоде j; mjP  — планируемая «степень реали-

зации инвестиционного проекта m в периоде j ( [0;1]mjP   и может принимать 
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только целочисленные значения, за исключением реализации инвестиционных 

проектов по замене групп участков тепловых сетей» [97], поскольку такие проек-

ты могут быть реализованы частично в рассматриваемый период j). 

Оптимальным решением для заданной функции с учетом заданных тарифом 

по методу «альтернативная котельная» ограничений является такой набор инве-

стиционных проектов, который позволит максимизировать функцию приращения 

индекса развития, т.е. задача «заключается в нахождении таких значений mjP , при 

которых maxD  с учетом ограничений» [97] (разработано автором на основа-

нии [81]): 

1 1 0 1

1

1

1 1

( )

( )

am

m m

m

am am

mj mj j mj

m m

P C F F

P C F I





 


  



   




 
 j = 2, …, n, (3.4) 

где mjС  — стоимость полной реализации инвестиционного m-го проекта в перио-

де j, млн руб.; 0F  — первоначальный размер инвестиций, млн руб.; jF  — финан-

совые средства, выделяемые из бюджета ТСО j-го года на инвестиции; 1mjI   — 

экономический эффект от реализованного инвестиционного m-го проекта в пери-

оде j–1. 

Учитывая, что относительно переменных Pmj и целевая функция (3.2), и 

ограничение (3.4) являются линейными, для реализации авторской модели приня-

тия инвестиционных решений был использован симплекс-метод (рисунок 3.2) 

[97]. 
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Рисунок 3.2 — Алгоритм оптимизации функции развития системы  

теплоснабжения симплекс-методом  

(разработано автором на основании [174, 175]) 

 

Исходными данными для разработанной модели принятия инвестиционных 

решений является перечень инвестиционных проектов, для которых предвари-

тельно было проведено экономическое обоснование. Для составления перечня 

практически реализуемых проектов для обеспечения развития ТСО может быть 

использована информация, представленная в схемах теплоснабжения [81], науч-
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ные исследования [55, 71, 117], патенты, зарубежный опыт и т.п. Возможный пе-

речень инвестиционных проектов представлен в таблице 3.2 [97]. 

 

Таблица 3.2. Перечень практически реализуемых инвестиционных проектов  

в рамках программы развития ТСО в условиях применения тарифов по методу 

«альтернативной котельной» (разработано автором на основании [34, 97]) 

Категория инвестиционного 

проекта 
Инвестиционный проект 

Генерация тепловой энергии 

Вывод из эксплуатации неэффективных источников 

Модернизация источников теплоснабжения без изменения 

структуры генерации энергии 

Строительство и ввод в эксплуатацию малых когенерационных 

установок 

Техническое перевооружение с целью реализации тригенерации 

(n-генерации) 

Мероприятия по подогреву и рециркуляции сырой подпиточной 

воды в основном пучке конденсатора теплофикационной  

турбины 

Транспортировка тепловой 

энергии 

Замена тепловых сетей группы А 

Замена тепловых сетей группы B 

Замена тепловых сетей группы C 

Переход на закрытую систему теплоснабжения 

Переход на трехтрубную прокладку тепловых сетей 

Распределение тепловой 

энергии 

Применение мини-ГЭС для редуцирования давления сетевой  

воды в обратном трубопроводе на подкачивающих насосных 

станциях 

Устройство для автоматизированного расхода тепла на отопле-

ние в системах теплоснабжения 

Использование магнитных шламоотводителей 

Организационные Реализация мероприятий по мониторингу систем  

теплоснабжения 

 

В случае ТСО использование данного метода позволит менеджменту из 

множества инвестиционных проектов, подготовленных для рассмотрения, соста-

вить такую инвестиционную программу, которая позволит в наибольшей степени 

достичь поставленных задач из «Энергетической стратегии развития Российской 

Федерации на период до 2035 года» [178] с учетом ограничений, возникающих в 

условиях применения тарифов по методу «альтернативной котельной» [35]. 
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Таким образом, разработана модель принятия инвестиционных решений, 

составленная на основе показателей из «Энергетической стратегии развития Рос-

сийской Федерации на период до 2035 года» [178], используемых в качестве ос-

новных критериев оптимизации индекса развития системы теплоснабжения, при-

менение которой позволяет осуществить подбор инвестиционных проектов для 

составления инвестиционной программы ТСО, обеспечивая тем самым повыше-

ние технической и экономической эффективности ТСО. 

 

3.2. Методические положения по комплексному планированию  

повышения эффективности деятельности ТСО  

 

Как неоднократно было отмечено экспертами [18, 80, 180], в условиях при-

менения тарифов по методу «затраты плюс» в регионах с преобладанием когене-

рации наблюдалось перекрестное субсидирование потребителей электроэнергии 

за счет потребителей тепловой энергии, что негативно сказывалось на инвестиции 

в обновление основных фондов теплоснабжения, а, следовательно, и на эффек-

тивности деятельности ТСО, имеющих в собственности ТЭЦ.  

Разработка методических положений по комплексному планированию ста-

новится необходимой, чтобы предоставить менеджменту ТСО возможность для 

адаптации к новым условиям и обеспечению повышения экономической и соци-

ально-экологической эффективностей. Эти положения должны включать в себя 

анализ текущей ситуации, выявление уязвимых моментов в деятельности ТСО, а 

также предложения по оптимизации и диверсификации их деятельности, а также 

разработке мер по увеличению энергоэффективности и снижению затрат. Такой 

подход позволит ТСО адаптироваться к изменяющимся условиям рынка и обес-

печить их устойчивое развитие в долгосрочной перспективе. 

Для организации комплексного планирования повышения эффективности дея-

тельности ТСО предлагается использовать оценку обоснованности принимаемых 

решений с точки зрения их влияния на себестоимость тепловой энергии и на сниже-

ние срока окупаемости инвестиций на основе формирования системы мониторинга и 
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управления себестоимостью тепловой энергии (СМУСТЭ) [35]. Эта система пред-

ставляет собой совокупность взаимосвязанных элементов, которые функционируют 

во времени как единое целое, решая при этом главную задачу — обеспечение до-

стижения запланированных менеджментом организации показателей, определяю-

щих уровень развития теплоснабжения территории, путем оптимизации издержек 

производства и сбалансированной инвестиционной политики, направленной на до-

стижение устойчивого развития и повышения эффективности деятельности ТСО [35, 

60]. 

В условиях применения тарифов по методу «альтернативной котельной» та-

рифная ставка больше не зависит от себестоимости тепловой энергии [34]. Следо-

вательно, у менеджмента ТСО больше нет стимулов завышать топливные затраты 

при определении себестоимости. В связи с этим появляется возможность выбора 

метода расчета удельных расходов топлива для достижения показателей себесто-

имости тепловой энергии и электроэнергии, соответствующего в большей степени 

фактической технологии (рисунок 3.3). Такая же возможность способствует по-

вышению конкурентоспособности ТЭЦ на рынках тепловой и электрической 

энергии [113, 172]. 

 

Рисунок 3.3 — Показатели системы мониторинга и управления себестоимостью 

тепловой энергии (СМУСТЭ), используемые при планировании инвестиций  

в развитие системы теплоснабжения (сформированы автором на основании [35]) 
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После внедрения СМУСТЭ менеджмент ТСО будет принимать инвестици-

онные решения, опираясь на предлагаемые автором ключевые показатели систе-

мы, распределяя финансовые ресурсы на реализацию инвестиционных проектов 

таким образом, чтобы достигнуть на заданном горизонте планирования необхо-

димого повышения энергоэффективности.  

Внедрение СМУСТЭ позволит ТСО добиться следующих целей: 

 «эффективное использование материальных, финансовых и трудовых ре-

сурсов ТСО, что особенно актуально в рамках концепции устойчивого развития 

ТСО. Разработка и оптимизация производственной, инвестиционной и финансо-

вой политики ТСО с учетом ограничений, возникающих в условиях применения 

тарифов по методу «альтернативной котельной»» [35]; 

 «улучшение качества поставляемой потребителям тепловой энергии, 

предотвращение тенденции к децентрализации теплоснабжения, что повышение 

экологического эффекта, так как выбросы в атмосферу и водные ресурсы сокра-

тятся» [35]; 

 «увеличение прибыли организации, повышение инвестиционной привле-

кательности деятельности ТСО» [35]. 

Достижение представленных выше целей, в первую очередь, связано с тем, 

что СМУСТЭ позволяет детально отслеживать расходы на производство тепловой 

энергии, включая затраты на топливо, обслуживание оборудования, оплату труда 

персонала и другие операционные издержки. Это способствует увеличению про-

зрачности и улучшению процессу контроля над расходами, позволяя идентифи-

цировать области избыточных затрат и потенциальные источники снижения себе-

стоимости. Также отметим, что СМУСТЭ позволяет проводить анализ эффектив-

ности использования ресурсов и оптимизировать процессы производства тепло-

вой энергии. На основе собранных данных можно выявить узкие места в произ-

водственной цепочке и внедрить мероприятия по их устранению, что приводит к 

сокращению затрат и повышению производительности. Кроме того, управление 

себестоимостью позволяет ТСО принимать обоснованные решения в области фи-

нансового планирования и бюджетирования. Имея точные данные о затратах, ме-



110 

 

 

неджмент может разрабатывать более реалистичные и эффективные бизнес-

планы, выделять средства на приоритетные направления и рационально распреде-

лять ресурсы. Наконец, внедрение системы мониторинга и управления стимули-

рует культуру экономии и эффективного использования ресурсов среди персонала 

ТСО. Поскольку данные о затратах и результативности становятся доступными и 

прозрачными для всех участников процесса, сотрудники становятся более ответ-

ственными за свою деятельность и более мотивированными к поиску и внедре-

нию улучшений. 

Для организации подготовки ТСО к решению поставленных задач в услови-

ях внедрения СМУСТЭ «предлагается разбить все виды выполняемых работ на 4 

этапа: подготовительные мероприятия; осуществление комплексного анализа дея-

тельности; формирование модели мониторинга и регламентация процессов; непо-

средственно внедрение» [35] (рисунок 3.4). 

 

 

Рисунок 3.4 — Этапы формирования СМУСТЭ, используемые в комплексе  

мероприятий по развитию систем теплоснабжения территорий  

(разработано автором на основании [35]) 

 

Одним из важнейших процессов, которые необходимо реализовать менедж-

менту ТСО при формировании СМУСТЭ, является «распределение между струк-

турными подразделениями задач, решение которых будет осуществляться в ком-
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плексе мероприятий по развитию систем теплоснабжения территорий. Данное 

распределение в значительной степени зависит от существующей в ТСО органи-

зационной структуры, которые могут быть весьма различны» [35]. Типовой при-

мер предлагаемого распределения задач приведен в таблице 3.3. 

 

Таблица 3.3 — Распределение задач СМУСТЭ (разработано автором на основании 

[35]) 

Структурные  

подразделения 
Основные задачи, решаемые в рамках функционирования СМУСТЭ 

Отдел перспективно-

го развития 

Анализ трендов развития отрасли и ситуации теплоснабжения на тер-

ритории дислокации ТСО. 

Мониторинг и оценка инновационных разработок по совершенство-

ванию теплоснабжения территорий. 

Формирование стратегии развития ТСО, ориентированной на совер-

шенствование теплоснабжения территорий 

Планово-

экономический отдел 

Определение тарифа на тепловую энергию по методу «альтернатив-

ной котельной». 

Оценка вариантов снижения СТЭ за счет различных вариантов меро-

приятий. 

Планирование инвестиционных проектов по совершенствованию теп-

лоснабжения территорий. 

Бюджетирование деятельности ТСО в соответствии с принятой стра-

тегией 

Финансовый отдел 

Оценка рисков, связанных с деятельностью ТСО (аварии, внеплано-

вые работы по реконструкции/ремонту, отказ потребителей от услуг, 

погодные условия и т.п.). 

Анализ текущего денежного потока ТСО, структуры капитала ТСО и 

других показателей, связанных с финансированием деятельности по 

теплоснабжению 

Производственные 

подразделения 

Контроль и экономия эксплуатационных расходов при обеспечении 

теплоснабжения территорий. 

Реализация инвестиционных проектов по совершенствованию тепло-

снабжения территорий. 

Обеспечение учета затраченных ресурсов и передача данных планово-

экономическому отделу  

 

Внедрение СМУСТЭ позволит ТСО совершенствовать систему обеспечения 

потребителей территорий тепловой энергией в условиях применения тарифов по 

методу «альтернативной котельной» [35]. Получаемые посредством внедрения 

СМУСТЭ результаты, способствующие реализации концепции устойчивого раз-

вития территорий в разрезе основных факторов, относительно которых сконцен-
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трированы проблемные вопросы развития территорий страны в современных 

условиях, представлены в таблице 3.4. 

 

Таблица 3.4 — Результат внедрения СМУСТЭ с учетом основных факторов,  

обеспечивающих устойчивое развитие территорий (разработано автором на осно-

вании [35]) 

Фактор, обеспечивающий устойчивое  

развитие территорий 

Реализация посредством внедрения 

СМУСТЭ 

Улучшение сбора статистических данных Обеспечение актуальных данных, их согла-

сованности в документах ТСО в результате 

регламентированных показателей для мони-

торинга 

Увеличение горизонта планирования Рост степени прогнозируемости доходов за 

счет использования тарифов по методу «аль-

тернативной котельной» [90]. 

Рост степени прогнозируемости расходов за 

счет мониторинга состояния ресурсов по по-

казателям себестоимости 

Мониторинг численности населения и про-

гнозирование требуемых объемов промыш-

ленного производства для удовлетворения 

нужд 

Моделирование благоприятных и неблаго-

приятных сценариев при проведении оценки 

рисков обеспечения теплоснабжения терри-

торий 

Сокращение времени реагирования на нега-

тивные тенденции, использование средств 

моделирования для заблаговременной подго-

товки программ ответных действий 

Совершенствование теплоснабжения терри-

торий за счет актуализации инвестиционной 

политики ТСО, базирующейся на монито-

ринге двух групп показателей 

Снижение использования невозобновляемых 

ресурсов, использование ресурсов с макси-

мально возможной эффективностью 

Уменьшение потерь энергии при теплоснаб-

жении территорий за счет контроля и эконо-

мия эксплуатационных расходов, повышения 

обоснованности инвестиционных проектов и 

использовании инновационных разработок 

 

Так, в условиях необходимости повышения эффективности деятельности 

ТСО, с одной стороны, а также наблюдающегося перекрестного субсидирования 

между потребителями тепловой энергии и электроэнергии, с другой стороны, бы-

ло предложено внедрение СМУСТЭ, которая способствует принятию управленче-

ских решений из соображений снижения себестоимости тепловой энергии, а так-

же распределению топлива между видами энергии в наибольшей степени соответ-

ствующему фактической технологии производства на ТЭЦ. Таким образом, за 

счет реализации инвестиционных проектов, отвечающих требованиям СМУСТЭ, 
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будет повышена экономическая эффективность ТСО, а за счет увеличения конку-

рентоспособности ТЭЦ в системе теплоснабжения может быть увеличена доля 

тепловой энергии, вырабатываемой когенерацией, что может свидетельствовать о 

повышении социально-экологической эффективности. 

 

3.3. Особенности взаимодействия ТСО, ориентированных  

на качество теплоснабжения потребителей 

 

В регионах с преобладанием раздельного производства тепловой энергии, 

как было выявлено ранее, при переходе на использование тарифов по методу 

«альтернативной котельной» ожидается либо незначительно увеличение тарифов, 

либо их «заморозка» в случае превышения цены альтернативной котельной по 

действующему тарифу. Подобный исход событий может стать сигналом для неко-

торых потребителей для отказа от услуг ТСО и переходу на децентрализованные 

источники [60]. В таком случае для сохранения клиентской базы ТСО должны 

быть, в первую очередь, ориентированы на качество. 

Качество теплоснабжения напрямую влияет на уровень комфорта и без-

опасности для конечных потребителей. Высокое качество тепла означает ста-

бильную температуру и надежность подачи тепла в здания, что повышает удовле-

творенность клиентов и их лояльность к ТСО. Напротив, недостатки в качестве 

теплоснабжения могут привести к жалобам потребителей, судебным искам и даже 

потере клиентов, что негативно сказывается на финансовом состоянии ТСО. Так-

же следует отметить, что качество поставляемых услуг оказывает влияние на 

имидж ТСО и ее репутацию, что важно для привлечения новых потребителей, 

привлечения инвестиций и укрепления партнерских отношений с другими орга-

низациями. Надежность и высокое качество услуг могут стать конкурентным пре-

имуществом и способствовать повышению социально-экологической эффектив-

ности ТСО. 

Проведенные в рамках настоящей диссертационной работы исследования и 

изучение опыта функционирования ТСО позволяют заключить, что «первоочеред-



114 

 

 

ными изменениями, касающимися менеджмента ТСО, которые необходимо осуще-

ствить при формировании ЕТО в регионах с преобладанием раздельного производ-

ства электрической и тепловой энергии, должны быть: расширение полномочий 

совета директоров ТСО и активизация взаимодействия между собственниками 

ТСО, инвесторами, потребителями тепловой энергии и органами местного само-

управления» [99]. 

Анализ структуры и состава требований среди собственников ТСО выявил, 

что основными приоритетами являются: уровень добавленной стоимости ТСО, ее 

имидж, инвестиционная привлекательность, а также уровень сотрудничества меж-

ду производителями тепловой энергии.  

Для обеспечения выполнения указанных выше требований предлагается ре-

ализовать следующий комплекс мероприятий: 

 «внедрение клиентоориентированной стратегии развития, формирование 

законодательной базы стимулирования инвестиций в теплоэнергетическую от-

расль» [99];  

 повышение качества оказываемых услуг (в данном контексте под каче-

ством теплоснабжения подразумевается способность системы теплоснабжения 

обеспечивать потребителей тепловой энергией с высокой степенью надежности, 

эффективности и безопасности. Качественное оказание услуг ТСО включает та-

кие параметры, как: надежность поставки тепла, стабильность температуры в 

отапливаемых помещениях, качество теплоносителя, эффективность использова-

ния ресурсов и экологическую безопасность. Качество теплоснабжения является 

важным фактором для обеспечения комфорта и безопасности жизни людей, а 

также для устойчивого развития экономики страны). 

 внедрение системы мониторинга устойчивости функционирования систе-

мы теплоснабжения;  

 повышение эффективности производственных активов ТСО;  

 снижение потерь тепловой энергии при транспортировке; 

 снижение эксплуатационных издержек;  
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 рост нормы прибыли теплоснабжающей организации; создание прозрач-

ного механизма формирования и регулирования тарифов по методу «альтерна-

тивной котельной». 

При формировании эффективной ТСО собственники должны учитывать не 

только свои стратегические цели и задачи, но и требования общества, государства, 

быть социально ориентированными и ответственными. 

В философии качества основным приоритетом любой организации и каждого 

сотрудника должно стать удовлетворение запросов потребителей тепловой энергии. 

Это первоочередная проблема, требующая государственной поддержки и контроля, 

заключающаяся в нормативном закреплении прав и обязанностей, обеспечивающих 

надежность и бесперебойность теплоснабжения потребителей [99]. 

Уровень сотрудничества между поставщиками тепловой энергии, связанный 

с различными поставщиками тепловой энергии (котельные большой и средней 

мощности, ТЭЦ) и потребителями тепловой энергии, нами определен на основе 

комплексного показателя KC  [91, 99]: 

 KC = AUH + BUC + CPC, (3.5.) 

где UH — индикатор информативности; UC — индикатор исполнительности; 

PC — индикатор результативности; А = 0,2; В = 0,5; С = 0,3. 

Для оценки значений комплексных показателей качества обслуживания 

потребителей нами были использованы данные по обслуживанию потребителей 

в консультационных пунктах сбытовой компании г. Иваново (таблица 3.5), по-

лученные на основе проведенного анкетирования (Приложение Г). 

Приведенные данные коррелируют с данными по отключению тепловой 

энергии по вине потребителей или вине теплоснабжающих организаций, тепло-

вых сетевых компаний. В результате выявлено неоднозначное влияние различ-

ных индикаторов на качество обслуживания потребителей. Так, среди трех ис-

следованных показателей наиболее благоприятное влияние оказали характери-

стики информативности [99]. 
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Таблица 3.5 — Показатели качества обслуживания потребителей тепловой  

энергии в г. Иваново в 2020–2021 гг. (разработано автором на основании [99]). 

Показатели 
2020 2021 

I II III IV I II III IV 

Возможность личного приема 

потребителей тепловой энер-

гии в ТСО 

0,8 0,6 0,7 0,5 0,6 0,7 0,8 0,8 

Возможность использования 

телефонной и интернет связи 
1 1 0,9 1 1 1 1 1 

Наличие сайта ТСО 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 

Наличие печатного периоди-

ческого издания ТСО 
0 0 0 0 0,5 0,5 0,5 0,5 

Простота и доступность схемы 

обжалования действий 
0,5 0,6 0,4 0,3 0,5 0,6 0,4 0,3 

Степень полноты, актуально-

сти и достоверности инфор-

мации ТСО 

1 0,9 0,9 0,5 0,6 0,9 0,9 0,9 

 

Используя данные таблицы 3.5, рассчитан KC — уровень сотрудничества 

между поставщиками тепловой энергии и потребителями [91, 99]. 

Повышение показателя информативности способствовало росту комплекс-

ного показателя KC до значения 0,4. Из приведенных данных [99] следует, что 

причинами снижения количества реализованной тепловой энергии и качества об-

служивания потребителей являются: 

 высокий удельный вес потребителей с низким уровнем доходов; 

 отсутствие должного внимания руководства к продажам; 

 технологические или процессные недоработки; 

 недостаточная заинтересованность менеджмента в качестве обслуживания 

потребителей; 

 повышение тарифов на тепловую энергию по методу «затраты плюс». 

В частности, результаты проведенного анализа свидетельствуют, что слабой 

стороной деятельности теплоснабжающих организаций является низкий уровень 

удовлетворения потребителей в части ценообразования и показателей качества 

теплоснабжения. Поэтому для повышения эффективности деятельности ТСО необ-

ходимо выполнение комплекса мер: 
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 минимизировать рост тарифов; 

 повысить эффективность эксплуатации оборудования и применение в ка-

честве топлива более экологических видов топлива; 

 обеспечить приток инвестиций на строительство современных котельных, 

активизировать и мотивировать внедрение инноваций [99], как в технологии про-

изводства тепловой энергии, так и в цифровизацию информационных процессов; 

 внедрение энергосберегающих технологий; 

 внедрение новой модели расчета с потребителями тепловой энергии. 

Резюмируя рассмотренные исследования, автор считает, что необходимы 

изменения законодательства, закрепляющего курс развития ТСО на комплексное 

повышение эффективности их деятельности на основе энергосбережения и обес-

печения интересов потребителей по качеству теплоснабжения и по прозрачности 

формирования тарифа на тепловую энергию, а также реализацию организацион-

ных механизмов, обеспечивающих равные условия использования результатов 

оперативной оптимизации нагрузок для всех потребителей. 

Генерирующие организации, в свою очередь, «заинтересованы в проведе-

нии целенаправленной инновационно-инвестиционной политики. Эти организа-

ции при использовании тарифов по методу «затраты плюс» зачастую не связаны 

гражданско-правовыми отношениями с конечным потребителем, освобождены от 

проблем розничных продаж. При этом у генерирующих организаций в таких 

условиях имеется постоянный риск отсутствия средств на техническое перево-

оружение, обновление и модернизацию оборудования, расширение производства. 

Такой постоянный риск объясняется тем, что в тарифах по методу «затраты 

плюс» проблематично сохранить соответствующий уровень инвестиционной со-

ставляющей, направленной на модернизацию основных производственных фон-

дов, которые окупаются в течение длительного времени, как правило, до 10–30 

лет» [99]. Кроме того, стоит отметить, что «привлечение сторонних инвесторов в 

такое фондоемкое производство, как генерирующие мощности, на условиях 

«длинных денег» является весьма сложной задачей в нынешних условиях» [99]. 

Значительная стоимость внеоборотных активов, непрерывный рост восстанови-
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тельной стоимости оборудования и тепловых сетей, затрат на их обслуживание в 

условиях хозяйственной изоляции, как от клиентов, так и от потенциальных инве-

сторов, поставщиков тепловой энергии, может привести к ситуации, когда задача 

поддержания теплоэнергетической инфраструктуры в рабочем состоянии может 

быть не обеспечена средствами на столько, что возможно возникновение техниче-

ского коллапса для всей теплоэнергетической системы страны [144]. 

Если представить ранжированную структуру влияния перечисленных факто-

ров качества на функционирование подсистем теплоэнергетики с учетом экономи-

ческой специфики каждого этапа производства и обращения, то сложится картина, 

представленная в таблице 3.6 [34, 99].  

 

Таблица 3.6 — Степень приоритетности факторов, определяющих качество  

деятельности ТСО территории (разработано автором на основании [99]) 

Факторы 

Подсистемы 

Генерация  

(котельные, ТЭЦ) 

Транспортировка  

тепловой энергии 

Сбыт тепловой 

энергии 

Стимулы 2 4 3 

Цели 1 1 2 

Информация 4 3 5 

Принуждение 3 2 4 

Давление общества 5 5 1 

 

Из таблицы 3.6 видно, что качество функционирования ТСО в целом не мо-

жет быть достигнуто при разной приоритетности факторов, определяющих каче-

ство входящих в состав ТСО. Для того, чтобы достичь максимальной эффектив-

ности функционирования ТСО в целом, обеспечить ее экономическую, техноло-

гическую, ресурсную и профессионально-кадровую безопасность, необходимо 

формирование единой структуры управления, основанной на согласовании теку-

щих и стратегических целей развития теплоснабжающей организации территории 

в виде ЕТО, которая будет не только обеспечивать качество теплоснабжения по-

требителей, но и контролировать его во взаимодействии с потребителями в усло-
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виях применения новой модели расчета за потребленную тепловую энергию (ри-

сунок 3.5) [99]. 

 

Рисунок. 3.5 — Схема взаимодействия ТСО, ориентированных на качество  

теплоснабжения потребителей: а) при использовании тарифов по методу «затраты 

плюс»; б) при использовании тарифов по методу «альтернативной котельной» 

 

В соответствии с этим «должно формироваться взаимодействие между ор-

ганизациями, характеризующееся спецификой потоков информации, материаль-

ных средств, стимулов, целей, связанных циклами обратных связей» [99]. 

Качественные характеристики используемых технологий получения тепло-

вой энергии находятся на низком техническом и экономическом уровнях [105, 

135], вследствие чего энергоемкость ВВП России на 20 % выше, чем в Китае; в 3 

раза выше, чем в Канаде и Бразилии; в 7 раз выше, чем в Германии и Японии [135]. 
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Однако в существующих условиях многие проблемы «не могут быть пре-

одолены без вмешательства государства» [99], которое должно способствовать: 

 привлечению средств из государственного бюджета в виде грантов, софи-

нансирования процентов привлеченного на инвестиционный проект заемного ка-

питала, софинансирования процентов в платежах по лизингу, установлению льго-

ты по налогам на прибыль и НДС на первых этапах функционирования котель-

ных, формируемых тарифы на тепловую энергию по методу «альтернативной ко-

тельной»; 

 поддержке и развитию научно-исследовательских работ по созданию про-

грессивных технологий генерации и транспортировки тепловой энергии; 

 повышению надежности и качества теплоснабжения потребителей; 

 внедрению системы экологического менеджмента; 

 снижению экологических нарушений по вине персонала за счет повыше-

ния уровня компетенций персонала; 

 согласованию коммерческих интересов хозяйствующих субъектов с инте-

ресами общества; 

 формированию госзаказа на сооружение необходимого объема генериру-

ющих мощностей, тепловых сетей и производства отечественных электронных 

устройств по контрольно-измерительным приборам и автоматизации технологи-

ческих процессов, учета тепловой энергии и газа; 

 гарантированию реализации тепловой энергии и ее транспортировки по-

требителям; 

 окупаемости капитальных вложений (средние значения по отрасли — 10–

30 лет); 

 внедрение системы АСКУТЭ, применение современных цифровых техно-

логий отечественного производства по контролю потребления тепловой энергии и 

расчета за ресурс; 

 стимулирование отечественных промышленных предприятий по произ-

водству современного оборудования для генерации тепловой энергии, в том числе 
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электронного оборудования (приборов учета газа, КИП и А (контрольно-

измерительных приборов и автоматизации), а также программного обеспечения 

для контроля сбыта тепловой энергии и учета возможных угроз сбоев реализации 

тепловой энергии); 

 осуществлению эффективного управления инвестиционно-инновационны-

ми мероприятиями с задействованием механизмов прямого и косвенного регули-

рования в сфере теплоэнергетики страны [99]. 

Таким образом, в данном параграфе исследования представлены особенно-

сти взаимодействия ТСО, ориентированных на обеспечение качества теплоснаб-

жения потребителей. Результаты проведенного анализа на примере ТСО г. Ивано-

ва свидетельствуют, что слабой стороной деятельности ТСО является низкий уро-

вень удовлетворения потребителей в части ценообразования и показателей каче-

ства теплоснабжения [99]. Следует отметить, что генерирующие компании (ко-

тельные большой и средней мощности, ТЭЦ) и теплосетевые компании не могут 

напрямую взаимодействовать с потребителями. Для того, чтобы достичь макси-

мальной эффективности функционирования ТСО в целом, необходимо формиро-

вание единой структуры управления, основанной на согласовании текущих и 

стратегических целей развития теплоснабжающей организации территории в виде 

ЕТО, в состав которой войдут генерирующие, теплосетевые и теплосбытовые 

компании, у которых разные стратегические и тактические цели. ЕТО будет обес-

печивать не только качество теплоснабжения потребителей, но и контролировать 

его во взаимодействии с потребителями тепловой энергии. 

 

3.4. Методические положения по оценке инвестиционной привлекательности 

строительства новых котельных, способствующих  

повышению эффективности деятельности ТСО 

 

В нынешних условиях влияния экономических, технических и социально-

экологических факторов на эффективность деятельности ТСО перед менеджмен-

том ТСО возникает «множество проблем и задач по инвестированию в строитель-
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ство новых котельных: определять, в каких объемах производить тепловую энер-

гию, и по какой цене целесообразнее реализовывать ее потребителям; каковы сро-

ки поставки оборудования, электронных устройств по контролю, учету и измере-

нию технических показателей и комплектующих для проведения ремонтов; какие 

специалисты необходимы для эффективного строительства и запуска котельных. 

Также важно определить, какие инвестиционные проекты нужно реализовать  

в-первую очередь, сколько и каких комплектующих необходимо закупить или 

начать их производство на отечественных предприятиях. На сегодняшний день 

особенно актуально ускорение инновационных процессов в сфере теплоснабже-

ния, особенно для приобретения основного производственного оборудования и 

обеспечения более эффективных технологических процессов» [96]. 

На настоящий момент внешняя среда, в которой функционируют ТСО, ха-

рактеризуется серьезными ограничениями на импорт комплектующих для высо-

котехнологичного оборудования и при этом отсутствием отечественных аналогов 

со схожими по качеству характеристика, что способствует дестабилизации рынка 

тепловой энергии. Все эти факторы ограничивают возможности инновационного 

и экономического развития ТСО и влияют на сдерживание темпов роста эффек-

тивности использования технологических, энергетических, трудовых, финансо-

вых ресурсов [8]. 

Для оценки и выявления наиболее значимых показателей выбора инвести-

ционных проектов по приоритетности строительству новых котельных был ис-

пользован метод экспертных оценок и иерархий [96]. Метод экспертных оценок и 

иерархий является инструментом многокритериального принятия решений, раз-

работанным Т. Саати в 1970-х годах. Этот метод широко используется в различ-

ных областях для ранжирования и выбора альтернатив на основе предпочтений 

экспертов. При этом выполняются следующие шаги: 

1. Основная идея метода заключается в том, чтобы разбить сложную про-

блему на иерархическую структуру критериев, подкритериев и альтернатив.  

2. Затем эксперты оценивают относительную важность каждого элемента 

структуры с помощью попарного сравнения. При этом используется шкала пред-
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почтений, которая позволяет экспертам указывать степень предпочтения одного 

элемента перед другим. 

3. На основе этих оценок вычисляются весовые коэффициенты каждого 

элемента, которые затем используются для сравнения альтернатив и принятия 

решения.  

4. Критерии должны быть однонаправленными, т.е. при проведении оценки 

все критерии должны иметь либо положительную направленность (например, вы-

ручка, прибыль), либо отрицательную направленность (например, затраты на сы-

рье, фонд оплаты труда, затраты на сервисное обслуживание и т.п.). 

Воспользовавшись методом иерархий для решения проблемы выбора 

наиболее привлекательного инвестиционного проекта, следует, в первую очередь, 

определить потенциальные выгоды, которые необходимо учитывать. 

Чтобы установить приоритеты критериев, получить результаты оценки для 

альтернативных решений, строятся матрицы парных сравнений [11, 96]: 

 A = [aij], (3.6) 

где А — матрица парных сравнений; aij — элементы матрицы. 

Элемент матрица парных сравнений является результатом измерения по 

фундаментальной шкале степени предпочтительности альтернативы Ai по отноше-

нию к альтернативе Aj. Следует отметить, что между собой сравниваются элемен-

ты, принадлежащие к одному уровню иерархии. При построении матриц парных 

сравнений используется фундаментальная шкала предпочтений (шкала относи-

тельной важности влияния). 

Количество ответов экспертов для построения матрицы парных сравнений 

для n сравниваемых элементов равно n(n – 1)/2 или n2/2 – n/2. При заполнении 

матрицы парных сравнений достаточно определить элементы, расположенные над 

главной диагональю матрицы. Элементы под диагональю согласно свойству об-

ратной симметричности матрицы вычисляются по формуле [11, 96]:   

 aij =  1/aji , (3.7),  

где aij — элемент матрицы, aji — альтернативы. 
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Автором разработан перечень основных показателей для оценки инвестици-

онной приоритетности котельной, где будет применяться тариф по методу «аль-

тернативных котельных», представлен в таблице 3.7.  

 

Таблица 3.7 — Показатели оценки инвестиционной привлекательности  

теплоснабжающей организации (альтернативной котельной) (разработано авто-

ром на основании [96]) 

С 
Цель — обеспечение инвестиционной привлекательности альтернативной котельной 

теплоснабжающей организации 

Факторы влияния (Fi) 

Ft Технологические Fse Социально-

экономические 

Fou Организационно-

управленческие 

Критерии оценки (К) 

Кэт Экономия топлива Кр Рентабельность ко-

тельной по теплоснаб-

жению 

Квнед Доля внедрения АС-

КУТЭ 

Ксз Степень зависимо-

сти от зарубежных 

комплектующих 

Кпз Снижение производ-

ственных затрат в про-

цессе выработки теп-

ловой энергии 

Кавт Уровень автоматизации 

по передачи данных 

технологических про-

цессов альтернативных 

котельных 

Кэкол Уровень экологич-

ности котельной 

Кэ Экономическая эффек-

тивность инвестиций 

на строительство аль-

тернативной котельной 

Краск Уровень раскрытия ин-

формации о формирова-

нии тарифа на тепловую 

энергию 

Кэнер

госб 

Уровень энергосбе-

режения 

Кэф Экономический эффект 

от реализации инве-

стиционного проекта 

строительства альтер-

нативной котельной 

Квз Уровень взаимодей-

ствия с контрагентами 

 

При оценке инвестиционной привлекательности приоритетности строи-

тельства котельных, применяемых тариф «альтернативной котельной» учитыва-

лись следующие показатели (рисунок 3.6) [96]:  

Кэ.т — (экономия топлива) уменьшение затрат на топливо по сравнению с 

затратами на топливо котельных старого образца аналогичной мощности;  
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Рис. 3.6 — Иерархия оценки инвестиционной привлекательности приоритетности 

строительства котельных, применяемых тариф «альтернативной котельной»  

(разработано автором на основании [96])  

 

Кс.з — (степень зависимости от зарубежных комплектующих) определяем 

как отношение количества зарубежного оборудования к отечественному, ис-

пользуемых в котельной;  

Кэкол — (уровень экологичности котельной) рассчитываем как отношение 

количества выбросов котельной с использованием тарифов «альтернативной ко-

тельной» к количеству выбросов котельной старого образца;  

Кэнергосб — (уровень энергосбережения) определяем как уменьшение по-

требления энергетических ресурсов котельной с использованием тарифов «аль-

тернативной котельной» по сравнению с потреблением энергоресурсов котель-

ной старого образца;  

Кр — (рентабельность котельной по теплоснабжению) рассчитываем как от-

ношение чистой прибыли к объему полезного отпуска тепловой энергии котель-

ной с использованием тарифов «альтернативной котельной»; 

Кп.з — (снижение производственных затрат в процессе выработки тепловой 

энергии) уменьшение затрат в процессе выработки тепловой энергии котельной с 

использованием тарифов «альтернативной котельной»;  
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Кэ — (экономическая эффективность инвестиций на строительство котель-

ной) рассчитываем как отношение суммы чистого дисконтированного денежного 

потока к объему инвестиций котельной с использованием тарифов «альтернатив-

ной котельной» за период функционирования;  

Кэф — (экономический эффект от реализации инвестиционного проекта 

строительства котельной) — разность между суммой чистого дисконтированного 

денежного потока и инвестиционных затрат на строительство котельной с исполь-

зованием тарифов «альтернативной котельной»; 

Квнед — (доля внедрения АСКУТЭ) — с учетом котельных с использованием 

тарифов «альтернативной котельной» для потребителей; 

Кавт — (уровень автоматизации по передачи данных технологических про-

цессов котельных) — уменьшение скорости передачи данных технологических 

процессов котельных с использованием тарифов «альтернативной котельной»; 

Краск — (уровень раскрытия информации о формировании тарифа на тепло-

вую энергию) доля раскрытия информации о формировании тарифа на тепловую 

энергию котельных с использованием тарифов «альтернативной котельной»; 

Квз — (уровень взаимодействия с контрагентами) — доля исполнения дого-

ворных отношений в срок и в полном объеме котельных с использованием тари-

фов «альтернативной котельной» [96]. 

Первоначально строится матрица парных сравнений для факторов, находя-

щихся на втором уровне иерархии (таблица 3.8). Значение на пересечении строки 

1 и столбца 2, равное 5, свидетельствует о существенном превосходстве техноло-

гических факторов над социально-экономическими. Соответственно, финансово-

экономические факторы менее значимы, чем технологические, поэтому значение 

на пересечении 1 столбца и строки 2 равно 1/5. Аналогично проводятся остальные 

парные сравнения. 

На основе построенной матрицы появляется возможность рассчитать ло-

кальные приоритеты сравниваемых элементов. Каждой строке матрицы ставим в 

соответствие среднее геометрическое ее элементов. Суммируя полученные ре-

зультаты, делим геометрические средние каждой из строк матрицы на эту сумму 
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для нормирования приоритетов [96]. 

 

Таблица 3.8 — Фундаментальная шкала важности влияния для ТСО  

(шкала относительной важности) (разработано автором на основании [96]) 

aij Пояснения 

1 Равная важность сравниваемых элементов иерархии. Оба сравниваемых 

элемента имеют одинаковую значимость для элемента более высокого 

уровня 

3 Умеренное превосходство i-го элемента иерархии над j-м. Предшествующий 

опыт и оценка говорят о немного большей значимости одного элемента  

по сравнению с другим 

5 Существенное или сильное превосходство i-го элемента. Предшествующий 

опыт и оценка говорят о более высокой значимости одного элемента  

по сравнению с другим 

7 Значительное превосходство i-го элемента. Очень высокая значимость эле-

мента явно проявилась в прошлом 

9 Очень значительное превосходство i-го элемента. Речь идет о максимально 

возможном различии между двумя элементами 

2, 4, 6, 8 Промежуточные степени превосходства. Значения попадают в интервал 

между определенными выше баллами значимости 

 

В результате получаем локальные приоритеты соответствующих сравнива-

емых элементов. В таблице 3.9 представлен вектор локальных приоритетов по 

каждому из критериев. В частности, локальный приоритет по фактору «техноло-

гические» получен как частное от деления 3,271 на 4,48 [96]. 

 

Таблица 3.9 — Оценка важности критериев (разработано автором на основании [96]) 

 

На этом этапе можно, в частности, сделать вывод о том, что наиболее зна-

чимыми критериями при оценке являются «Технологические», а менее значимы-

ми — «Организационно-управленческие».  

Факторы влияния Ft Fse Fou 
Среднее  

геометрическое 

Вектор локальных 

приоритетов 

Ft 1 5 7 3,271 0,73 

Fse 1/5 1 3 0,843 0,19 

Fou 1/7 1/3 1 0,362 0,08 

Сумма 1,34 6,33 11,00 4,48 1,00 
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Проверка ограниченности оценки приоритетов. На этом этапе вычисляется 

так называемый индекс согласованности (ИС) суждений по каждой матрице: 

 ИС = (λmax – n)/(n – 1)  (3.8)  

где ИС — индекс согласованности; n — размерность матрицы; λmax — наибольшее 

собственное число матрицы. λmax

вычисляется следующим образом:  

 суммируется каждый столбец матрицы парных сравнений; 

 сумма первого столбца умножается на первую компоненту локального 

вектора приоритетов (расположен в первой строке последнего столбца таблицы 

3.9), сумма второго столбца  на вторую компоненту и т.д.; 

 полученные произведения суммируются. 

Затем необходимо сравнить ИС с той величиной, которая получилась бы 

при случайном выборе суждений по фундаментальной шкале (1/9...9) для задан-

ного значения. Значения этой величины — она называется случайной согласован-

ностью экспертов (СС) — известны и представлены в таблице 3.10. Заметим, что 

всегда согласованной является матрица размерности 2. 

Значение СС зависит только от размерности матрицы парных сравнений 

[96]. 

 

Таблица 3.10 — Случайная согласованность (разработано автором на основании 

[96]) 

Размер матрицы 3  4  5  6  7  8  9  10  

СС 0,58  0,9  1,12  1,24  1,32  1,41  1,45  1,49 

 

В таблице 3.11 приведен расчет согласованности экспертных оценок. 

 

Таблица 3.11 — Оценка согласованности экспертных оценок (разработано авто-

ром на основании [96]) 

λmax= 3,06 

индекс согласованности ИС = (λmax – n)/(n – 1) 0,032 

случайная согласованность экспертов (СС) 0,58 

отношение согласованности ОС = ИС/СС 0,056 
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Определив ИС и СС, находим отношение согласованности (для матриц раз-

мерности больше 2): 

ОС = ИС/СС, (3.9) 

где ОС — отношение согласованности; ИС — индекс согласованности; СС — 

случайная согласованность. 

Если для конкретной матрицы окажется, что ОС не превышает 10 %, то 

можно утверждать, что суждения эксперта, на основе которых заполнена иссле-

дуемая матрица, согласованы.  

Вычисляется отношение согласованности по матрице парных сравнений 

критериев (см. таблицу 3.11) [96]: 

 ИС = (λmax – n)/(n – 1) = (3,06 – 3)/(3 – 1) = 0,03. (3.10) 

По формуле 3.9 определяем ОС: 

ОС = 0,147/0,58 = 0,056 (5,6 %). (3.11) 

Полученное значение ОС не превосходит 10 %, что означает, что оценки 

экспертов согласованы. «Проверка рассогласованности позволяет выявить ошиб-

ки, которые мог допустить эксперт при заполнении матрицы парных сравнений» 

[96].  

На следующем этапе «последовательно вычисляются локальные векторы 

приоритетов критериев внутри каждой группы факторов и проверяется согласо-

ванность результатов каждого элемента иерархии» [96]. Выявление приоритетов 

по фактору «Технологические» представлено в таблице 3.12. 

 

Таблица 3.12 — Выявление приоритетов по фактору «Технологические»  

(разработано автором) (разработано автором на основании [96]) 

Критерии 

оценки 
Кэт Ксз Кэкол Кэнергосб 

Среднее  

геометрическое 

Вектор локальных 

приоритетов 

Кэт 1 3 5 6 3,080 0,56 

Ксз 1/3 1 3 4 1,414 0,26 

Кэкол 1/5 1/3 1 3 0,669 0,12 

Кэнергосб 1/6 1/6 1/3 1 0,310 0,06 
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Продолжение таблицы 3.12. 

Сумма 1,70 4,50 9,33 14,00 5,47 1 

 

Оценка согласованности мнений экспертов представлена в таблице 3.13. 

 

Таблица 3.13 — Оценка согласованности мнений экспертов (разработано автором 

на основании [96]) 

λmax = 4,05 

ИС = (λmax – n)/(n – 1) 0,018 

CC = 0,90 

ОС = ИС/СС 0,020 

 

По критерию «Технологические» наиболее приоритетным являются «Эко-

номия топлива» и «Степень зависимости от зарубежных комплектующих» [96].  

Оценка альтернатив по «Социально-экономическим критериям» представ-

лена в таблице 3.14. 

 

Таблица 3.14 — Оценка альтернатив «Социально-экономические критерии»  

(разработано автором на основании [96]) 

Критерии 

оценки  
Кр Кпз Кэ Кэф 

Среднее  

геометрическое 

Вектор локальных  

приоритетов 

Кр 1 2 3 3 2,060 0,45 

Кпз 1/2 1 2 3 1,316 0,28 

Кэ 1/3 1/2 1 2 0,760 0,16 

Кэф 1/3 1/3 1/2 1 0,485 0,11 

Сумма 2,17 3,83 6,50 9,00 4,62 1,00 

 

Результаты согласованности мнений экспертов по «Социально-экономичес-

ким критериям» представлены в таблице 3.15. 

 

Таблица 3.15 — Оценка согласованности мнений экспертов (разработано автором 

на основании [96]) 

λmax = 4,07 

ИС = (λmax – n)/(n – 1) 0,024 
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Продолжение таблицы 3.15 

CC = 0,90 

ОС = ИС/СС 0,027 

 

По критерию «Социально-экономические» наиболее приоритетным являет-

ся «Рентабельность котельной по теплоснабжению» и «Снижение производствен-

ных затрат в процессе выработки тепловой энергии» [96].  

Результаты оценки альтернатив по «Организационно-управленческим кри-

териям» показаны в таблице 3.16. 

 

Таблица 3.16 — Оценка альтернатив «Организационно-управленческие критерии» 

(разработано автором на основании [96]) 

 Критерии 

оценки 
Квнед Кавт Краск Квз 

Среднее  

геометрическое 

Вектор локаль-

ных приоритетов 

Квнед 1 3 3 4 2,449 0,51 

Кавт 1/3 1 2 3 1,189 0,25 

Краск 1/3 1/2 1 2 0,760 0,16 

Квз 1/4 1/4 1/2 1 0,420 0,09 

Сумма 1,92 4,75 6,50 10,00 4,82 1,00 

  

Результаты оценки согласованности мнений экспертов по «Организацион-

но-управленческим критериям» показаны в таблице 3.17. 

 

Таблица 3.17 — Оценка согласованности мнений экспертов (разработано автором 

на основании [96]) 

λmax = 4,04 

ИС = (λmax – n)/(n – 1) 0,015 

CC = 0,90 

ОС = ИС/СС 0,016 

 

По критерию «Организационно-управленческие» наиболее приоритетным 

является «Доля внедрения АСКУТЭ» и «Уровень автоматизации по передачи 

данных технологических процессов альтернативных котельных» [96]. 
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Теперь можно оценить степень влияния каждого из критериев на достиже-

ние конечной цели — обеспечение инвестиционной привлекательности альтерна-

тивной котельной теплоснабжающей организации. Для этого необходимо умно-

жить вес критерия в группе фактора на вес самого фактора. Расчеты приведены в 

таблице 3.18. 

 

Таблица 3.18 — Определение значимости критериев по отношению к конечной цели 

(разработано автором на основании [96])  

Факторы Вес фактора Критерии 
Вес критерия в группе 

факторов 

Вес критерия относительно 

конечной цели 

Ft 0,73 

Кэт 0,56 0,411 

Ксз 0,26 0,189 

Кэкол 0,12 0,089 

Кэнергосб 0,06 0,041 

Fse 0,19 

Кр 0,45 0,084 

Кпз 0,28 0,054 

Кэ 0,16 0,031 

Кэф 0,11 0,020 

Fou 0,08 

Квнед 0,51 0,041 

Кавт 0,25 0,020 

Краск 0,16 0,013 

Квз 0,09 0,007 

Сумма 1,000 

 

Таким образом, для обеспечения инвестиционной привлекательности новой 

котельной наиболее значимым являются следующие факторы: экономия топлива, 

степень зависимости от зарубежных комплектующих, уровень экологичности ко-

тельной, рентабельность котельной по теплоснабжению. 

Проведенные исследования позволили установить наиболее приоритетные 

показатели инвестиционной привлекательности строительства котельных с ис-

пользованием тарифов «альтернативной котельной». «Примененная методика 

позволяет выявить по каждому из факторов наиболее весомые показатели. Пере-

чень показателей может меняться, либо дополняться новыми показателями. Это 

имеет ценность для менеджмента ТСО отрасли, так как дает возможность принять 

эффективные управленческие решения по выбору приоритетов инвестирования в 
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строительство новых котельных при формировании новых микрорайонов и на 

вновь присоединенных территориях Российской Федерации» [96]. Примененный 

метод в оценке инвестиционной привлекательности и приоритетности строитель-

ства новых котельных рассматривается комплексно, а именно: 

 с учетом организационно-управленческих показателей; 

 с учетом социально-экономических показателей; 

 учетом технологических показателей. 

Таким образом, разработанные методические положения позволяют опреде-

лить наиболее приоритетные показатели по каждому фактору влияния и выяснять 

разрозненность мнений экспертов [96].  

Результаты исследования способствуют принятию наиболее эффективных 

управленческих решений, имеющих целью повысить эффективность деятельности 

ТСО. Предложенные и апробированные автором на примере ТСО Ивановской об-

ласти (Приложение Д) методические положения являются одной из составляю-

щих комплекса мер по повышению эффективности деятельности ТСО и их разви-

тия в условиях новой модели расчета с потребителями тепловой энергии. Внедре-

ние методических положений по оценке инвестиционной привлекательности 

строительства новых котельных при разработке инвестиционной программы спо-

собствовало, по оценке ООО «МИЦ», общей экономии от реализации техниче-

ских мероприятий не менее 1 000 000 руб. в год. 

Таким образом, выбор для применения в производственных процессах ко-

тельных наиболее эффективных технических решений способствует обеспечению 

качества теплоснабжения потребителей, повышению экологичности производства 

тепловой энергии, энергосбережению, повышению социальной ответственности 

собственников бизнеса по теплоснабжению потребителей [96].  

 

Выводы по главе 3 

 

В данной главе предложена модель принятия инвестиционных решений, 

обеспечивающая повышение эффективности деятельности ТСО в условиях при-
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менения современной модели формирования тарифов на тепловую энергию для 

потребителей. Использование разработанной модели принятия инвестиционных 

решений позволяет в соответствии с государственным приоритетом когенерации, 

осуществлять долгосрочную инвестиционную политику с целью достижения пла-

новых показателей развития, определенных на основе «Энергетической стратегии 

России до 2035 года», с учетом ограничений, возникающих в условиях примене-

ния тарифов по методу «альтернативной котельной» [35]. 

В условиях необходимости повышения эффективности деятельности ТСО, с 

одной стороны, а также наблюдающегося перекрестного субсидирования между 

потребителями тепловой энергии и электроэнергии, с другой стороны, было пред-

ложено внедрение СМУСТЭ, которая способствует принятию управленческих 

решений из соображений снижения себестоимости тепловой энергии, а также 

распределению топлива между видами энергии в наибольшей степени соответ-

ствующему фактической технологии производства на ТЭЦ. Таким образом, за 

счет реализации инвестиционных проектов, отвечающих требованиям СМУСТЭ, 

будет повышена экономическая эффективность ТСО, а за счет увеличения конку-

рентоспособности ТЭЦ в системе теплоснабжения может быть увеличена доля 

тепловой энергии, вырабатываемой когенерацией, что может свидетельствовать о 

повышении социально-экологической эффективности. 

Представлены особенности взаимодействия ТСО, ориентированных на 

обеспечение качества теплоснабжения потребителей. Результаты проведенного 

анализа на примере ТСО г. Иванова свидетельствуют, что «слабой стороной дея-

тельности ТСО является низкий уровень удовлетворения потребителей в части 

ценообразования и показателей качества теплоснабжения» [99]. Следует отме-

тить, что генерирующие компании (котельные большой и средней мощности, 

ТЭЦ) и теплосетевые компании не могут напрямую взаимодействовать с потреби-

телями. Для того, чтобы достичь максимальной эффективности функционирова-

ния ТСО в целом, «необходимо формирование единой структуры управления, ос-

нованной на согласовании текущих и стратегических целей развития» [99] тепло-

снабжающей организации территории в виде ЕТО, в состав которой войдут гене-
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рирующие, теплосетевые и теплосбытовые компании, у которых разные стратеги-

ческие и тактические цели. ЕТО будет обеспечивать не только качество тепло-

снабжения потребителей, но и контролировать его во взаимодействии с потреби-

телями тепловой энергии. 

На основе метода иерархий были определены наиболее значимые критерии 

при оценке приоритетности инвестиционных проектов по повышению эффектив-

ности деятельности ТСО. Установлено, что по критерию «Технологические» 

наиболее приоритетным являются «Экономия топлива» и «Степень зависимости 

от зарубежных комплектующих», по критерию «Социально-экономические» — 

«Рентабельность котельной по теплоснабжению» и «Снижение производственных 

затрат в процессе выработки тепловой энергии», а по критерию «Организацион-

но-управленческие» — «Доля внедрения АСКУТЭ» и «Уровень автоматизации по 

передачи данных технологических процессов альтернативных котельных» [96]. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

На основании проведенных исследований и поставленной цели были реше-

ны следующие задачи. 

1. Проведен анализ текущего состояния сферы теплоснабжения и ТСО в 

условиях применения современной модели формирования тарифов на тепловую 

энергию для потребителей. Анализ текущей ситуации ТСО в контексте тенденций 

развития отечественной отрасли теплоснабжения показал, что состояние отрасли 

можно охарактеризовать как критическое. Значительная доля основных фондов 

находится в сильно изношенном состоянии, что приводит к увеличению тепловых 

потерь и снижению безопасности, надежности и бесперебойности теплоснабже-

ния потребителей. Определены приоритетные направления развития отрасли, од-

нако существенное недоинвестирование отрасли, низкая ответственность соб-

ственников бизнеса не только не позволяют осуществлять программы развития, 

но и способствуют все большему усугублению существующих проблем и способ-

ны привести к технологическому коллапсу.  

2. Проведены исследования процессов повышения эффективности деятель-

ности ТСО в условиях совершенствования взаимодействия с потребителями. Изу-

чение направлений развития ТСО в условиях изменения подходов к формирова-

нию тарифов в отрасли теплоснабжения показало, что эффективное функциони-

рование ТСО зависит от эффективной реализации тарифной политики. 

3. Разработана концептуальная модель и комплекс методов повышения эф-

фективности деятельности ТСО в условиях совершенствования взаимодействий с 

потребителями. Данная концептуальная модель повышения эффективности дея-

тельности ТСО, учитывающая влияние на нее комплекса наиболее значимых фак-

торов (технических, экономических, социальных, экологических), в условиях 

применения современной модели формирования тарифов на тепловую энергию 

для потребителей, позволяет определить различные уровни взаимодействия заин-

тересованных сторон при обеспечении качества предоставления услуг теплоснаб-

жения. Предлагаемая концептуальная модель содержит как меры, по совершен-
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ствованию систем теплоснабжения, основанные на принципах когенерации, так и 

меры по совершенствованию управления системами теплоснабжения от котель-

ных к потребителям. 

4. Сформированы методические положения по выбору ЕТО в условиях со-

вершенствования взаимодействия с потребителями. Сформированные методиче-

ские положения, основанные на таких показателях, как размер собственного ка-

питала, оценка финансовой устойчивости, динамика изменения рыночной стоимо-

сти организации, количество нарушений бесперебойности теплоснабжения и ин-

вестиционная привлекательность организации, позволяют провести комплексный 

анализ возможностей и потенциала организации, а также позволяют предупредить 

возможные нарушения бесперебойности поставляемой тепловой энергии. 

5. Разработана модель принятия инвестиционных решений, обеспечиваю-

щая повышение эффективности деятельности ТСО в условиях применения совре-

менной модели формирования тарифов на тепловую энергию для потребителей. 

Разработанная модель отличается использованием технико-технологических по-

казателей в сочетании с традиционными экономическими, позволяющими опре-

делить направления повышения эффективности деятельности ТСО с учетом ее 

взаимодействий с потребителями. 

6. Сформированы методические положения по комплексному планирова-

нию повышения эффективности деятельности ТСО в новых условиях расчетов с 

потребителями тепловой энергии. Эти положения основаны на учете фактических 

затрат организации по обеспечению потребителей тепловой энергией, которые 

позволяют использовать модель «альтернативной котельной» для формирования 

тарифов и расчетов с потребителями тепловой энергии и способствуют повыше-

нию конкурентоспособности ТЭЦ как на рынке тепловой энергии, так и на рынке 

электроэнергии. 

7. Разработана схема взаимодействия ТСО, ориентированных на качество 

теплоснабжения потребителей в условиях применения современной модели фор-

мирования тарифов на тепловую энергию. В основе разработанной схемы взаимо-

действия использован системный подход к управлению качеством теплоснабже-
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ния посредством улучшения координации между производителями, поставщика-

ми и сбытом, и потребителями тепловой энергии. 

8. Разработаны методические положения по выбору проектов строительства 

новых котельных, основанные на определении их приоритетности с позиций по-

вышения эффективности деятельности ТСО, в условиях обеспечения качества 

предоставляемой тепловой энергии потребителям, оплачивающим ее по модели 

«альтернативной котельной». Разработанные методические положения на основе 

иерархии оценки проектов по строительству новых котельных, позволяют прово-

дить комплексный анализ приоритетности инвестиционных проектов. На основе 

метода иерархий были определены наиболее значимые критерии оценки среди 

технико-технологических, социально-экономических и организационно-

управленческих факторов влияния. 

Следует отметить, что по мере большего распространения и популяризации 

тарифов по методу «альтернативной котельной» в дальнейшем появляются воз-

можности сбора и анализа детальной статистики по внедрению данного тарифа в 

ТСО и оценке влияния разного вида тарифов на эффективность деятельности 

ТСО, в целом, и на состояние основных фондов, в частности. Также, отмечая ос-

новные направления дальнейших исследований на тему повышения эффективно-

сти деятельности ТСО, следует уделить особое внимание внедрению цифровиза-

ции, которая в перспективе может стать одним из основных инструментов в кон-

тексте энергосбережения в системах теплоснабжения. Кроме того, в рамках кон-

цепции устойчивого развития для ТСО, имеющих в собственности источники ко-

генерации, перспективным направлением дальнейших исследований представля-

ется повышение эффективности деятельности на основе диверсификации. 

Результаты настоящего диссертационного исследования были апробирова-

ны в ООО «МИЦ» г. Иваново, АО «СовТехЭнерго» г. Иваново и Красноярской 

ТЭЦ-1 (Красноярский филиал ООО «СГК»), что подтверждается актами внедре-

ния (приложение Е). 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Расчет показателей вероятности банкротства (на примере ПАО «Мосэнерго») 

Одним из показателей, характеризующих вероятность банкротства, является Z-счет Альт-

мана, который определяется как сумма четырех факторов (таблица А.1). 

 

Таблица А.1 — Определение Z-счета Альтмана для ПАО «Мосэнерго» 

Коэффициент Показатель 

Расчетное  

значение показа-

теля по состоя-

нию на 

31.12.2021 

Множитель 
Произведение  

(гр. 3 · гр. 4) 

T1 Оборотный капитал / активы  0,19 6,56 1,23 

T2 Нераспределенная прибыль / акти-

вы  
0,35 3,26 1,13 

T3 EBIT / активы  0,06 6,72 0,42 

T4 Собственный капитал / заемный 

капитал 
5,51 1,05 5,79 

Z-счет Альтмана  8,56 

 

Таким образом, значение Z-счета Альтмана составило для ПАО «Мосэнерго» 8,56, что 

попадет в интервал низкой вероятности банкротства организации (2,6 и более). 

Другая модель оценки вероятности банкротства организации получила название модель 

Таффлера. Данная модель была сформулирована на основании доработки предыдущей модели в 

более поздний период и является суммой четырех факторов (таблица А.2). 

Значение Z-счета Таффлера для ПАО «Мосэнерго» составило 0,78, что также попадет в 

интервал низкой вероятности банкротства организации (0,3 и более).  

 

Таблица А.2 — Определение Z-счета Таффлера для ПАО «Мосэнерго» 

Коэффициент Показатель 

Расчетное  

значение показа-

теля по состоя-

нию на 

31.12.2021 

Множитель 
Произведение  

(гр. 3 · гр. 4) 

X1 Прибыль до налогообложения / 

краткосрочные обязательства  
0,86 0,53 0,46 

X2 Оборотные активы / обязательства  1,67 0,13 0,22 

X3 Краткосрочные обязательства /  

активы  
0,07 0,18 0,01 

X4 Выручка / активы  0,59 0,16 0,09 

Итого Z-счет Таффлера  0,78 

 

Третья методика, используемая для прогнозирования банкротства ТСО, предложена 

Р.С. Сайфуллиной и Г.Г. Кадыковой. Данная методика основана на идеях Альтмана и Таффле-

ра, но адаптирована под российские условия и представляет собой сумму пяти факторов  

(таблица А.3). 
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Таблица А.3 — Определение вероятности банкротства по модели Сайффулина–Кадыкова  

для ПАО «Мосэнерго» 

Коэффициент Показатель 

Расчетное  

значение показа-

теля по состоя-

нию на 

31.12.2021 

Множитель 
Произведение  

(гр. 3 · гр. 4) 

К1 Коэффициент обеспеченности  

собственными средствами  
0,4 2 0,8 

К2 Коэффициент текущей ликвидности  3,71 0,1 0,37 

К3 Коэффициент оборачиваемости  

активов  
0,64 0,08 0,05 

К4 Коммерческая маржа (рентабель-

ность реализации продукции) 
0,1 0,45 0,05 

К5 Рентабельность собственного  

капитала  
0,06 1 0,06 

Итого (R)  1,33 

 

Значение расчетного показателя (R) по данной методике составило 1,33, что также попа-

дает в интервал низкой вероятности банкротства (1 и более). Результаты аналогичного анализа 

для других организаций отражены в таблице А.4. 

 

Таблица А.4 — Вероятность банкротства собственников ТЭЦ в распределении по тепловой 

мощности 

Вероятность банкротства 

собственников ТЭЦ 

Суммарная тепловая  

мощность источников, Гкал/ч 

Доля от общей тепловой мощности ТЭЦ, 

% 

Низкая 124 610 50,12 

Средняя 71 300 28,68 

Высокая 50 292 20,23 

В процессе банкротства 2407 0,97 

 

Результаты анализа финансового положения и эффективности деятельности ТСО, име-

ющих в собственности источники когенерации (ТЭЦ, мини-ТЭЦ) отражены в таблице А.5 в ви-

де рейтинговых оценок. Анализ финансового состояния ТСО был проведен по данным бухгал-

терской отчетности: форме №1 «Бухгалтерский баланс» и форме №2 «Отчет о финансовых ре-

зультатах». 

 

Таблица А.5 — Характеристика финансового состояния ТСО, имеющих в собственности источ-

ники когенерации (ТЭЦ, мини-ТЭЦ) 

Наименование организации 

Характери-

стика  

финансового 

состояния 

Суммарная тепло-

вая мощность  

источников коге-

нерации, Гкал/ч 

% от общей теп-

ловой мощности 

источников  

когенерации 

ПАО «Т Плюс» BB 44 711 17,98 

ПАО «Мосэнерго» AA 33 733 13,57 

ПАО «ТГК-1» A 13 471 5,42 

ПАО «Иркутскэнерго» BB 12 206 4,91 

ПАО «Квадра» CCC 10 902 4,39 

АО «ДАЛЬНЕВОСТОЧНАЯ ГК» (АО «ДГК») CC 10 804 4,35 
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Продолжение таблицы А.5 

ООО «Башкирская генерирующая компания» AA 8689 3,50 

ООО «Сибирская генерирующая компания» B 8640 3,48 

ПАО «ТГК-2» B 8211 3,30 

ПАО «Фортум» BBB 7904 3,18 

АО «СИБЭКО» AA 6008 2,42 

АО «ТГК-16» A 5643 2,27 

АО «Татэнерго» BBB 5573 2,24 

АО «ЕНИСЕЙСКАЯ ТГК (ТГК-13)» BB 5360 2,16 

АО «Норильско-Таймырская энергетическая 

компания» (АО «НТЭК») 
CC 4521 1,82 

АО «ТГК-11» A 3795 1,53 

МКПАО «ОК РУСАЛ» A 3031 1,22 

ООО «ЛУКОЙЛ-Астраханьэнерго» AA 2451 0,99 

АО «Русатом Инфраструктурные решения» B 2250 0,91 

АО «РАО Энергетические системы Востока» CCC 2237 0,90 

ПАО «ТГК-14» CCC 2202 0,89 

ООО «ЛУКОЙЛ-Волгоградэнерго» A 2104 0,85 

ООО «НОВО-РЯЗАНСКАЯ ТЭЦ» AAA 2099 0,84 

ООО «Автозаводская ТЭЦ» BBB 2074 0,83 

ООО «ЛУКОЙЛ-Ростовэнерго» CC 1837 0,74 

ООО «Ново-Салаватская ТЭЦ» B 1792 0,72 

ПАО «Курганская генерирующая Компания» BB 1756 0,71 

АО «Новокуйбышевская нефтехимическая 

компания» 
BB 1670 0,67 

ООО «Нижнекамская ТЭЦ» BB 1580 0,64 

ООО «Тверская генерация» C 1552 0,62 

ООО «Мечел–Энерго» CC 1392 0,56 

АО «Алтай-кокс» A 1321 0,53 

АО «ЕВРАЗ ЗСМК» BBB 1308 0,53 

АО «Монди Сыктывкарский ЛПК» AA 1220 0,49 

ПАО «КАМЧАТСКЭНЕРГО» BB 1185 0,48 

ПАО «Якутскэнерго» CC 1116 0,45 

ООО «Воркутинские ТЭЦ» C 1001 0,40 

АО «Верхневолжская генерирующая компа-

ния» 
CC 840 0,34 

АО «Щекиноазот» B 774 0,31 

АО «КрымТЭЦ» CCC 748 0,30 

ПАО «САХАЛИНЭНЕРГО» BB 739 0,30 

АО «ИНТЕР РАО-Электрогенерация» AA 730 0,29 

ЗАО «Саровская Генерирующая Компания» BBB 700 0,28 

АО «ГСР ТЭЦ» B 699 0,28 

АО «Синарская ТЭЦ» BBB 680 0,27 

ПАО «Магаданэнерго» BBB 646 0,26 

ООО «ЛУКОЙЛ-Кубаньэнерго» B 636 0,26 
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Продолжение таблицы А.5 

ООО «Дагестанэнерго» D 621 0,25 

ООО «Юргинская ТЭЦ» D 614 0,25 

ПАО «Магнитогорский металлургический 

комбинат» 
AA 590 0,24 

ОАО «ЭнСер» BB 575 0,23 

ООО «Теплоснабжение» (3810070548) AA 563 0,23 

Филиал АО «Каустик» Волгоградская ТЭЦ-3 A 541 0,22 

ООО «Стройтехпроект» CCC 510 0,21 

ЗАО МЕЖОТРАСЛЕВОЙ КОНЦЕРН 

«УРАЛМЕТПРОМ» 
AA 509 0,20 

ПАО «Южно-Кузбасская ГРЭС» C 506 0,20 

АО «Тулачермет» B 492 0,20 

ТЭЦ УЭХК (Новоуральск) BB 477 0,19 

АО «Миасский машиностроительный завод» 

(АО «ММЗ») 
C 460 0,19 

АО «Волга» AA 438 0,18 

АО «Кольская ГМК» AAA 434 0,17 

ООО «Синтез ОКА» BBB 426 0,17 

ООО «НИИАР-ГЕНЕРАЦИЯ» C 406 0,16 

ООО «Ситиэнерго» A 390 0,16 

АО «ЕВРАЗ Качканарский горно-

обогатительный комбинат» 
AAA 352 0,14 

АО «Чукотэнерго» A 331 0,13 

АО «Свердловская энергогазовая компания» 

(АО «СЭГК") 
CCC 328 0,13 

ООО «ГЕНЕРИРУЮЩАЯ КОМПАНИЯ 

«ОБУХОВОЭНЕРГО» 
BB 285 0,11 

ООО «Губахинская энергетическая компания» CCC 285 0,11 

АО «Юго-Западная ТЭЦ» BB 255 0,10 

ООО «Курганская ТЭЦ» BB 250 0,10 

ООО «Инвестиционно-девелоперская компа-

ния» 
D 245 0,10 

АО «Ванкорнефть» AA 240 0,10 

АО «Охинская ТЭЦ» BB 217 0,09 

ОАО «Кучуксульфат» AAA 201 0,08 

МКП «Теплосеть» BB 200 0,08 

АО «ЦентрМетроКом-Энерго» C 198 0,08 

АО «Красноярская региональная энергетиче-

ская компания» (КРАСЭКО) 
CCC 190 0,08 

АО «Златмаш» CC 188 0,08 

ООО «ДУБРОВСКАЯ ТЭЦ» BB 185 0,07 

ООО «Абаза-Энерго» C 180 0,07 

ООО «Сорский ГОК» CCC 179 0,07 

АО «Калининградская генерирующая  

компания» 
B 177 0,07 

ПАО «Ашинский металлургический завод» AA 171 0,07 

ПАО «ККС-Групп» BB 166 0,07 
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Продолжение таблицы А.5 

АО «ДВЭУК» A 164 0,07 

ООО «Орехово-Зуевская Теплосеть» D 139 0,06 

ООО «Шахтинская газотурбинная электро-

станция» (Холдинг «Группа Мегаполис») 
BB 100 0,04 

ООО «Интертехэлектро – Новая генерация» CC 95 0,04 

АО «Сахаэнерго» CC 76 0,03 

ПАО «ОГК-2» AA 70 0,03 

ПАО «Комбинат Магнезит» CCC 24 0,01 

ООО «Башкирские распределительные  

тепловые сети» 
CCC 17 0,01 

ПАО «МОСКОВСКАЯ ОБЪЕДИНЕННАЯ 

ЭНЕРГЕТИЧЕСКАЯ КОМПАНИЯ» (МОЭК) 
BB 8 0,00 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

 

Анкета для опроса экспертов для выбора ЕТО 

 

Уважаемый ________________________! 

   (Ф.И.О. эксперта) 

 

На основе своих профессиональных знаний и накопленного опыта укажите 

значимость критериев для выбора ЕТО по шкале от 1 до 5: 

1 — важность критерия минимальна или отсутствует; 

2 — важность критерия не значительна; 

3 — средняя важность критерия; 

4 — высокая важность критерия; 

5 — очень высокая важность критерия. 

Наименование критерия 
Важность 

критерия для 

выбора ЕТО 

Размер собственного капитала ТСО  

Финансовая устойчивость ТСО  

Динамика изменения рыночной стоимости ТСО  

Количество нарушений бесперебойности теплоснабжения  

Инвестиционная привлекательность ТСО  
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

 

Анкета для опроса экспертов для формирования модели  

принятия инвестиционных решений 

 

Уважаемый ________________________! 

   (Ф.И.О. эксперта) 

На основе своих профессиональных знаний и накопленного опыта проведи-

те следующую оценку основных составляющих модели принятия инвестицион-

ных решений. 

1. Укажите значимость критериев для формирования индекса развития ТСО 

по шкале от 1 до 5: 

1 — важность критерия минимальна или отсутствует; 

2 — важность критерия не значительна; 

3 — средняя важность критерия; 

4 — высокая важность критерия; 

5 — очень высокая важность критерия. 

Наименование критерия 
Важность 

критерия ki 

A1 — теплопотери в системе теплоснабжения  

A2 — количество аварий в системе теплоснабжения  

A3 — доля когенерации от общей генерации тепловой энергии  

A4 — удельный расход топлива при производстве тепловой 

энергии 
 

A5 — доля отпуска тепловой энергии системами централизо-

ванного теплоснабжения от общего отпуска тепловой энергии 
 

 

2. На основе предварительно согласованных по каждому критерию шкал 

оцените текущее состояние системы теплоснабжения от 0 до 10 (по некоторым 

шкалам допустимо дробное значение), где значению 0 соответствует полностью 

неудовлетворительное состояние системы по заданному критерию, а 10 — полное 

соответствие плановому показателю по заданному критерию. 
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Критерий оценки текущего состояния системы  

теплоснабжения 

Значение  

критерия Ai 

A1 — теплопотери в системе теплоснабжения  

A2 — количество аварий в системе теплоснабжения  

A3 — доля когенерации от общей генерации тепловой энергии  

A4 — удельный расход топлива при производстве тепловой 

энергии 

 

A5 — доля отпуска тепловой энергии системами централизо-

ванного теплоснабжения от общего отпуска тепловой энергии 

 

 

3. На основе предварительно согласованных по каждому критерию шкал 

оцените влияние реализации инвестиционного проекта (ИП) ∆Ai на критерии A1–

А5 по шкале от 0 до 10 (по некоторым шкалам допустимо дробное значение), где 

значение 0 — отсутствие влияния реализации инвестиционного проекта на ука-

занный критерий, а 10 — полное соответствие плановому показателю по задан-

ному критерию. Обратите внимание, что должно выполняться следующее усло-

вие: Ai + ∆Ai ≤ 10. 

Влияние  

от реализации ИП 
ИП 1 ИП 2 ИП 3 ИП 4 ИП 5 ИП m 

∆A1        

∆A2        

∆A3        

∆A4        

∆A5        
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 

 

Анкета для опроса экспертов для определения влияния показателей  

на качество обслуживания потребителей тепловой энергии 

 

Уважаемый ________________________! 

   (Ф.И.О. эксперта) 

 

На основе своих профессиональных знаний и накопленного опыта укажите 

важность показателя для качественного обслуживания потребителей тепловой 

энергии по шкале от 1 до 5: 

1 — важность показателя минимальна или отсутствует; 

2 — важность показателя не значительна; 

3 — средняя важность показателя; 

4 — высокая важность показателя; 

5 — очень высокая важность показателя. 

Показатели качества обслуживания потребителей  

тепловой энергии 

Влияние по-

казателя на 

качество 

Возможность личного приема потребителей тепловой энергии  

Возможность использования телефонной и интернет связи  

Наличие сайта ТСО  

Наличие печатного периодического издания ТСО  

Простота и доступность схемы обжалования действий  

Степень полноты, актуальности и достоверности информации 

ТСО 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д 

 

 

 

 

 

 

 

 

ИНВЕСТИЦИОННАЯ ПРОГРАММА 

 

«Строительство газовой котельной наружного размещения по адресу: 

с. Осановец, Гаврилово-Посадского района Ивановской области  

на 2020–2029 гг.» 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Инициатор проекта:  

Общество с ограниченной ответственностью «МИЦ» 
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1. Перечень мероприятий по подготовке проектной документации  

«Строительство газовой котельной наружного размещения по адресу:  

с. Осановец Гаврилово-Посадского района на 2020–2029 гг.» 

 

Наименование 

Программы 

Инвестиционная программа ООО «МИЦ» «Строительство газовой котельной наружного размещения по адресу:  

с. Осановец Гаврилово-Посадского района на 2020–2029 гг.» 

Основание для 

разработки  

Программы 

1. Техническое задание на разработку инвестиционной программы. 

2. Федеральный Закон от 27.07.2010 г. № 190-ФЗ «О теплоснабжении». 

3. Приказ Минстроя России от 13.08.2014 г. № 459/пр «Об утверждении рекомендуемой формы инвестиционной  

программы организации, осуществляющей регулируемые формы деятельности в сфере теплоснабжения, и методических 

рекомендаций по ее заполнению» 

Заказчик  

Программы 
ООО «Межрегиональный Инжиниринговый Центр» 

Разработчик  

Программы 
ООО «Межрегиональный Инжиниринговый Центр» 

Сроки  

реализации 
2020–2029 гг. 

Основные цели 

Программы 

1. Обеспечение надежного, бесперебойного и качественного снабжения потребителей  тепловой энергией. 

2. Обеспечение энергосбережения и ресурсосбережения в процессе выработки тепловой энергии. 

3. Снижение затрат на выработку тепловой энергии и повышение уровня рентабельности деятельности в 2020–2029 гг. 

4. Уменьшение стоимости производственных затрат на выработку тепловой энергии.  

5. Замена угольной котельной на газовую котельную.   

6. Улучшение экологической ситуации в районе 

Основные зада-

чи Программы 

1. Строительство газовой котельной наружного размещения по адресу: с. Осановец  Гаврилово-Посадского района  

Мероприятия  

инвестиционной 

программы 

1. Строительство котельной наружного размещения по адресу: с. Осановец Гаврилово-Посадского района. 

Необходимость: процент износа котлов № 1 КВР-0,35 Мвт, № 2 и № 3 Универсал-0,33 Мвт по результатам проведенных об-

следований (визуально-измерительный контроль) превышает 90 %, КПД Котлов — менее 60 %. 

Цель: обеспечение надежного, бесперебойного и качественного снабжения потребителей тепловой энергией; экономия по-

требления топлива, уменьшение стоимости производственных затрат 

Ожидаемые  

конечные  

результаты 

1. Обеспечение надежного, бесперебойного и качественного снабжения потребителей тепловой энергией.  

2. Уменьшение стоимости производственных затрат на выработку тепловой энергии в размере не менее 1000 тыс. руб./год. 

3. Повышение рентабельности деятельности по теплоснабжению 

4. Обеспечение энергосбережения и ресурсосбережения  в процессе выработки тепловой энергии.  
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5. Уменьшение стоимости производственных затрат на выработку тепловой энергии.  

6. Повышение степени надежности оборудования. 

7. Улучшение экологической ситуации в районе 

Исполнители 

Программы 
ООО «Межрегиональный Инжиниринговый Центр» 

Объемы финан-

сирования,  

тыс. руб. 

Наименование 

мероприятий 
Всего 

Год 

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 

Строительство 

котельной 

наружного раз-

мещения по ад-

ресу: с. Осано-

вец 

5350 5350 – – – – – – – – – 

Финансовая  

потребность  

на реализацию 

мероприятий 

Инвестиционной 

программы 

5350 5350 – – – – – – – – – 

 

Организация 

контроля над 

реализацией 

Программы 

Контроль над реализацией Программы осуществляется ООО «Межрегиональный инжиниринговый центр»; Департамент 

энергетики и тарифов Ивановской области; Администрация Гаврилово-Посадского района Ивановской области 
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Основное внимание в Инвестиционной программе уделяется качеству оказываемых услуг 

теплоснабжения. Соответствие современным санитарно-эпидемиологическим и экологическим 

требованиям достигается путем применения современного оборудования и материалов трубо-

проводов. 

Инвестиционная программа ООО «МИЦ» по строительству газовой котельной по адресу: 

с. Осановец Гаврилово-Посадского района Ивановской области предполагается к финансирова-

нию за счет собственных средств и привлечения заемных денежных средств. Заемные средства 

составят более 90 % от суммы финансирования с процентной ставкой не более 11 % годовых. 

 
2. Анализ существующих проблем в системе теплоснабжения ООО «Межрегиональный 

Инжиниринговый Центр» и тенденций изменения объема услуг теплоснабжения 

    

Инвестиционная программа по строительству газовой котельной наружного размещения 

по адресу: с. Осановец Гаврилово-Посадского района на 2020–2029 гг., разработана обществом 

с ограниченной ответственностью «Межрегиональный Инжиниринговый Центр», сокращенное 

наименование ООО «МИЦ» (далее — Предприятие). 

При составлении Инвестиционной программы Предприятие руководствовалось следую-

щими нормативно-правовыми документами: 

 Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении»; 

 Постановлением Правительства РФ от 05.05.2014 № 410 «О порядке согласования и 

утверждения инвестиционных программ организаций, осуществляющих регулируемые виды 

деятельности в сфере теплоснабжения, а также требований к составу и содержанию таких про-

грамм (за исключением таких программ, утверждаемых в соответствии с законодательством РФ 

об электроэнергетике); 

 Приказом от 13.08.2014 № 459/пр «Об утверждении рекомендуемой формы инвестици-

онных программ организаций, осуществляющих регулируемые виды деятельности в сфере теп-

лоснабжения и методических рекомендаций по её заполнению». 

Для достижения целей Инвестиционной программы предполагается использовать инве-

стиционные ресурсы при решении основной задачи — строительство газовой котельной наруж-

ного размещения по адресу: с. Осановец Гаврилово-Посадского района. 

Теплоснабжение с. Осановец Гаврилово-Посадского района осуществляется централизо-

ванно от угольной котельной по адресу: с. Осановец Гаврилово-Посадского района, рабочий 

температурный график котельной — 95/70 °С. Вид используемого топлива — каменный уголь 

100 %. 

Котельная вырабатывает тепловую энергию и отпускает ее в виде горячей воды на отоп-

ление сторонним потребителям, расположенным на территории с. Осановец Гаврилово-

Посадского р-на Ивановской области.  

Поставка тепловой энергии от котельной на нужды теплоснабжения осуществляет по 

двухтрубной системе трубопроводов (прямая и обратка). Система теплоснабжения — закрытая. 

В котельной установлены котлоагрегаты марки КВР-0,35 — 1 шт. и марки Универсал-0,33 — 2 

шт. Установленная (паспортная) мощность котельной составляет 0,543 Гкал/ч. Протяженность 

тепловых сетей составляет 0,980 км. 

По фактическому состоянию систем теплоснабжения имеют место проблемы с качеством 

поставляемой тепловой энергии по причине износа основного оборудования, а также с отсут-

ствием энергосбережения. 

Особо необходимо отметить: 

1. Недостаточность развития системы теплоснабжения для обеспечения потребителей ка-

чественными услугами. 

2. Отсутствие возможностей по обеспечению экономии тепловой энергии и электроэнер-

гии в процессе эксплуатации объектов системы теплоснабжения. 

3. Недостаточность оборотных средств на ремонт котлов, тепловых сетей и прочего обо-

рудования. 
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4. Согласно паспортам завода изготовителя на эксплуатацию котлов № 1 рег. № 30 КВР-

0,35, № 2 рег. № 31, № 3 рег. № 32 «Универсал-0,33», они были введены в эксплуатацию в 1992 

г. и в 1984 г., срок их эксплуатации закончился в 2002 году. Процент износа котлов по резуль-

татам проведенных обследований (визуально-измерительный контроль) и ультразвуковой тол-

щинометрии превышает 90 %. Согласно представленным документам (сметным расчетам, 

предложениям поставщиков) размер капитальных вложений в рамках проведения мероприятий 

по реализации инвестиционной программы по строительству котельной наружного размещения 

по адресу: с. Осановец на 2020–2029 гг. составит 5350 тыс. руб.  

 

3. Разработка технических мероприятий инвестиционной программы 

 

Основной задачей, стоящей перед руководством ООО «МИЦ», является эффективное раз-

витие системы теплоснабжения с. Осановец. Для этого необходимо проведение работ по строи-

тельству котельной наружного размещения на основе разработанных технических мероприятий 

данной инвестиционной программы. 

Рассмотрим подробно каждое из технических мероприятий. 

 

4. Затраты на строительство котельной по адресу: с. Осановец 

 

Цели технического мероприятия:  

 обеспечение надежного, бесперебойного и качественного снабжения потребителей ООО 

«МИЦ» тепловой энергией;  

 экономия при переходе с угля на природный газ за счет полного теплообмена. 

Затраты на строительство котельной по договорам составят 5 350 000 руб. 

Расчет экономии при переходе с угля на природный газ при реализации данного техниче-

ского мероприятия (Sпр.газа1). 

Расход газа при реализации данного технического мероприятия может составить около 

128 тыс. м3: 

901 Гкал · 165,2 кг ут/Гкал / 1,1679 = 127,5 тыс. м3/год, 

где 901 — плановый объем отпуска теплоэнергии на 2020 г., Гкал; 

165,2 — НУР на отпущенную тепловую энергию; 

1,1679 — калорийный эквивалент газа. 

Затраты на природный газ составят: 

127,5 тыс. м3 · 7087,4 руб./тыс. м3 = 903,6 тыс. руб., 

где 7087,4 — плановая цена природного газа на 2020 г., руб./тыс. м3. 

Экономия при реализации данного технического мероприятия в денежном выражении 

может составить: 

Sпр.газа = 2723,8 – 903,6 = 1820,2 тыс. руб./год. 

Экономия на расходах на содержание обслуживающего персонала при реализации данно-

го технического мероприятия в денежном выражении может составить: 

ФОТ и отчисления на социальные нужды = 3 чел. · 186 300 = 558,9 тыс. руб./год, 

где 3 чел. — количество высвобождаемого персонала; 

186 300 — ФОТ и отчисления на социальные нужды на 1 работника. 
 

5. Оценка общей экономической эффективности от реализации технических мероприятий 

инвестиционной программы 
 

В результате реализации инвестиционной программы ООО «МИЦ» по строительству ко-

тельной наружного размещения по адресу: с. Осановец потребители будут обеспечены каче-

ственными услугами теплоснабжения.  
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Показателями производственной эффективности в рамках данной инвестиционной про-

граммы являются: экономия материальных и трудовых ресурсов, энергосбережение, усовер-

шенствование технологии, улучшение качества предоставляемых услуг, внедрение современ-

ных технологий. 

В качестве основных показателей экономической эффективности определены: чистый 

дисконтированный доход, срок окупаемости проекта, индекс доходности инвестиций и показа-

тель рентабельности. 

Общие затраты для реализации технических мероприятий по данной инвестиционной 

программе — 5 350 000 руб. 

Общая экономия от реализации технических мероприятий по данной инвестиционной 

программе может составить не менее 1 000 000 руб. в год. 

  

6. План финансирования инвестиционной программы  

«Строительство котельной наружного размещения по адресу:  

с. Осановец на 2020–2029 гг.» 

 

Перечень 

работ по 

реализации 

программы 

Объем 

финан-

сирова-

ния 

всего, 

тыс. 

руб. 

Срок исполнения и объем финансирования по годам,  

тыс. руб. 

Ожидаемый 

эффект 

2
0

2
0
 

2
0

2
1
 

2
0

2
2
 

2
0

2
3
 

2
0

2
4
 

2
0

2
5
 

2
0

2
6
 

2
0

2
7
 

2
0

2
8
 

2
0

2
9
 

 

Строитель-

ство ко-

тельной 

наружного 

размещения 

по адресу: 

с. Осановец 

5350 5350 – – – – – – – – – 

обеспечение 

надежного, 

бесперебойного 

и качественно-

го снабжения 

потребителей 

ООО «МИЦ» 

тепловой энер-

гией; экономия 

потребления 

топлива; 

уменьшение 

стоимости про-

изводственных 

затрат 

Финансовая 

потребность 

на реализа-

цию меро-

приятий 

Инвестици-

онной про-

граммы 

5350 5350 – – – – – – – – – 

 

           

Рассмотрим структуру себестоимости по смете затрат в динамике за 2020–2029 гг.     

Из нее следует, что после реализации инвестиционной программы снижаются затраты на 

выработку теплоэнергии и себестоимость одной Гкал, поэтому роста тарифа 2020 г. — 4263,70 

руб. к тарифу 2019 г. — 4513,27 руб. не происходит. 
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7. Оценка риска для развития инфраструктуры теплоснабжения потребителей от газовой 

котельной ООО «Межрегиональный Инжиниринговый Центр» при возможных срывах  

в реализации Инвестиционной программы 

 
Реализация инвестиционной программы сопряжена с рядом потенциальных рисков. 

Обстоятельства, обуславливающие возникновение рисков: 

1. Превышение фактической стоимости мероприятий Программы над плановой. 

Причины: 

 изменения в законодательстве Российской Федерации; 

 фактический уровень инфляции, превышающий уровень инфляции, учтенный при пла-

нировании программы; 

 увеличение объема работ; 

 иные изменения, влияющие на стоимость реализации Программы. 

2. Несвоевременность реализации мероприятий по модернизации в рамках выполнения 

Программы по причине несвоевременного выполнения работ подрядными организациями. 
 

8. Оценка социально-экономического влияния на стоимость коммунальных услуг  

с учетом изменения тарифов и надбавок к ним 
 

При разработке Инвестиционной программы выполнен расчет изменения уровня дей-

ствующих тарифов на теплоснабжение в результате включения в них средств на реализацию 

программы, и дана оценка социально-экономического влияния на стоимость услуги теплоснаб-

жения. 

Для реализации Инвестиционной программы важную роль играет использование следую-

щих нормативов: 

 цены; 

 инфляция; 

 налоги.  
 

9. Контроль за реализацией проекта 
 

Мониторинг выполнения инвестиционной программы ООО «МИЦ» «Строительство ко-

тельной наружного размещения по адресу: с. Осановец Гаврилово-Посадского района на 2020–

2029 гг.» осуществляют: 

 директор ООО «Межрегиональный Инжиниринговый Центр»; 

 департамент энергетики и тарифов Ивановской области (ч. 3.3.12 Положения о Депар-

таменте, утвержденного постановлением Правительства Ивановской области от 25.12.2014 

№ 577-п); 

 администрация Гаврилово-Посадского района Ивановской области (пп. 13, 14 Порядка 

осуществления контроля за выполнением инвестиционных программ организаций), осуществ-

ляющих регулируемые виды деятельности в сфере теплоснабжения, а также требований к со-

ставу и содержанию таких программ (за исключением таких программ, утверждаемых в соот-

ветствии с законодательством РФ об электроэнергетике), утвержденных Приказом Минстроя 

России от 07.11.2014 № 689/пр). 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е 

Акты внедрения 

 

Рисунок Е.1 — Акт внедрения 1 
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Рисунок Е.2 — Акт внедрения 2 
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Рисунок Е.3 — Акт внедрения 3 
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Рисунок Е.4 — Акт внедрения 4 


