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ВВЕДЕНИЕ

Стандартизация и сертификация — одни из фундаментальных категорий, обеспечи-
вающие безопасность жизни человека, экологию окружающей среды, социальную и эко-
номическую основу для развития человека и общества в целом. Деятельность по стандар-
тизации и сертификации должна охватывать все процессы жизненного цикла продукции 
(работ, услуг, систем) [1–5].

Потребитель или производитель хочет знать, что материалы или изделия, а также ус-
луги полностью соответствуют их ожиданиям и критериям определения качества. Таким 
образом, возникает необходимость сравнения выпускаемой или приобретаемой продук-
ции с эталонной, она должна соответствовать определенным требованиям. Для того что-
бы сопоставить выпускаемую продукцию или характеристики изделия, необходимо иметь 
определенные стандарты. Аккредитованная лаборатория обеспечивает возможность при-
обретения или изготовления качественной продукции. Так, одним из важных механизмов 
обеспечения уверенности потребителей в качестве и компетентности работ является ак-
кредитация испытательной лаборатории.

В методических указаниях рассмотрен комплекс вопросов, связанных с выполнени-
ем курсового проекта по дисциплине «Стандартизация и сертификация строительных ма-
териалов, изделий и конструкций»: структура и содержание, примерный перечень тем, 
даны рекомендации по выполнению основных разделов, рекомендуемый библиографи-
ческий список, примеры оформления графического материала курсового проекта.

Цели, задачи и содержание курсового проекта соответствуют требованиям ФГОС ВО 
по направлению подготовки 27.03.01 Стандартизация и метрология (бакалавриат) и Про-
фессиональным стандартам: «Специалист по метрологии», «Специалист по сертифика-
ции», «Специалист по стандартизации инновационной продукции»



1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ КУРСОВОГО ПРОЕКТА

Цель курсового проекта — развитие профессиональных компетенций обучающихся 
в области стандартизации и сертификации строительных материалов, изделий и конструк-
ций, связанных с анализом и разработкой документации, регламентирующих процедуры 
в области стандартизации и сертификации строительных материалов, изделий и конструк-
ций для обеспечения качества зданий и сооружений.

При выполнении курсового проекта решаются следующие задачи:
– расширение, углубление, систематизация, закрепление и применение знаний, уме-

ний и навыков в области стандартизации и сертификации строительных материалов из-
делий и конструкций;

– развитие и закрепление навыков ведения научного поиска и самостоятельной ана-
литической работы с литературными источниками, статистическими и справочными ма-
териалами, нормативно-технической документацией, правовой базой данных;

– овладение умением выявлять, анализировать и формировать совокупность правил
проведения работ по сертификации строительных материалов, изделий и конструкций, ее 
участников и правил функционирования системы сертификации применительно к объ-
ектам курсового проекта;

– развитие самостоятельности и творческой инициативы при разработке процедуры
подтверждения соответствия объектов требованиям технических регламентов, положени-
ям стандартов или условиям договоров, обоснованном выборе схемы подтверждения со-
ответствия исследуемой продукции;

– овладение методиками исследований по избранной теме, умениями разработки
процессов сертификационных испытаний и анализа производства, комплекта докумен-
тации для процессов сертификации продукции.
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2. ТЕМАТИКА КУРСОВОГО ПРОЕКТА

Тематика обсуждается на заседании кафедры и утверждается заведующим кафедрой. 
Тематика курсовых проектов имеет типовую формулировку с указанием конкретного вида 
продукции: «Разработка процесса сертификации строительной продукции». Перечень ви-
дов продукции представлен в табл. 1.

Таблица 1

Примерный перечень строительной продукции

№ 
п/п

Наименование
продукции

Обозначение нормативной  
документации, которой  
должна соответствовать  

продукция
1 Конструкции и изделия бетонные и железобетонные ГОСТ 13015–2012
2 Бетонная смесь тяжелого бетона БСТ В35 П4F2300 W 12 ГОСТ 7473–2010

ГОСТ 26633–2012
3 Раствор строительный цементный кладочный М100 Пк3 F50 ГОСТ 28013-98
4 Плиты железобетонные, предварительно напряженные для 

аэродромных покрытий типа ПАГ-14V из тяжелого бетона 
В22,5 Вtb3,6 F2200

ГОСТ 25912.0–91
ГОСТ 25912.1–91

5 Марши и площадки лестниц железобетонные из тяжелого бе-
тона В25 F1100 

ГОСТ 9818–2015

6 Плиты балконов и лоджий железобетонные из тяжелого бе-
тона В30 F1100 W6

ГОСТ 25697–83

7 Панели внутренних стен железобетонные из тяжелого бето-
на В22,5 F1100 W18

ГОСТ 12504–80

8 Панели стеновые наружные железобетонные трехслойные с 
эффективным утеплителем из тяжелого бетона В40 F1150 W6

ГОСТ 11024–2012

9 Песок перлитовый вспученный марок по насыпной плотно-
сти 75,100

ГОСТ 10832–2009

10 Камни бетонные бортовые типа БР 100.30.15 из мелкозерни-
стого бетона В30 при Вtb4,0 F2200

ГОСТ 6665–91

11 Песок природный для строительных работ II класса, мелкий ГОСТ 8736–2014
12 Плиты бетонные тротуарные типов: К, ЭДД, Ф из мелкозер-

нистого бетона В22,5 Вtb3,2 F2200
ГОСТ 17608–91

13 Перемычки железобетонные для зданий с кирпичными сте-
нами с ненапрягаемой арматурой типа ПБ и ПП из тяжелого 
бетона В15 F175 

ГОСТ 948–84

14 Блоки бетонные для стен подвалов типа ФБС из тяжелого бе-
тона В7,5 F150 W2

ГОСТ 13579–78

15 Плиты железобетонные с ненапрягаемой арматурой из тяже-
лого бетона В22,5 F1100 W2 для покрытия временных город-
ских дорог типа II

ГОСТ 21924.0–84
ГОСТ 21924.2–84
ГОСТ 21924.3–84

16 Гибкая черепица кровельная ГОСТ 32806–2014
17 Сваи железобетонные типа С цельные с ненапрягаемой ар-

матурой из тяжелого бетона В20 F1150 W4
ГОСТ 19804–2012

18 Закладные изделия сварные для железобетонных конструк-
ций

ГОСТ 10922–2012

19 Щебень гранитный для строительных работ ГОСТ 8267–93
20 Смеси сухие напольные, дисперсные, самоуплотняющиеся 

Рк4, М150
ГОСТ 31357–2007



№ 
п/п

Наименование
продукции

Обозначение нормативной  
документации, которой  
должна соответствовать  

продукция
21 Трубы железобетонные безнапорные типа ТПФЭ из тяжело-

го бетона В22,5 F175 W4
ГОСТ 6482–2011

22 Блоки вентиляционные железобетонные типа БВ для жилых 
зданий из тяжелого бетона В15 F150

ГОСТ 17079–88

23 Площадки лестниц железобетонные типа ПЛ и ЛП из тяже-
лого бетона В25 F150

ГОСТ 9818–2015

24 Эмульсии битумные дорожные ГОСТ Р 52128–2003
25 Смесь песчано-гравийная для строительных работ ГОСТ 23735–2014
26 Кирпич керамический ГОСТ 530–2012
27 Смесь асфальтобетонная для автомобильных дорог и аэро-

дромов
ГОСТ 9128–2013

28 Цемент для строительных растворов ГОСТ 25328–82
29 Рубероид ГОСТ 10923–93
30 Листы гипсокартонные ГОСТ 6266–97
31 Краски силикатные ГОСТ 18958–73
32 Конструкции деревянные строительные ГОСТ 20850–2014
33 Сетки арматурные сварные для железобетонных конструкций 

и изделий
ГОСТ 23279–2012

34 Мастики кровельные и гидроизоляционные ГОСТ 30693–2000
ГОСТ 2889–80

35 Добавки для бетонов и строительных растворов ГОСТ 24211–2008
36 Шпалы железобетонные для железных дорог колеи 1520 мм ГОСТ 54747–2011
37 Щебень из плотных пород для балластного слоя железнодо-

рожного пути
ГОСТ Р 54748–2011

38 Смеси сухие строительные на гипсовом вяжущем ГОСТ 31377–2008
ГОСТ 31387–2008
ГОСТ 31386–2008

39 Смеси сухие строительные на цементном вяжущем ГОСТ 31357–2007
ГОСТ 31358–2007

40 Плиты декоративные на основе природного камня ГОСТ 24099–2013
41 Панели гипсобетонные для перегородок ГОСТ 9574–90
42 Грунты ГОСТ 25100–2011
43 Арболит и изделия из него ГОСТ 19222–84
44 Фермы железобетонные ГОСТ 20213–89
45 Перлитобитумные изделия ГОСТ 16136–2003
46 Плитки керамические глазурованные для внутренней обли-

цовки стен 
ГОСТ 6141–91

47 Кирпич строительный (включая камень) ГОСТ 530–2012
48 Вата минеральная ГОСТ 4640–2011
49 Плиты пенополистирольные ПСБ-С марок 15, 25, 35 ГОСТ 15588–86

Конкретизация предприятия-изготовителя и строительной продукции является обя-
зательной в названии темы проекта. Объект проектирования выбирается или может быть 
заменен до утверждения темы.

Окончание табл. 1



3. ОБЪЕМ И СТРУКТУРА КУРСОВОГО ПРОЕКТА

Объем пояснительной записки курсового проекта составляет 25–35 страниц без при-
ложений. Количество страниц приложения рекомендуется не более 30, в том числе гра-
фический материал: 2 листа формата А1.

Основная часть должна строго соответствовать выбранной теме, а содержание глав 
(разделов) — их названиям. Основной текст разбивается на главы, параграфы (пункты, 
подразделы). Каждая глава должна заканчиваться выводами автора. Для проекта рекомен-
дуется 2–3 главы.

Примерная структура и содержание курсового проекта:
Аннотация
Оглавление
Определения, обозначения и сокращения
Нормативно-правовая база
Введение
Глава 1. Цели, задачи и условия сертификации продукции
1.1. Краткая характеристика и идентификация продукции
1.2. Выбор схемы и нормативного обеспечения сертификации продукции
1.3. Анализ требований к субъектам процесса сертификации
1.4. Постановка цели, задач и ожидаемых результатов проекта
Выводы по первой главе
Глава 2. Разработка процесса сертификационных испытаний продукции
2.1. Разработка схемы процесса сертификационных испытаний
2.2. Разработка матрицы распределения ответственности по управлению процессом 

сертификационных испытаний
2.3. Разработка Программы (методики) испытаний продукции в ИЛ
2.4. Разработка рабочей инструкции по работе на испытательном оборудовании (инди-

видуальное задание)
Выводы по второй главе
Глава 3. Разработка процесса анализа производства для оценки соответствия продукции 
3.1. Разработка технологической схемы производства продукции
Разработка процесса анализа производства
3.3. Разработка Программы анализа производства продукции
Выводы по третьей главе
Заключение
Библиографический список
Приложения
Графическая часть



4. ЭТАПЫ, ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ И ЗАЩИТЫ ПРОЕКТА

Работа над темой состоит из трех этапов: подготовительного, основного и заключи-
тельного. На подготовительном этапе обучающийся:

– выбирает тему (из предложенной руководителем тематики). Тема курсовой рабо-
ты является индивидуальной и не может быть повторена другими студентами того же года 
обучения. Выбор темы курсовой работы завершается получением задания от научного ру-
ководителя.

– определяет цель, задачи, структуру работы и методы исследования;
– осуществляет поиск научной, патентно-правовой информации;
– изучает практику и передовой российский и зарубежный опыт по избранной тема-

тике курсового проекта;
– работает с законами, стандартами, книгами и другими материалами;
– составляет список литературы, делает выписки, конспектирует;
– при необходимости выбирает методы исследований;
– систематизирует данные информационного поиска;
– корректирует план курсового проекта.
На основном этапе обучающийся:
– выполняет разработку разделов, высказывает свое мнение по рассматриваемым во-

просам;
– разрабатывает приложение и графическую часть;
– работает над выводами по параграфам и главам;
– оформляет библиографический список.
На заключительном этапе обучающийся:
– работает над замечаниями научного руководителя;
– оформляет пояснительную записку;
– готовит план доклада и презентационный материал для защиты;
– представляет работу научному руководителю для отзыва;
– защищает и сдает курсовой проект.
Процедура защиты курсового проекта состоит из доклада и ответов автора работы на 

заданные членами комиссии вопросы. Доклад сопровождается презентацией графическо-
го материала.

Структура плана доклада приведена ниже.
Название доклада. Тематика проекта.
Цель, актуальность, практическая значимость.
Формулировка решаемых задач. Перечисление методов их решения, обоснование 

выбранных (предложенных) методов.
Изложение последовательности действий, направленных на решение задач, и кра-

ткое описание полученных результатов.
Общий анализ результатов, выводы по итогам работы. Перспективы развития иссле-

дований по теме.
При подготовке к защите рекомендуется подготовить графический, раздаточный ма-

териал, презентацию для иллюстрации доклада. Название, содержание и перечень нагляд-
ного материала согласуются с руководителем и зависят от тематики курсовой работы.

Продолжительность доклада составляет 5–7 минут. После выступления автору до-
клада задаются дополнительные вопросы по теме курсового проекта. По окончании про-
цедуры защиты объявляется итоговая оценка по курсовому проекту.
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ
РАЗДЕЛОВ КУРСОВОГО ПРОЕКТА

Элемент курсового проекта «Определения, обозначения и сокращения» содержит при-
нятые в работе сокращения, условные обозначения, символы, единицы и специфические 
термины. Если сокращения и обозначения повторяются по тексту работы менее трех раз, 
то расшифровку дают в тексте работы при первом упоминании (например: «Испытатель-
ная лаборатория (далее по тексту ИЛ)»).

Аннотация или реферат помещаются на третьем листе пояснительной записки. Ан-
нотация — это краткая характеристика работы с точки зрения содержания, назначения, 
формы и других особенностей. Аннотация включает характеристику: основной темы, про-
блемы объекта, цели и задачи работы, результатов работы, новизны работы. Рекомендуе-
мый объем аннотации — 500 печатных знаков.

Оглавление представляет последовательное наименование всех частей проекта с ука-
занием номера страницы, с которой начинается изложение каждой части. Оглавление — 
это перечень разделов, глав, подразделов и/или параграфов курсового проекта. Содержа-
ние (в отличие от оглавления) — перечень названий статей и авторов в сборнике 
(журнале).

Во Введении кратко раскрываются актуальность темы, проблематика, цель, объект, 
предмет, задачи, методика исследования, новизна и практическая значимость ожидаемых 
результатов [6–9].

Примерный объем введения — 1–2 страницы.
Основная часть работы
Глава 1. Цели, задачи и условия сертификации продукции
1.1. Краткая характеристика и идентификация продукции
В данном параграфе необходимо кратко описать объект сертификации в соответ-

ствии с заданием: классификация, виды, состав, свойства, назначение и другие данные. 
Далее выполняется идентификация продукции в соответствии с классификаторами ОКП 
или ОКПД 2 (при необходимости) и ТН ВЭД ТС, ТН ВЭД ЕАЭС. Поиск классификато-
ров ОКП, ОКПД 2, ТН ВЭД ТС, ТН ВЭД ЕАЭС осуществляется на официальных сайтах 
министерства экономического развития и торговли Российской Федерации, сайтах сер-
тификационных центров. Результаты идентификации объектов сертификации заносятся 
в табл. 2.

Порядок идентификации продукции для целей оценки соответствия регламентирован 
следующими документами:

– ГОСТ 31814–2012 Оценка соответствия. Общие правила отбора образцов для ис-
пытаний продукции при подтверждении соответствия;

– ГОСТ Р 56541–2015 Оценка соответствия. Общие правила идентификации про-
дукции для целей оценки (подтверждения) соответствия требованиям технических регла-
ментов Таможенного союза.

Таблица 2

Идентификация продукции

№ Наименование объекта Код ОКП (ОКПД 2)
Код ТН ВЭД ТС
(ТН ВЭД ЕАЭС)

1 Гидроизол 577403 3214101009
2 Мастики кровельные и гидроизоляционные 577500 6807100001
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1.2. Выбор схемы и нормативного обеспечения сертификации продукции
В данном разделе кратко рассматривается сущность терминологии в области серти-

фикации продукции: сертификация, обязательная и добровольная сертификация, серти-
фикат, декларация и пр. Далее обосновывается выбор системы сертификации (обязатель-
ной и добровольной), устанавливается перечень нормативных документов, на соответствие 
которым будет производиться сертификация заданной продукции: ТР ТС, ТР, ГОСТ Р.

Сертификация — это форма осуществляемого органом по сертификации подтверж-
дения соответствия объектов требованиям технических регламентов, положениям стан-
дартов, сводам правил или условиям договоров (Закон РФ № 184-ФЗ «О техническом ре-
гулировании») объекта, установленным в техническом регламенте, стандарте, своде правил. 
Продукция, соответствие которой будет подтверждено требованиями технического регла-
мента, с целью информирования потребителя будет маркироваться знаком обращения на 
рынке. При отсутствии принятого технического регламента для продукции, подлежащей 
обязательной сертификации, применяется маркирование знаком соответствия.

Обязательная сертификация служит средством государственного контроля за безо-
пасностью продукции. Обязательная сертификация проводится в случае, если продукция 
указана в Перечнях продукции, подлежащей обязательной сертификации в системах ГОСТ 
Р, ТР ТС (ЕАС), с которыми можно ознакомиться на соответствующих сайтах.

Система сертификации представляет совокупность правил выполнения работ по сер-
тификации, ее участников и правил функционирования системы сертификации в целом 
(Закон РФ № 184-ФЗ «О техническом регулировании»). Система сертификации включает: 

– правила выполнения работ по сертификации;
– участников сертификации, выполняющих непосредственные работы по сертифи-

кации, и участников, координирующих и организующих работы по сертификации про-
дукции;

– правила функционирования системы в целом.
Порядок проведения сертификации включает:
Шаг 1. Оформление заявки на сертификацию.
Шаг 2. Оформление решения на проведение сертификации.
Шаг 3. Заключение договора на проведение сертификационных испытаний.
Шаг 4. Подготовку исходных данных.
Шаг 5. Проведение сертификационных испытаний.
Шаг 6. Оформление протоколов сертификационных испытаний и технических за-

ключений.
Шаг 7. Заключение договора о проведении экспертизы результатов сертификацион-

ных испытаний в органе по сертификации.
Шаг 8. Экспертизу результатов сертификационных испытаний.
Шаг 9. Оформление сертификата.
Комплект организационно-методических документов Системы сертификации ГОСТ 

Р в строительстве включает:
– ГОСТ Р 53603–2009 «Оценка соответствия. Схемы сертификации продукции в Рос-

сийской Федерации»;
– ГОСТ Р 50460–92 «Знак соответствия при обязательной сертификации. Форма,

размеры и технические требования»;
– РД РСС 3.02–2005 «Правила сертификации работ и услуг по строительству, проек-

тированию, инженерным изысканиям»;
– РДС 10-231–93 «Система сертификации ГОСТ Р. Основные положения сертифи-

кации продукции в строительстве»;
– РДС 10-232–94 «Система сертификации ГОСТ Р. Порядок проведения сертифи-

кации продукции в строительстве»;

http://docs.cntd.ru/document/9037539
http://docs.cntd.ru/document/5200208
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– РДС 10-233–94 «Система сертификации ГОСТ Р. Требования к органам по серти-
фикации в строительстве и порядок проведения их аккредитации»;

– РДС 10-234–94 «Система сертификации ГОСТ Р. Требования к испытательным ла-
бораториям (центрам) в строительстве и порядок проведения их аккредитации»;

– РДС 10-235–94 «Система сертификации ГОСТ Р. Порядок регистрации объектов,
участников работ и документов по сертификации в области строительства в Государствен-
ном реестре Системы сертификации ГОСТ Р и выдачи аттестатов аккредитации и серти-
фикатов соответствия»;

– СДА-21–2010 Правила проведения сертификации продукции;
– СП (Проект) «Система нормативных документов в строительстве. Основные по-

ложения»;
– Европейские стандарты серии EN 45 000;
– Международный стандарт ИСО 8402;
– Международные стандарты серии ИСО 9000;
– Руководства ИСО/МЭК по сертификации.
Примеры технических регламентов в области строительства для проведения обяза-

тельной сертификации:
1. Технический регламент «О безопасности зданий и сооружений», 30 декабря 2009 г.,

ФЗ № 384-ФЗ (далее — ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооруже-
ний»).

2. Технический регламент «О требованиях пожарной безопасности», 22 июля 2008 г.,
№ 123-ФЗ.

3. ТР ТС-011–2011 «Безопасность лифтов», 18 октября 2011 г., № 824.
4. ТР ТС-014–2011 «Безопасность автомобильных дорог», 18 октября 2011 г., № 827.
5. ТР ТС-010–2011 «О безопасности машин и оборудования», 18 октября 2011 г., № 823.
6. ТР ТС 032/2013 «О безопасности оборудования, работающего под избыточным дав-

лением», 2 июля 2013 г., № 41.
В соответствии с Федеральным законом от 29 июня 2015 г. № 162-ФЗ «О стандарти-

зации в Российской Федерации» (гл. 4, ст. 14) к документам добровольного применения 
относятся:

1) документы национальной системы стандартизации;
2) общероссийские классификаторы;
3) своды правил;
4) стандарты организаций, в том числе технические условия;
5) документы по стандартизации, которые устанавливают обязательные требования

в отношении оборонной продукции (товаров, работ, услуг) по государственному оборон-
ному заказу, продукции, для которой устанавливаются требования, обеспечивающие без-
опасность в области использования атомной энергии, а также в отношении процессов и 
иных объектов стандартизации, связанных с такой продукцией.

Нормативную базу на заданную продукцию в сфере строительства можно рассмо-
треть в «Указателе нормативных документов по строительству, действующих на террито-
рии Российской Федерации».

На основе анализа нормативной документации в области сертификации в данном 
разделе решаются следующие задачи:

1. Устанавливается процедура сертификации продукции в отношении обязательно-
го и добровольного подтверждения соответствия. Для этого анализируется нормативная 
база, на соответствие требованиям которой необходимо сертифицировать заданную про-
дукцию.

2. Формируется перечень нормативной документации для обязательной и доброволь-
ной сертификации заданной продукции (табл. 3).

http://docs.cntd.ru/document/5200209
http://docs.cntd.ru/document/5200210
http://docs.cntd.ru/document/5200211
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3. Обосновывается схема обязательной и добровольной сертификации продукции с
учетом особенностей ее производства и выпуска (испытания единичного образца продук-
ции, партии из N экземпляров, образца продукции для серийного производства).

При выборе схемы сертификации руководствуются:
– Постановлением от 21.09.94 г. № 15 Об утверждении «Порядка проведения серти-

фикации продукции в Российской Федерации» (в ред. Изм. № 1, утв. Постановлением 
Госстандарта РФ от 25.07.1996 г. № 15, Изм. № 2, утв. Постановлением Госстандарта РФ 
от 11.07.2002 г. № 60);

– Положением о порядке применения типовых схем оценки (подтверждения) соот-
ветствия в технических регламентах таможенного союза (Решение Комиссии Таможенно-
го Союза от 07.04. 2011 года № 621);

– Решением от 18 апреля 2018 года № 44 Совета евразийской экономической комис-
сии «О типовых схемах оценки соответствия».

Итогом анализа нормативной базы являются разработка перечня нормативной до-
кументации для проведения обязательной и добровольной сертификации заданной про-
дукции и выбор схемы сертификации (табл. 3).

Таблица 3

Перечень нормативной документации и схема сертификации

Нормативная база подтверждения соответствия продукции 
При обязательной сертификации

(ГОСТ Р ТР, ТР ТС (ЕАС))
При добровольной сертификации

(по системе ГОСТ Р)
Нормативный документ Требования Нормативный документ Требования

Схема сертификации
№ , ее содержание

Схема сертификации
№ , ее содержание 

Форма подтверждающего до-
кумента

Форма подтверждающего до-
кумента

На основе данных табл. 3 разрабатывается процедура сертификации заданной про-
дукции (установленная Системой сертификации), заполняются заявка на сертификацию, 
формы документов, подтверждающих соответствие продукции (Сертификат, Декларация, 
Отказное письмо и пр.), которые прикладываются в Приложениях 1, 2. Примеры типовых 
схем сертификации приведены на рис. 1, 2.
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Рис. 1. Типовая схема процедуры сертификации 
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Рис. 2. Типовые этапы процессов сертификации

1.3. Анализ требований к субъектам процесса сертификации продукции
В данном параграфе представляется краткая характеристика субъектов сертифика-

ционных испытаний: органа по сертификации, испытательной лаборатории, заявителя и 
иных участников при необходимости.

Характеристика участника сертификации в общем виде включает:
– форму собственности организации, руководителя,
– адрес места нахождения;
– основные виды деятельности организации (технические испытания, исследова-

ния, анализ и сертификация и пр.);
– статус (наличие/отсутствие аккредитации на виды деятельности, например аккре-

дитация в сфере инструментального контроля);
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– наличие/отсутствие необходимой техники и средств измерения для контроля па-
раметров продукции; методов измерений;

– характеристику наличия/отсутствия сотрудников и специалистов (проектировщи-
ков, экологов, геологов, инженеров, геодезистов);

– степень развития бизнес-модели организации;
– спектр услуг и перечень основных видов выполняемых работ (например, инженер-

ные изыскания: инженерно-экологические изыскания, инженерно-геологические, инже-
нерно-геодезические, инженерно-гидрометеорологические изыскания; инженерная ги-
дрогеология; строительный контроль; технический надзор; техническое обследование; 
кадастровые работы; контроль прочности железобетонных конструкций.

Рекомендуется по возможности представить организационную структуру субъекта 
сертификации. Организационная структура описывает, как в компании (Органе по сер-
тификации) принимаются решения и кто является ее лидером, а также обеспечивает для 
каждого сотрудника конкретную сферу деятельности и пределы его полномочий.

Далее в курсовом проекте анализируется нормативная документация, устанавлива-
ющая требования к субъектам сертификации: органу по сертификации и испытательной 
лаборатории. На основе анализа регламентирующей документации необходимо сформи-
ровать требования к субъектам процесса сертификации заданного вида продукции.

Требования к органам по сертификации установлены в нормативных документах на-
ционального и отраслевого уровней, в том числе:

– ФЗ «О техническом регулировании» от 27.12.2002 № 184;
– Об утверждении критериев аккредитации, перечня документов, подтверждающих

соответствие заявителя, аккредитованного лица критериям аккредитации, и перечня до-
кументов в области стандартизации, соблюдение требований которых заявителями, ак-
кредитованными лицами обеспечивает их соответствие критериям аккредитации (с изме-
нениями на 19 августа 2019 года), Приказ от 30.05.2014 г. № 326 Министерства 
экономического развития Российской Федерации;

– Требования к органу по сертификации продукции и порядок его аккредитации,
Постановление Госстандарта России от 21.09.1994 г. № 16;

– ГОСТ Р ИСО/МЭК 17065–2012 Оценка соответствия. Требования к органам по
сертификации продукции, процессов и услуг;

– Основные положения сертификации продукции в строительстве. Письмо от
2.11.1993 г. № ВА-323/13 Государственного комитета РФ по вопросам архитектуры и стро-
ительства.

Испытания продукции являются ключевыми процессами ИЛ. Требования, предъяв-
ляемые к ИЛ для подтверждения соответствия продукции, регламентированы норматив-
ными документами, в том числе:

– ФЗ «О техническом регулировании» от 27.12.2002 № 184;
– ФЗ «Об обеспечении единства измерений» от 26.06.2008 № 102-ФЗ;
– ГОСТ ИСО/МЭК 17025–2009 Общие требования к компетентности испытатель-

ных и калибровочных лабораторий;
– ГОСТ ИСО/МЭК 17043 Оценка соответствия. Общее руководство к проверкам

квалификации лабораторий;
– ГОСТ Р ИСО 5725-6–2002 Точность (правильность и прецизионность) методов и

результатов измерений. Часть 6. Использование значений точности на практике;
– ГОСТ 8.315–97 Государственная система обеспечения единства измерений. Стан-

дартные образцы состава и свойств веществ и материалов. Основные положения;
– РДС 10-234–94 Требования к испытательным лабораториям (центрам) в строитель-

стве и порядок проведения их аккредитации;
– СДА-15–2009 Требования к испытательным лабораториям.



18

В общем виде требования к ИЛ включают:
1. Номенклатуру испытываемой продукции с указанием кода ОКП и нормативной

документации на нее (Область деятельности ИЛ).
2. Виды проводимых испытаний с указанием нормативных документов на методы

испытаний.
3. Оснащенность испытательным оборудованием с указанием данных.
4. Оснащенность СИ для испытаний объектов с указанием данных.
5. Оснащенность СИ для аттестации ИО с указанием сведений.
6. Оснащенность стандартными образцами при аналитическом контроле с указани-

ем данных.
7. Перечень нормативной документации (НД), устанавливающей требования к ис-

пытываемой продукции и к методам ее испытаний с указанием данных.
8. Состояние производственных помещений с указанием данных: назначение поме-

щений (виды проводимых испытаний); помещение специальное или приспособленное; 
площадь; температура и влажность; освещенность на рабочих местах; уровень загазован-
ности; уровень шума; уровень помех; наличие спецоборудования (вентиляционного, за-
щиты от помех и т.д.); наличие экранированных помещений и безэховых камер, их харак-
теристики; удобство доставки образцов изделий для испытаний; условия приемки и 
хранения образцов.

На основе анализа нормативной документации формируются требования к органу 
по сертификации и испытательной лаборатории для сертификации заданной продукции 
в форме табл. 4, 5.

Таблица 4

Требования к Органу по сертификации

Требования к Органу по сертификации «Название ОС»

Требование Условия выполнения требования

1.

2.

Таблица 5

Требования к испытательной лаборатории

Требования к испытательной лаборатории (центру) «Название ИЛ»

Требование Условия выполнения требования

Общие

…

Технические

…

1.4. Постановка цели, задач и ожидаемых результатов проекта
Формулируются основные задачи для выполнения поставленной цели проекта и пред-

полагаемые практические результаты проекта.
Выводы по первой главе, включая заявку на сертификацию, схемы сертификации, про-

цедуру сертификации (алгоритм), перечень нормативных документов для сертификации, 
формы документов, подтверждающих соответствие в Системах обязательной и доброволь-
ной оценки соответствия, требования к субъектам сертификации (органу по сертифика-
ции и испытательной лаборатории).
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Глава 2. Разработка процесса сертификационных испытаний
2.1. Разработка процесса лабораторных испытаний продукции
С учетом схемы сертификации, организационной структуры ИЛ разрабатывается мо-

дель процесса испытаний. Пример типового процесса испытаний представлен в виде блок-
схемы на рис. 3.

Завершение
процесса

Заявка на проведение испытания

Оформление результатов испытания

Кодирование и регистрация проб (образцов)

Заказчиком
(самостоятельно)

Пробоподготовка

Испытания

Подготовка к проведению испытаний

Специалистами
лаборатории

Решение о проведении испытания

Отбор проб (образцов)

Заключение и оплата договора

Отказ
в письменном виде

Хранение и утилизация проб

Передача протокола
испытания заказчику

Начало
процесса

Протокол оформлен верно?

Рис. 3. Блок-схема процесса испытаний продукции

Далее на основе общего алгоритма испытаний строится процессная модель (регла-
мент) испытаний с описанием (указанием) всех операций, требований к ним и параме-
тров их выполнения.

Формы описания процессной модели сертификационных испытаний: карта процес-
са, текстовое описание, таблица, диаграммы и др. Рекомендуется использовать контекст-
ные диаграммы с декомпозицией подпроцессов до необходимого уровня (от организаци-
онной операции до технологической операции). Уровень декомпозиции зависит от 
специфики испытаний, но должен обеспечивать достаточное представление о содержа-
нии работ на всех этапах процесса испытаний.

Рекомендуется применять стандартизированные методологии и инструментальные 
средства для построения процессной модели: IDEF, ARIS и другие методы. Методология 
IDEF3 хорошо подходит для создания моделей процессов на нижнем уровне — при опи-
сании работ, выполняемых в подразделениях и на рабочих местах.

На рис. 4, 5 представлены примеры контекстной диаграммы процесса сертификации 
продукции и фрагменты декомпозиции процесса «Испытания продукции» первого уровня. 



Рис. 4. Контекстная диаграмма процесса «Порядок сертификации продукции»
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а

б

Рис. 5. Фрагмент диаграмм декомпозиции первого уровня процесса «Испытания продукции»: 
а — выбор методов испытаний; б — перечень образцов для контроля

Разработанная модель процесса сертификационных испытаний продукции в ИЛ яв-
ляется основой для регламентации входов, выходов, элементов управления и ресурсов, не-
обходимых для реализации процесса. При построении модели сертификационных испы-
таний важно указать все операции процесса испытаний, ответственных исполнителей по 
операциям, ресурсное обеспечение (документация, техническое оснащение и пр.), а так-
же конкретные параметры и условия выполнения операций.

На основе модели процесса испытаний в следующих параграфах курсового проекта 
разрабатывается документированная процедура процесса испытаний продукции: методи-
ка испытаний, инструкция по работе на оборудовании, программа анализа состояния про-
изводства

2.2. Разработка матрицы распределения ответственности по управлению процессом 
сертификационных испытаний

На основе разработанного процесса испытаний (п. 2.1) устанавливается ответствен-
ность персонала ИЛ за выполнение порученной работы. Типовая форма матрицы (фраг-
мент) распределения ответственности в ИЛ приведена в табл. 6.
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Таблица 6

Типовая матрица распределения ответственности в ИЛ

Функции Директор
Начальник 

ИЛ

Инженер по 
техническим 

вопросам

Инженер 
по качеству

Политика в области качества + +

Актуализация СМК +

Внутренний аудит +

Прием заявки и принятие решения по ней +

Заключение договора о выполнении испы-
таний 

+

Маркировка, регистрация и подготовка об-
разцов к испытанию

+

Выбор методики и отработка параметров 
испытаний

+

Проведение испытаний, оформление ре-
зультатов испытаний

Контроль качества проведения испытаний 
и достоверности результатов испытаний, 
оформление протокола испытаний 

+

Утверждение протокола испытаний, пред-
ставление его заявителю

+

Метрологический контроль ИО, СИ +

Подготовка ИО и СИ к поверке +

Матрица ответственности разрабатывается с учетом Профессиональных стандартов 
соответствующих видов деятельности и устанавливает основные функции, права и обя-
занности сотрудников ИЛ, которые прописываются в должностных инструкциях. На ос-
нове матрицы ответственности и Профессиональных стандартов устанавливаются требо-
вания к штатному персоналу и составляются должностные инструкции.

2.3. Разработка Программы (методики) испытаний продукции в ИЛ
В каждой Системе сертификации разрабатывается Регламент (документ): «Правила 

по сертификации. Порядок организации и проведения сертификационных испытаний». 
Указанный регламент устанавливает требования к порядку организации и проведения сер-
тификационных испытаний, к составу, содержанию и оформлению документов по резуль-
татам сертификационных испытаний. Правила являются обязательными для Заявителей, 
Органов по сертификации и испытательных центров (лабораторий) при проведении ис-
пытаний продукции, могут использоваться органом по аккредитации при оценке техни-
ческой компетентности ИЦ (ИЛ) [10–17].

Структура Регламента содержит основные элементы:
1. Нормативные ссылки на ГОСТ Р 1.12.–2004, ГОСТ 16504–81, ГОСТ Р 8.568–97,

ИСО/МЭК 17000:4004, ПР 50.2.006–94 и другие документы отраслевых объединений про-
изводителей соответствующей продукции.

2. Термины и определения: сертификационные испытания, методика испытаний,
нормативный документ, аттестация методики испытаний, метод испытаний, образец для 
испытаний, испытание, средство испытаний, испытательное оборудование, измерение, 
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средство измерений, результат испытаний, данные испытаний, протокол испытаний, ис-
пытательный центр (лаборатория) и другие по необходимости.

3. Общие положения: указываются область сертификационных испытаний, соответ-
ствие каким документам устанавливается при испытаниях, какие методики и образцы ис-
пользуются, порядок представления результатов испытаний и оплаты расходов на испы-
тания.

4. Организация проведения сертификационных испытаний: основание и условия
проведения сертификационных испытаний в лаборатории, сопроводительные докумен-
ты, на основании которых принимается решение о проведении испытаний, особенности 
проведения разных видов испытаний сертифицируемой продукции, порядок отбора об-
разцов для испытаний и их документальное сопровождение, порядок идентификации, 
хранения и маркировки образцов.

5. Порядок проведения сертификационных испытаний: требования к методикам,
оборудованию, средствам измерения, персоналу, регистрационным записям и расчетам 
результатов испытаний, порядок хранения записей и образцов и другие правила.

6. Оформление результатов испытаний: правила хранения и формы актов отбора об-
разцов и протоколов результатов испытаний.

Далее разрабатывается Программа (методика) сертификационных испытаний на за-
данную в проекте продукцию.

Структура и содержание Программы (методики) в общем виде изложены в документах: 
– ГОСТ Р 51672–2000 Метрологическое обеспечение испытаний продукции для це-

лей подтверждения соответствия. Основные положения;
– ГОСТ Р 8.563–2009 Государственная система обеспечения единства измерений

(ГСИ). Методики (методы) измерений;
– ГОСТ 2.106–96 Единая система конструкторской документации (ЕСКД). Тексто-

вые документы (п. 11 Программа и методика испытаний).
Программа (методика) содержит следующие разделы: общие положения; общие тре-

бования к условиям, обеспечению и проведению испытаний; требования безопасности; 
определяемые показатели (характеристики) и точность их измерения; режимы испытаний 
изделия; методы испытаний и (или) измерений; отчетность.

В данном параграфе курсового проекта разрабатываются:
1. Структурные элементы Регламента «Правила по сертификации. Порядок органи-

зации и проведения сертификационных испытаний»;
2. Программа (методика) конкретного вида сертификационных испытаний заданной

продукции, представляемая в Приложении 3 пояснительной записки проекта.
2.4. Разработка рабочей инструкции по работе на испытательном оборудовании (инди-

видуальное задание)
Содержание данного параграфа может включать разработку:
– рабочих инструкций по работе на конкретном испытательном оборудовании при

проведении сертификационных испытаний;
– рабочих инструкций по работе со средствами испытаний и др.
Примерная форма инструкции представлена в табл. 7. Разработанная инструкция 

представляется в Приложении 4 пояснительной записки.
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Таблица 7

Структура рабочей инструкции

Рабочая инструкция

Номер___________ Дата_____________ Пересмотр______________

по работе на «____________________________________________________» по ГОСТ
_______________________________________________________

Содержание
1. Область применения
2. Оборудование и средства измерений
3. Подготовка образцов
4. Подготовка к испытанию
5. Проведение испытаний
6. Обработка результатов
7. Техническое обслуживание
8. Техника безопасности

Приложение:
1. Фотографии установки
2. Рабочий листок

Выводы по второй главе, включая схему испытаний, матрицу ответственности в ИЛ, 
методику испытаний, рабочую инструкцию.

Глава 3. Разработка процесса анализа производства для оценки соответствия продукции 
3.1. Разработка технологической схемы производства продукции
Для процесса анализа производства разрабатывается технологическая схема произ-

водства продукции. В схеме указываются операции, параметры выполнения операций, 
оборудование, инструменты, приспособления, характеристика материалов, полуфабри-
катов, параметры входного и выходного операционного контроля. Схему можно выпол-
нять в табличном или графическом виде на заданный вид продукции [18–21].

3.2. Разработка процесса анализа производства
На основе технологической схемы производства продукции и (п. 3.1) разрабатыва-

ется схема процесса анализа производства. Схема должна включать последовательность 
выполнения операций анализа производства с указанием «точек контроля» параметров 
производства и нормативных требований к этим параметрам. Например, при анализе опе-
рации подготовки бетонной смеси должны быть указаны контролируемые параметры дан-
ной операции и регламентированные значения этих параметров с указанием документов 
[22–27].

3.3. Разработка Программы анализа производства продукции
Требования к процедуре анализа производства изложены:
– ГОСТ Р 54293–2010 Анализ состояния производства при подтверждении соответ-

ствия;
– ГОСТ Р 40.003–2000 Система сертификации ГОСТ Р. Регистр систем качества. По-

рядок проведения сертификации систем качества и сертификации производств;
– ГОСТ Р 58490–2019 Системы менеджмента качества. Порядок сертификации про-

изводств с учетом требований ГОСТ Р ИСО 9001–2015 (проект).
В общем случае проведение анализа состояния производства проводится в отноше-

нии следующих объектов:
– средства технологического оснащения,
– персонал,
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– средства измерений,
– документация (конструкторская, технологическая, учетная),
– инфраструктура (территория, помещения, транспорт и т.п.),
– входной, операционный и приемочный контроли,
– маркировка готовой продукции.
Далее кратко изложена процедура и критерии анализа производства.
С заявителем согласовывается выезд специалистов-экспертов на предприятие. В на-

значенное время специалисты прибывают на производство, анализируют объекты, состав-
ляют акт исследования.

В процессе анализа состояния производства (при декларировании и сертификации) 
решение о соответствии предприятия установленным нормам принимается по критери-
ям, которые описаны в техническом регламенте или ГОСТе на данную продукцию:

– наличие технической документации на продукцию;
– выполнение требований ТУ на каждом технологическом этапе;
– соответствие конечного продукта заявленным характеристикам;
– наличие и функционирование системы текущего контроля качества;
– организация производственного процесса, включая хранения сырья, готовой про-

дукции и методику переработки или складирования брака;
– ведение внутренней документации;
– соответствие приемочного контроля требованиям нормативных актов.
Типовая программа анализа производства представлена в табл. 8.
С учетом номенклатуры продукции и особенностей производства проверяемого объ-

екта разрабатывается Программа анализа состояния производства.
Программу анализа состояния производства рекомендуется выполнять в форме 

табл. 9.

Таблица 8

Типовая программа анализа состояния производства (ГОСТ Р 54293–2010)

№
п/п

Объекты проверки Требования

1 Инфраструктура  а) проверить наличие необходимых элементов инфраструктуры, 
обеспечивающих выполнение в процессе производства обязатель-
ных требований к изготовляемой продукции;
б) если в техническом регламенте на изготовляемую продукцию 
установлены требования к элементам инфраструктуры, эти эле-
менты подлежат проверке в обязательном порядке

2 Документация Проверить документацию:
а) требуемую техническим регламентом в отношении сертифици-
руемой продукции или процесса ее изготовления;
б) необходимую для поддержания в рабочем состоянии инфра-
структуры технологического оборудования и средств измерений;
в) описывающую выполнение специальных процессов и контроль-
ных операций, связанных с формированием и контролем обяза-
тельных требований к готовой продукции;
г) устанавливающую требования к проведению входного контро-
ля (сырья, материалов, комплектующих изделий);
д) определяющую обязательные требования к персоналу (в части 
знаний, опыта, состояния здоровья и т.д.);
е) относящуюся к записям, подтверждающим выполнение требо-
ваний, установленных п.п. а)–д)
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№
п/п

Объекты проверки Требования

3 Оборудование Проверить наличие средств технологического оснащения (СТО) и 
условий для поддержания их в работоспособном состоянии (в от-
ношении СТО, предназначенных для выполнения технологиче-
ских операций, связанных с формированием характеристик про-
дукции, для которых установлены обязательные требования)

4 Средства измерений 1. Проверить наличие необходимых средств измерений (СИ) и их
соответствие Закону «Об обеспечении единства измерений» (в от-
ношении СИ, используемых для контроля характеристик продук-
ции, для которых установлены обязательные требования).
2. При проведении проверки убедиться в том, что СИ находятся в
управляемых условиях: периодически поверяются (калибруются), 
используются и хранятся надлежащим образом

5 Персонал Проверить персонал, влияющий на соответствие продукции обя-
зательным требованиям, при наличии требований к компетентно-
сти, санитарно-гигиеническому состоянию персонала в техниче-
ском регламенте, действующих технологических инструкциях, 
правилах по изготовлению продукции

6 Входной контроль 1. Проверить выполнение входного контроля продукции (в отно-
шении продукции, для которой установлены требования безопас-
ности).
2. При проведении проверки убедиться в том, что установлены и
соблюдаются требования к:
– составу контролируемых параметров входной продукции;
– периодичности контроля;
– объему контроля;
– методам контроля;
– регистрации результатов контроля;
– идентификации статуса проконтролированной продукции или
способам защиты от передачи в производство несоответствующей 
входной продукции

7 Специальные процессы 1. Проверить выполнение валидации специальных процессов (опе-
раций), связанных с формированием характеристик продукции, 
для которых установлены обязательные требования.
2. В случае, если в соответствии с действующим законодательством
специальный процесс подлежит периодической валидации, следу-
ет проверить наличие документов, подтверждающих проведение в 
установленные сроки двух последних валидаций этого процесса

8 Приемочный контроль 
и периодические испы-
тания

1. Проверить выполнение установленных требований по проведе-
нию приемочного контроля и периодических испытаний конеч-
ной продукции (в отношении операций, связанных с контролем 
характеристик конечной продукции, для которых установлены обя-
зательные требования).
2. При проведении проверки следует убедиться в наличии установ-
ленных требований к:
а) составу контролируемых показателей;
б) методам контроля и испытаний, кроме операций, выполняю-
щихся в аккредитованной испытательной лаборатории; в) планам 
контроля (в случае выборочного контроля показателей), включая

Продолжение табл. 8
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№
п/п

Объекты проверки Требования

8 Приемочный контроль 
и периодические испы-
тания

требование по применению бездефектных планов контроля и из-
менению жесткости контроля в зависимости от накопленных ре-
зультатов;
г) частоте периодических испытаний;
д) хранению записей по результатам контроля (периодических ис-
пытаний);
е) условиям проведения испытаний.
3. При проверке следует убедиться в наличии записей по результа-
там контроля (периодических испытаний)

9 Маркировка Проверить выполнение требований, установленных действующей 
нормативной документацией, к составу маркируемых данных, спо-
собам и качеству их нанесения на продукцию, потребительскую, 
групповую и транспортную тару (где применимо)

Таблица 9

Программа анализа состояния производства 

Объект 
проверки

Указания по проведению проверки
Требования к объекту  

проверки и обозначение 
нормативного документа

Что проверять 
(параметры  
требований)

Где проверять
(контрольная 

точка проверки)

Как проверять
(рекомендации)

По результатам проверки оформляется акт анализа производства, содержащий сле-
дующую информацию:

– оценка всех производственных циклов;
– способы проведения анализа и перечень материалов, которые были использованы; 
– общая оценка производства, с точки зрения безопасности выпускаемой продукции; 
– перечень выявленных нарушений и рекомендации по их устранению;
– ориентировочные сроки периодического контроля и оптимальный срок действия

сертификата или декларации.
Акт заполняется в соответствии с требованиями к подобной документации и заверя-

ется подписью эксперта. Рекомендуемая форма акта представлена в ГОСТ Р 54293–2010. 
С актом могут быть ознакомлены все заинтересованные лица, а рекомендации по опти-
мизации производства могут быть выданы дополнительно.

В данном параграфе разрабатывается Программа анализа производства сертифици-
руемой продукции в форме табл. 8 и оформляется акт анализа состояния производства 
(Прил. 5, 6).

Выводы по третьей главе, включая технологическую схему производства продукции, 
схему процесса анализа производства, Программу анализа состояния производства, акт 
анализа производства.

Заключение — последовательное, логически стройное изложение итогов проекта и их 
соотношения с целью и поставленными во введении задачами. В заключении делаются 
выводы и рекомендации по практическому использованию результатов, предложения о 
возможности дальнейших исследований проблемы. Объем заключения — 1–2 страницы. 
Заключение может представляться в форме выводов по разделам.

Окончание табл. 8



Библиографический список используемой литературы является составной частью ра-
боты и отражает степень изучения проблемы. В библиографическом списке в обязатель-
ном порядке приводят статьи из периодической печати, источники учебной и методиче-
ской литературы, нормативной документации. Общий список использованных студентом 
источников должен содержать примерно 10–15 наименований. Список рекомендуемой 
литературы для выполнения работы представлен в разделе Библиографический список.

Приложения включают обязательную графическую часть проекта и приложения к по-
яснительной записке:

– Приложение 1. Заявка на сертификацию продукции;
– Приложение 2. Формы документов, подтверждающих соответствие продукции;
– Приложение 3. Программа (методика) испытаний;
– Приложение 4. Рабочая инструкция по работе на оборудовании;
– Приложение 5. Программа анализа производства;
– Приложение 6. Акт анализа состояния производства;
Графическая часть приложений:
– процедура сертификационных испытаний на заданный объект;
– схема процесса сертификационных испытаний продукции;
– процедура анализа производства продукции;
– схема процесса анализа производства.
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