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1. [bookmark: _Toc309735754]Локальные коммуникационные системы и сети
Вычислительная сеть - ВС [network] – это совокупность ЭВМ, объединённых средствами передачи данных. Средства передачи данных в ВС в общем случае состоят из следующих элементов: связных ЭВМ, каналов связи (спутниковых, телефонных, волоконно-оптических и др.), коммутирующей аппаратуры и др.
В зависимости от удалённости ЭВМ, входящих в ВС, сети условно разделяют на локальные и глобальные.
Локальная сеть - ЛВС [local area network - LAN] – это группа связанных друг с другом ЭВМ, расположенных в ограниченной территории, например, в здании. Расстояния между ЭВМ в локальной сети может достигать нескольких километров. Локальные сети развёртываются обычно в рамках некоторой организации, поэтому их называют также корпоративными сетями.
Сети предназначены для выполнения многих задач, в том числе:
· организация совместного использования файлов для повышения целостности информации;
· организация совместного использования периферийных устройств, например, принтеров, для уменьшения общих расходов на оборудование офиса;
· обеспечения централизованного хранения данных для облегчения их защиты и архивирования.
1.1. [bookmark: _Toc309735755]Архитектура локальных сетей
Для характеристики архитектура сети используют понятия логической и физической топологии.
Физическая топология – это физическая структура сети, способ физического соединения всех аппаратных компонентов сети. Существует несколько видов физической топологии.
Наиболее простой является физическая шинная топология, в которой кабель идёт от ЭВМ к ЭВМ, связывая их в цепочку. Различают толстые и тонкие сети. Толстая сеть использует толстый коаксиальный кабель в качестве магистрали, от которого отходят более тонкие кабели.
В тонкой сети используется более тонкий и гибкий кабель, к которому напрямую подключены рабочий станции.
Сети, построенные по шинной топологии, более дёшевы. Однако если узлы сети расположены по всему зданию, то гораздо более удобным оказывается использование звездообразной топологии.
При физической звездообразной топологии каждый сервер и рабочая станция подключаются к специальному устройству – центральному концентратору [hub], который осуществляет соединение пары узлов сети – коммутацию.
[image: Локальные вычислительные сети]
Рис. 1 Шинная топология - толстая сеть 
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Рис.  2 Шинная топология - тонкая сеть

Если сеть имеет много узлов, причём многие располагаются на большом удалении друг от друга, то расход кабеля при использовании звездообразной топологии будет большим. Кроме того, к концентратору можно подключить лишь ограниченное число кабелей. В таких случаях применяется распределённая звездообразная топология, при которой несколько концентраторов соединяются друг с другом.
Кроме рассмотренных видов соединений может применяться также кольцеобразная топология, при которой рабочие станции соединены в кольцо. Такая топология практически не используется для локальных сетей, но может применяться для глобальных.
Логическая топология сети определяет способ, в соответствии с которым устройства сети передают информацию от одного узла к следующему. Физическая топология не имеет прямого отношения к логической.
Различают два вида логической топологии: шинную и кольцевую.
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Рис.  3 Звездообразная топология

В шинной логической топологии процесс передачи данных организован следующим образом. Если какой-либо узел сети имеет данные для другого узла, то первый узел производит «оповещение» всей сети. Все остальные узлы «слушают» сеть и проверяют, предназначены эти данные для них или нет. Если предназначены, то они оставляют их себе, если нет – игнорируют. Любые передаваемые данные «слышны» всем узлам сети. Узел, который хочет передать какие-то данные, сначала «слушает» сеть, не занята ли она. Если сеть свободна, то узел передаёт данные. Если расстояние между узлами велико, и посланный ранее кем-то сигнал ещё не успел дойти до передающего узла, то может произойти конфликт, когда в сети одновременно оказываются два сообщения. В этом случае передающие узлы сети на короткое время прекращают свою работу и через некоторый случайный промежуток времени возобновляют передачу данных.
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Рис. 4 Распределённая звездообразная топология

В сети с кольцевой логической топологией данные передаются по замкнутой эстафете от одного узла к другому. Когда посланное сообщение возвращается к передающему узлу, он прекращает передачу. Кольцевая топология менее подвержена конфликтам.
Сетевая модель OSI — абстрактная сетевая модель для коммуникаций и разработки сетевых протоколов. Предлагает взгляд на компьютерную сеть с точки зрения измерений. Каждое измерение обслуживает свою часть процесса взаимодействия. Благодаря такой структуре совместная работа сетевого оборудования и программного обеспечения становится гораздо проще и прозрачнее.
В настоящее время основным используемым стеком протоколов является TCP/IP, разработанный ещё до принятия модели OSI и вне связи с ней.
Таблица 1. Модель OSI
	Модель OSI

	Тип данных
	Уровень (layer)
	Функции

	Данные
	7. Прикладной (application)
	Доступ к сетевым службам

	
	6. Представления (presentation)
	Представление и кодирование данных

	
	5. Сеансовый (session)
	Управление сеансом связи

	Сегменты
	4. Транспортный (transport)
	Прямая связь между конечными пунктами и надежность

	Пакеты
	3. Сетевой (network)
	Определение маршрута и логическая адресация

	Кадры
	2. Канальный (data link)
	Физическая адресация

	Биты
	1. Физический (physical)
	Работа со средой передачи, сигналами и двоичными данными


Уровни модели OSI
В литературе наиболее часто принято начинать описание уровней модели OSI с 7-го уровня, называемого прикладным, на котором пользовательские приложения обращаются к сети. Модель OSI заканчивается 1-м уровнем — физическим, на котором определены стандарты, предъявляемые независимыми производителями к средам передачи данных: тип передающей среды (медный кабель, оптоволокно, радиоэфир и др.),  тип модуляции сигнала, сигнальные уровни логических дискретных состояний (нуля и единицы).
Любой протокол модели OSI должен взаимодействовать либо с протоколами своего уровня, либо с протоколами на единицу выше и/или ниже своего уровня. Взаимодействия с протоколами своего уровня называются горизонтальными, а с уровнями на единицу выше или ниже — вертикальными. Любой протокол модели OSI может выполнять только функции своего уровня и не может выполнять функций другого уровня, что не выполняется в протоколах альтернативных моделей.
Каждому уровню с некоторой долей условности соответствует свой операнд — логически неделимый элемент данных, которым на отдельном уровне можно оперировать в рамках модели и используемых протоколов: на физическом уровне мельчайшая единица — бит, на канальном уровне информация объединена в кадры, на сетевом — в пакеты (датаграммы), на транспортном — в сегменты. Любой фрагмент данных, логически объединённых для передачи — кадр, пакет, датаграмма — считается сообщением. Именно сообщения в общем виде являются операндами сеансового, представительского и прикладного уровней.
К базовым сетевым технологиям относятся физический и канальный уровни.
Прикладной уровень (уровень приложений) — верхний уровень модели, обеспечивающий взаимодействие пользовательских приложений с сетью: позволяет приложениям использовать сетевые службы (удалённый доступ к файлам и базам данных, пересылка электронной почты); отвечает за передачу служебной информации; предоставляет приложениям информацию об ошибках; формирует запросы к уровню представления. Протоколы прикладного уровня: HTTP, POP3, FTP, XMPP, OSCAR, Modbus, SIP, TELNET.
Представительский уровень (уровень представления) обеспечивает преобразование протоколов и кодирование/декодирование данных. Запросы приложений, полученные с прикладного уровня, на уровне представления преобразуются в формат для передачи по сети, а полученные из сети данные преобразуются в формат приложений. На этом уровне может осуществляться сжатие/распаковка или кодирование/декодирование данных, а также перенаправление запросов другому сетевому ресурсу, если они не могут быть обработаны локально. Уровень представлений обычно представляет собой промежуточный протокол для преобразования информации из соседних уровней. Это позволяет осуществлять обмен между приложениями на разнородных компьютерных системах прозрачным для приложений образом. Уровень представлений обеспечивает форматирование и преобразование кода. Форматирование кода используется для того, чтобы гарантировать приложению поступление информации для обработки, которая имела бы для него смысл. При необходимости этот уровень может выполнять перевод из одного формата данных в другой. Уровень представлений имеет дело не только с форматами и представлением данных, он также занимается структурами данных, которые используются программами. Таким образом, уровень 6 обеспечивает организацию данных при их пересылке. Чтобы понять, как это работает, представим, что имеются две системы. Одна использует для представления данных расширенный двоичный код обмена информацией EBCDIC, например, это может быть мейнфрейм компании IBM, а другая — американский стандартный код обмена информацией ASCII (его используют большинство других производителей компьютеров). Если этим двум системам необходимо обменяться информацией, то нужен уровень представлений, который выполнит преобразование и осуществит перевод между двумя различными форматами.
Другой функцией, выполняемой на уровне представлений, является шифрование данных, которое применяется в тех случаях, когда необходимо защитить передаваемую информацию от приема несанкционированными получателями. Чтобы решить эту задачу, процессы и коды, находящиеся на уровне представлений, должны выполнить преобразование данных. На этом уровне существуют и другие подпрограммы, которые сжимают тексты и преобразовывают графические изображения в битовые потоки, так что они могут передаваться по сети. Стандарты уровня представлений также определяют способы представления графических изображений. Для этих целей может использоваться стандарт PICT — формат изображений, применяемый для передачи графики QuickDraw между программами. Другим стандартом представлений является тэгированный формат файлов изображений TIFF, который обычно используется для растровых изображений с высоким разрешением. Следующим стандартом уровня представлений, который может использоваться для графических изображений, является стандарт, разработанный Объединенной экспертной группой по фотографии (Joint Photographic Expert Group); в повседневном пользовании этот стандарт называют просто JPEG. Существует другая группа стандартов уровня представлений, которая определяет представление звука и кинофрагментов. Сюда входят интерфейс электронных музыкальных инструментов (англ. Musical Instrument Digital Interface, MIDI) для цифрового представления музыки, разработанный Экспертной группой по кинематографии стандарт MPEG, используемый для сжатия и кодирования видеороликов на компакт-дисках, хранения в оцифрованном виде и передачи со скоростями до 1,5 Мбит/с, и QuickTime — стандарт, описывающий звуковые и видео элементы для программ, выполняемых на компьютерах Macintosh и PowerPC.
Протоколы уровня представления: AFP — Apple Filing Protocol, ICA — Independent Computing Architecture, LPP — Lightweight Presentation Protocol, NCP — NetWare Core Protocol, NDR — Network Data Representation RDP — Remote Desktop Protocol, XDR — eXternal Data Representation, X.25 PAD — Packet Assembler/Disassembler Protocol.
Сеансовый уровень модели обеспечивает поддержание сеанса связи, позволяя приложениям взаимодействовать между собой длительное время. Уровень управляет созданием/завершением сеанса, обменом информацией, синхронизацией задач, определением права на передачу данных и поддержанием сеанса в периоды неактивности приложений.
Протоколы сеансового уровня: ADSP (AppleTalk Data Stream Protocol), ASP (AppleTalk Session Protocol), H.245 (Call Control Protocol for Multimedia Communication), ISO-SP (OSI Session Layer Protocol (X.225, ISO 8327)), iSNS (Internet Storage Name Service), L2F (Layer 2 Forwarding Protocol), L2TP (Layer 2 Tunneling Protocol), NetBIOS (Network Basic Input Output System), PAP (Password Authentication Protocol), PPTP (Point-to-Point Tunneling Protocol), RPC (Remote Procedure Call Protocol), RTCP (Real-time Transport Control Protocol), SMPP (Short Message Peer-to-Peer), SCP (Secure Copy Protocol), ZIP (Zone Information Protocol), SDP (Sockets Direct Protocol).
Транспортный уровень модели предназначен для обеспечения надёжной передачи данных от отправителя к получателю. При этом уровень надёжности может варьироваться в широких пределах. Существует множество классов протоколов транспортного уровня, начиная от протоколов, предоставляющих только основные транспортные функции (например, функции передачи данных без подтверждения приема), и заканчивая протоколами, которые гарантируют доставку в пункт назначения нескольких пакетов данных в надлежащей последовательности, мультиплексируют несколько потоков данных, обеспечивают механизм управления потоками данных и гарантируют достоверность принятых данных. Например, UDP ограничивается контролем целостности данных в рамках одной датаграммы, и не исключает возможности потери пакета целиком, или дублирования пакетов, нарушение порядка получения пакетов данных; TCP обеспечивает надёжную непрерывную передачу данных, исключающую потерю данных или нарушение порядка их поступления или дублирования, может перераспределять данные, разбивая большие порции данных на фрагменты и наоборот склеивая фрагменты в один пакет.
Протоколы транспортного уровня: ATP (AppleTalk Transaction Protocol), CUDP (Cyclic UDP), DCCP (Datagram Congestion Control Protocol), FCP (Fiber Channel Protocol), IL (IL Protocol), NBF (NetBIOS Frames protocol), NCP (NetWare Core Protocol), SCTP (Stream Control Transmission Protocol), SPX (Sequenced Packet Exchange), SST (Structured Stream Transport), TCP (Transmission Control Protocol), UDP (User Datagram Protocol).
Сетевой уровень модели предназначен для определения пути передачи данных, отвечает за трансляцию логических адресов и имён в физические, определение кратчайших маршрутов, коммутацию и маршрутизацию, отслеживание неполадок и «заторов» в сети. Протоколы сетевого уровня маршрутизируют данные от источника к получателю. Работающие на этом уровне устройства (маршрутизаторы) условно называют устройствами третьего уровня (по номеру уровня в модели OSI).
Протоколы сетевого уровня: IP/IPv4/IPv6 (Internet Protocol), IPX (Internetwork Packet Exchange, протокол межсетевого обмена), X.25 (частично этот протокол реализован на уровне 2), CLNP (сетевой протокол без организации соединений), IPsec (Internet Protocol Security), ICMP (Internet Control Message Protocol), RIP (Routing Information Protocol), OSPF (Open Shortest Path First), ARP (Address Resolution Protocol).
Канальный уровень предназначен для обеспечения взаимодействия сетей на физическом уровне и контроля ошибок, которые могут возникнуть. Полученные с физического уровня данные он упаковывает в кадры, проверяет на целостность, если нужно, исправляет ошибки (формирует повторный запрос поврежденного кадра) и отправляет на сетевой уровень. Канальный уровень может взаимодействовать с одним или несколькими физическими уровнями, контролируя и управляя этим взаимодействием.
Спецификация IEEE 802 разделяет этот уровень на два подуровня: MAC (англ. media access control) регулирует доступ к разделяемой физической среде, LLC (англ. logical link control) обеспечивает обслуживание сетевого уровня.
На этом уровне работают коммутаторы, мосты и другие устройства. Говорят, что эти устройства используют адресацию второго уровня (по номеру уровня в модели OSI).
Протоколы канального уровня: ARCnet, ATM, Cisco Discovery Protocol (CDP), Controller Area Network (CAN), Econet, Ethernet, Ethernet Automatic Protection Switching (EAPS), Fiber Distributed Data Interface (FDDI), Frame Relay, High-Level Data Link Control (HDLC), IEEE 802.2 (provides LLC functions to IEEE 802 MAC layers), Link Access Procedures, D channel (LAPD), IEEE 802.11 wireless LAN, LocalTalk, Multiprotocol Label Switching (MPLS), Point-to-Point Protocol (PPP), Point-to-Point Protocol over Ethernet (PPPoE), Serial Line Internet Protocol (SLIP, obsolete), StarLan, Spanning tree protocol, Token ring, Unidirectional Link Detection (UDLD), x.25.
Физический уровень — нижний уровень модели, предназначенный непосредственно для передачи потока данных. Осуществляет передачу электрических или оптических сигналов в кабель или в радиоэфир и, соответственно, их приём и преобразование в биты данных в соответствии с методами кодирования цифровых сигналов. Другими словами, осуществляет интерфейс между сетевым носителем и сетевым устройством. На этом уровне также работают концентраторы, повторители сигнала и медиаконвертеры.
Функции физического уровня реализуются на всех устройствах, подключенных к сети. Со стороны компьютера функции физического уровня выполняются сетевым адаптером или последовательным портом. К физическому уровню относятся физические, электрические и механические интерфейсы между двумя системами. Физический уровень определяет такие виды среды передачи данных как оптоволокно, витая пара, коаксиальный кабель, спутниковый канал передач данных и т. п. Стандартными типами сетевых интерфейсов, относящимися к физическому уровню, являются: V.35, RS-232, RS-485, RJ-11, RJ-45, разъемы AUI и BNC.
Протоколы физического уровня: IEEE 802.15 (Bluetooth), IRDA, EIA RS-232, EIA-422, EIA-423, RS-449, RS-485, DSL, ISDN, SONET/SDH, 802.11 Wi-Fi, Etherloop, GSM Um radio interface, ITU и ITU-T, TransferJet, ARINC 818, G.hn/G.9960.
Соответствие модели OSI и других моделей сетевого взаимодействия
Поскольку наиболее востребованными и практически используемыми стали протоколы (например TCP/IP), разработанные с использованием других моделей сетевого взаимодействия, далее необходимо описать возможное включение отдельных протоколов других моделей в различные уровни модели OSI.
Семейство TCP/IP имеет три транспортных протокола: TCP, полностью соответствующий OSI, обеспечивающий проверку получения данных; UDP, отвечающий транспортному уровню только наличием порта, обеспечивающий обмен датаграммами между приложениями, не гарантирующий получения данных; и SCTP, разработанный для устранения некоторых недостатков TCP, в который добавлены некоторые новшества. (В семействе TCP/IP есть ещё около двухсот протоколов, самым известным из которых является служебный протокол ICMP, используемый для внутренних нужд обеспечения работы; остальные также не являются транспортными протоколами).
В семействе IPX/SPX порты (называемые сокетами или гнёздами) появляются в протоколе сетевого уровня IPX, обеспечивая обмен датаграммами между приложениями (операционная система резервирует часть сокетов для себя). Протокол SPX, в свою очередь, дополняет IPX всеми остальными возможностями транспортного уровня в полном соответствии с OSI.
В качестве адреса хоста IPX использует идентификатор, образованный из четырёхбайтного номера сети (назначаемого маршрутизаторами) и MAC-адреса сетевого адаптера.
1.2. [bookmark: _Toc309735756]Аппаратные средства организации сетей
Основными компонентами, составляющими любую локальную сеть, являются: кабели, сетевые интерфейсные платы, модемы, серверы.
Все соединения с сети осуществляются посредством специальных сетевых кабелей. Основными характеристиками сетевого кабеля являются скорость передачи данных и максимально допустимая длина. Обе характеристики определяются физическими свойствами кабеля.
Для соединения в локальных сетях используются: кабели типа «витая пара» и «экранированная витая пара», коаксиальный кабель, оптоволоконный кабель.
Таблица 1 Типы кабелей
	Тип кабеля
	Скорость передачи данных, Мбит/с
	Допустимая длина, м

	Витая пара
	100
	90

	Экранированная витая пара
	100
	90

	Коаксиальный
	10
	750

	Оптоволоконный
	155
	10000


Сетевые интерфейсные платы представляют собой дополнительные платы, устанавливаемые на материнскую плату ПК. К сетевой плате подключаются сетевые кабели. Сетевая плата определяет тип локальной сети.
Самый распространенный тип локальных сетей – Ethernet. В стандарте первых версий (Ethernet v1.0 и Ethernet v2.0) указано, что в качестве передающей среды используется коаксиальный кабель, в дальнейшем появилась возможность использовать витую пару и оптический кабель.
Преимущества использования витой пары по сравнению с коаксиальным кабелем:
· возможность работы в дуплексном режиме;
· низкая стоимость кабеля «витой пары»;
· более высокая надёжность сетей при неисправности в кабеле;
· минимально допустимый радиус изгиба меньше;
· большая помехозащищенность из-за использования дифференциального сигнала;
· возможность питания по кабелю маломощных узлов, например IP-телефонов;
· отсутствие гальванической связи (прохождения тока) между узлами сети. 
Причиной перехода на оптический кабель была необходимость увеличить длину сегмента без повторителей.
Метод управления доступом (для сети на коаксиальном кабеле) — множественный доступ с контролем несущей и обнаружением коллизий, скорость передачи данных 10 Мбит/с, размер пакета от 72 до 1526 байт, описаны методы кодирования данных. Режим работы полудуплексный, то есть узел не может одновременно передавать и принимать информацию. Количество узлов в одном разделяемом сегменте сети ограничено предельным значением в 1024 рабочих станции (спецификации физического уровня могут устанавливать более жёсткие ограничения, например, к сегменту тонкого коаксиала может подключаться не более 30 рабочих станций, а к сегменту толстого коаксиала — не более 100). Однако сеть, построенная на одном разделяемом сегменте, становится неэффективной задолго до достижения предельного значения количества узлов, в основном по причине полудуплексного режима работы.
В 1995 году принят стандарт IEEE 802.3u Fast Ethernet со скоростью 100 Мбит/с и появилась возможность работы в режиме полный дуплекс. В 1997 году был принят стандарт IEEE 802.3z Gigabit Ethernet со скоростью 1000 Мбит/с для передачи по оптическому волокну и ещё через два года для передачи по витой паре.
Разновидности Ethernet. В зависимости от скорости передачи данных и передающей среды существует несколько вариантов технологии. Независимо от способа передачи стек сетевого протокола и программы работают одинаково практически во всех нижеперечисленных вариантах.
В этом разделе дано краткое описание всех официально существующих разновидностей. По некоторым причинам, в дополнение к основному стандарту многие производители рекомендуют пользоваться другими запатентованными носителями — например, для увеличения расстояния между точками сети используется волоконно-оптический кабель.
Большинство Ethernet-карт и других устройств имеет поддержку нескольких скоростей передачи данных, используя автоопределение скорости и дуплексности, для достижения наилучшего соединения между двумя устройствами. Если автоопределение не срабатывает, скорость подстраивается под партнёра, и включается режим полудуплексной передачи. Например, наличие в устройстве порта Ethernet 10/100 говорит о том, что через него можно работать по технологиям 10BASE-T и 100BASE-TX, а порт Ethernet 10/100/1000 — поддерживает стандарты 10BASE-T, 100BASE-TX и 1000BASE-T.
Xerox Ethernet — оригинальная технология, скорость 3Мбит/с, существовала в двух вариантах Version 1 и Version 2, формат кадра последней версии до сих пор имеет широкое применение.
1BROAD36 — широкого распространения не получил. Один из первых стандартов, позволяющий работать на больших расстояниях. Использовал технологию широкополосной модуляции, похожей на ту, что используется в кабельных модемах. В качестве среды передачи данных использовался коаксиальный кабель.
1BASE5 — также известный, как StarLAN, стал первой модификацией Ethernet-технологии, использующей витую пару. Работал на скорости 1 Мбит/с, но не нашёл коммерческого применения.
10 Мбит/с Ethernet10BASE5, IEEE 802.3 (называемый также «Толстый Ethernet») — первоначальная разработка технологии со скоростью передачи данных 10 Мбит/с. Следуя раннему стандарту IEEE использует коаксиальный кабель с волновым сопротивлением 50 Ом (RG-8), с максимальной длиной сегмента 500 метров.
10BASE2, IEEE 802.3a (называемый «Тонкий Ethernet») — используется кабель RG-58, с максимальной длиной сегмента 185 метров, компьютеры присоединялись один к другому, для подключения кабеля к сетевой карте нужен T-коннектор, а на кабеле должен быть BNC-коннектор. Требуется наличие терминаторов на каждом конце. Многие годы этот стандарт был основным для технологии Ethernet.
StarLAN 10 — Первая разработка, использующая витую пару для передачи данных на скорости 10 Мбит/с. В дальнейшем эволюционировал в стандарт 10BASE-T.
Несмотря на то, что теоретически возможно подключение к одному кабелю (сегменту) витой пары более чем двух устройств, работающих в симплексном режиме, такая схема никогда не применяется для Ethernet, в отличие от работы с коаксиальным кабелем. Поэтому все сети на витой паре используют топологию «звезда», в то время как сети на коаксиальном кабеле построены на топологии «шина». Терминаторы для работы по витой паре встроены в каждое устройство, и применять дополнительные внешние терминаторы в линии не нужно.
10BASE-T, IEEE 802.3i — для передачи данных используется 4 провода кабеля витой пары (две скрученные пары) категории-3 или категории-5. Максимальная длина сегмента 100 метров.
FOIRL — (акроним от англ. Fiber-optic inter-repeater link). Базовый стандарт для технологии Ethernet, использующий для передачи данных оптический кабель. Максимальное расстояние передачи данных без повторителя 1 км.
10BASE-F, IEEE 802.3j — Основной термин для обозначения семейства 10 Мбит/с ethernet-стандартов, использующих оптический кабель на расстоянии до 2 километров: 10BASE-FL, 10BASE-FB и 10BASE-FP. Из перечисленного только 10BASE-FL получил широкое распространение.
10BASE-FL (Fiber Link) — Улучшенная версия стандарта FOIRL. Улучшение коснулось увеличения длины сегмента до 2 км.
10BASE-FB (Fiber Backbone) — Сейчас неиспользуемый стандарт, предназначался для объединения повторителей в магистраль.
10BASE-FP (Fiber Passive) — Топология «пассивная звезда», в которой не нужны повторители — никогда не применялся.
100BASE-T — общий термин для обозначения стандартов, использующих в качестве среды передачи данных витую пару. Длина сегмента до 100 метров. Включает в себя стандарты 100BASE-TX, 100BASE-T4 и 100BASE-T2.
100BASE-TX, IEEE 802.3u — развитие стандарта 10BASE-T для использования в сетях топологии «звезда». Задействована витая пара категории 5, фактически используются только две неэкранированные пары проводников, поддерживается дуплексная передача данных, расстояние до 100 м.
100BASE-T4 — стандарт, использующий витую пару категории 3. Задействованы все четыре пары проводников, передача данных идёт в полудуплексе. Практически не используется.
100BASE-T2 — стандарт, использующий витую пару категории 3. Задействованы только две пары проводников. Поддерживается полный дуплекс, когда сигналы распространяются в противоположных направлениях по каждой паре. Скорость передачи в одном направлении — 50 Мбит/с. Практически не используется.
100BASE-SX — стандарт, использующий многомодовое волокно. Максимальная длина сегмента 400 метров в полудуплексе (для гарантированного обнаружения коллизий) или 2 километра в полном дуплексе.
100BASE-FX — стандарт, использующий одномодовое волокно. Максимальная длина ограничена только величиной затухания в оптическом кабеле и мощностью передатчиков, по разным материалам от 2х до 10 километров.
100BASE-FX WDM — стандарт, использующий одномодовое волокно. Максимальная длина ограничена только величиной затухания в волоконно-оптическом кабеле и мощностью передатчиков. Интерфейсы бывают двух видов, отличаются длиной волны передатчика и маркируются либо цифрами (длина волны) либо одной латинской буквой A(1310) или B(1550). В паре могут работать только парные интерфейсы: с одной стороны передатчик на 1310 нм, а с другой — на 1550 нм.
1000BASE-T, IEEE 802.3ab — стандарт, использующий витую пару категорий 5e. В передаче данных участвуют 4 пары. Скорость передачи данных — 250 Мбит/с по одной паре. Используется метод кодирования PAM5, частота основной гармоники 62,5 МГц. Расстояние до 100 метров
1000BASE-TX был создан Ассоциацией Телекоммуникационной Промышленности и опубликован в марте 2001 года как «Спецификация физического уровня дуплексного Ethernet 1000 Мб/с (1000BASE-TX) симметричных кабельных систем категории 6 (ANSI/TIA/EIA-854-2001)». Стандарт, использует раздельную приёмо-передачу (по одной паре в каждом направлении), что существенно упрощает конструкцию приёмопередающих устройств. Ещё одним существенным отличием 1000BASE-TX является отсутствие схемы цифровой компенсации наводок и возвратных помех, в результате чего сложность, уровень энергопотребления и цена процессоров становится ниже, чем у процессоров стандарта 1000BASE-T. Но, как следствие, для стабильной работы по такой технологии требуется кабельная система высокого качества, поэтому 1000BASE-TX может использовать только кабель 6 категории. На основе данного стандарта практически не было создано продуктов, хотя 1000BASE-TX использует более простой протокол, чем стандарт 1000BASE-T, и поэтому может использовать более простую электронику.
1000BASE-X — общий термин для обозначения стандартов со сменными приёмопередатчиками GBIC или SFP.
1000BASE-SX, IEEE 802.3z — стандарт, использующий многомодовое волокно. Дальность прохождения сигнала без повторителя до 550 метров.
1000BASE-LX, IEEE 802.3z — стандарт, использующий одномодовое волокно. Дальность прохождения сигнала без повторителя до 5 километров.[3]
1000BASE-CX — стандарт для коротких расстояний (до 25 метров), использующий твинаксиальный кабель с волновым сопротивлением 75 Ом (каждый из двух волноводов). Заменён стандартом 1000BASE-T и сейчас не используется.
1000BASE-LH (Long Haul) — стандарт, использующий одномодовое волокно. Дальность прохождения сигнала без повторителя до 100 километров[4].
Новый стандарт 10-гигабитного Ethernet включает в себя семь стандартов физической среды для LAN, MAN и WAN. В настоящее время он описывается поправкой IEEE 802.3ae и должен войти в следующую ревизию стандарта IEEE 802.3.
10GBASE-CX4 — Технология 10-гигабитного Ethernet для коротких расстояний (до 15 метров), используется медный кабель CX4 и коннекторы InfiniBand.
10GBASE-SR — Технология 10-гигабитного Ethernet для коротких расстояний (до 26 или 82 метров, в зависимости от типа кабеля), используется многомодовое волокно. Он также поддерживает расстояния до 300 метров с использованием нового многомодового волокна (2000 МГц/км).
10GBASE-LX4 — использует уплотнение по длине волны для поддержки расстояний от 240 до 300 метров по многомодовому волокну. Также поддерживает расстояния до 10 километров при использовании одномодового волокна.
10GBASE-LR и 10GBASE-ER — эти стандарты поддерживают расстояния до 10 и 40 километров соответственно.
10GBASE-SW, 10GBASE-LW и 10GBASE-EW — Эти стандарты используют физический интерфейс, совместимый по скорости и формату данных с интерфейсом OC-192 / STM-64 SONET/SDH. Они подобны стандартам 10GBASE-SR, 10GBASE-LR и 10GBASE-ER соответственно, так как используют те же самые типы кабелей и расстояния передачи.
10GBASE-T, IEEE 802.3an-2006 — принят в июне 2006 года после 4 лет разработки. Использует экранированную витую пару. Расстояния — до 100 метров.
40-гигабитный и 100-гигабитный Ethernet: Согласно наблюдениям Группы 802.3ba, требования к полосе пропускания для вычислительных задач и приложений ядра сети растут с разными скоростями, что определяет необходимость двух соответствующих стандартов для следующих поколений Ethernet — 40 Gigabit Ethernet (или 40GbE) и 100 Gigabit Ethernet (или 100GbE). В настоящее время серверы, высокопроизводительные вычислительные кластеры, блэйд-системы, SAN и NAS используют технологии 1GbE и 10GbE, при этом в 2007 и 2008 гг. был отмечен значительный рост последней.
Беспроводные локальные сети устанавливаются через Wi-Fi. Обычно схема Wi-Fi сети содержит не менее одной точки доступа и не менее одного клиента. Также возможно подключение двух клиентов в режиме точка-точка (Ad-hoc), когда точка доступа не используется, а клиенты соединяются посредством сетевых адаптеров «напрямую». Точка доступа передаёт свой идентификатор сети (SSID) с помощью специальных сигнальных пакетов на скорости 0,1 Мбит/с каждые 100 мс. Поэтому 0,1 Мбит/с — наименьшая скорость передачи данных для Wi-Fi. Зная SSID сети, клиент может выяснить, возможно ли подключение к данной точке доступа. При попадании в зону действия двух точек доступа с идентичными SSID приёмник может выбирать между ними на основании данных об уровне сигнала. Стандарт Wi-Fi даёт клиенту полную свободу при выборе критериев для соединения. Более подробно принцип работы описан в официальном тексте стандарта. 
Однако стандарт не описывает все аспекты построения беспроводных локальных сетей Wi-Fi. Поэтому каждый производитель оборудования решает эту задачу по-своему, применяя те подходы, которые он считает наилучшими с той или иной точки зрения. Поэтому возникает необходимость классификации способов построения беспроводных локальных сетей:
1) По способу объединения точек доступа в единую систему можно выделить:
· Автономные точки доступа (называются также самостоятельные, децентрализованные, умные)
· Точки доступа, работающие под управлением контроллера (называются также «легковесные», централизованные)
· Бесконтроллерные, но не автономные (управляемые без контроллера)
2) По способу организации и управления радиоканалами можно выделить беспроводные локальные сети:
· Со статическими настройками радиоканалов
· С динамическими (адаптивными) настройками радиоканалов
· Со «слоистой» или многослойной структурой радиоканалов
Преимущества Wi-Fi: 
· Позволяет развернуть сеть без прокладки кабеля, что может уменьшить стоимость развёртывания и/или расширения сети. Места, где нельзя проложить кабель, например, вне помещений и в зданиях, имеющих историческую ценность, могут обслуживаться беспроводными сетями.
· Позволяет иметь доступ к сети мобильным устройствам.
· Wi-Fi устройства широко распространены на рынке. Гарантируется совместимость оборудования благодаря обязательной сертификации оборудования с логотипом Wi-Fi.
· Излучение от Wi-Fi устройств в момент передачи данных на два порядка (в 100 раз) меньше, чем у сотового телефона.
Недостатки Wi-Fi: 
· В диапазоне 2.4 GHz работает множество устройств, таких как устройства, поддерживающие Bluetooth, и др, и даже микроволновые печи, что ухудшает электромагнитную совместимость.
· Частотный диапазон и эксплуатационные ограничения в различных странах неодинаковы. Россия, Беларусь и Италия, требуют регистрации всех сетей Wi-Fi, работающих вне помещений, или требуют регистрации Wi-Fi-оператора.
· Стандарт шифрования WEP может быть относительно легко взломан даже при правильной конфигурации (из-за слабой стойкости алгоритма). Несмотря на то, что новые устройства поддерживают более совершенный протокол шифрования данных WPA и WPA2, многие старые точки доступа не поддерживают его и требуют замены. Принятие стандарта IEEE 802.11i (WPA2) сделало доступной более безопасную схему, которая доступна в новом оборудовании. Обе схемы требуют более стойкий пароль, чем те, которые обычно назначаются пользователями. Многие организации используют дополнительное шифрование (например VPN) для защиты от вторжения. На данный момент основным методом взлома WPA2 является подбор пароля, поэтому рекомендуется использовать сложные цифро-буквенные пароли для того, чтобы максимально усложнить задачу подбора пароля.
· В режиме ad-hoc стандарт предписывает лишь реализовать скорость 11 Мбит/сек (802.11b). Шифрование WPA(2) недоступно, только взломанный WEP.
Таблица 2. Отличия проводных и беспроводных технологий передачи данных
	Характеристика
	Проводные
	Беспроводные

	Среда передачи
	Кабель (медный, оптический)
	Кабель не требуется, передача при помощи электромагнитных волн

	Пропускная способность
	Высокая
	Ограниченная

	Расстояния между точками
	Большие
	Как правило, ограничены

	Мобильность абонентов
	Не обеспечивается
	Может быть обеспечена


Модем – это устройство, предназначенное для связи между ЭВМ по телефонным линиям. По телефонной сети любые данные могут передаваться лишь в аналоговой форме. Данные от ЭВМ поступают в цифровом виде. Задача модема заключается в преобразовании цифровых данных в аналоговую форму и наоборот.
Сервер – это любая сетевая ЭВМ, обслуживающая другие сетевые ЭВМ. Существуют серверы различных типов, которые определяются типом предоставляемых услуг. Файловый сервер предоставляет другим ЭВМ (клиентам) доступ к данным, которые хранятся во внешней памяти сервера. Таким образом, на файловый сервер возложены все задачи по безопасности хранения данных, поиску данных, архивированию и др. Внешняя память сервера становится распределяемым ресурсом, так как её могут использовать несколько клиентов. Сервер печати организует совместное использование принтера. Коммуникационные серверы служат для связи локальной сети с внешним миром, например, с глобальной сетью Internet. Для этого используются модемные пулы, прокси-серверы и маршрутизаторы.
Модемный пул представляет собой ЭВМ, снабжённую особой сетевой платой, к которой можно подключить несколько модемов. Таким образом достигается определённая экономия, когда, например, десять ЭВМ работают, используя три модема.
Прокси-сервер не только использует единственное соединение с Internet, но и предоставляет свою память для хранения временных файлов, что убыстряет работу с Internet.
Сетевой концентратор или хаб — сетевое устройство, предназначенное для объединения нескольких устройств Ethernet в общий сегмент сети. Устройства подключаются при помощи витой пары, коаксиального кабеля или оптоволокна.
Концентратор повторяет приходящий на один порт сигнал на все активные порты. В случае поступления сигнала на два и более порта одновременно возникает коллизия, и передаваемые кадры данных теряются. Таким образом, все подключённые к концентратору устройства находятся в одном домене коллизий. Концентраторы всегда работают в режиме полудуплекса, все подключённые устройства Ethernet разделяют между собой предоставляемую полосу доступа.
Многие модели концентраторов имеют простейшую защиту от излишнего количества коллизий, возникающих по причине одного из подключённых устройств. В этом случае они могут изолировать порт от общей среды передачи. По этой причине сетевые сегменты, основанные на витой паре, гораздо стабильнее сегментов на коаксиальном кабеле, поскольку в первом случае каждое устройство может быть изолировано концентратором от общей среды, а во втором случае несколько устройств подключаются при помощи одного сегмента кабеля, и, в случае большого количества коллизий, концентратор может изолировать лишь весь сегмент.
В последнее время концентраторы используются достаточно редко, вместо них получили распространение коммутаторы — устройства, повышающие производительность сети путём логического выделения каждого подключённого устройства в отдельный сегмент, домен коллизии.
Сетевой коммутатор, свич, свитч (англ. switch — переключатель) — устройство, предназначенное для соединения нескольких узлов компьютерной сети в пределах одного или нескольких сегментов сети. В отличие от концентратора, который распространяет трафик от одного подключенного устройства ко всем остальным, коммутатор передаёт данные только непосредственно получателю, исключение составляет широковещательный трафик всем узлам сети. Это повышает производительность и безопасность сети, избавляя остальные сегменты сети от необходимости (и возможности) обрабатывать данные, которые им не предназначались.
Коммутаторы были разработаны с использованием мостовых технологий и часто рассматриваются как многопортовые мосты. Для соединения нескольких сетей на основе сетевого уровня служат маршрутизаторы.
Коммутатор хранит в памяти таблицу коммутации (хранящуюся в ассоциативной памяти), в которой указывается соответствие адреса узла порту коммутатора. При включении коммутатора эта таблица пуста, и он работает в режиме обучения. В этом режиме поступающие на какой-либо порт данные передаются на все остальные порты коммутатора. При этом коммутатор анализирует кадры и, определив адрес хоста-отправителя, заносит его в таблицу. Впоследствии, если на один из портов коммутатора поступит кадр, предназначенный для хоста, адрес которого уже есть в таблице, то этот кадр будет передан только через порт, указанный в таблице. Если адрес хоста-получателя не ассоциирован с каким-либо портом коммутатора, то кадр будет отправлен на все порты. Со временем коммутатор строит полную таблицу для всех своих портов, и в результате трафик локализуется. Стоит отметить малую латентность (задержку) и высокую скорость пересылки на каждом порту интерфейса.
Маршрутизатор (роутер) — сетевое устройство, пересылающее пакеты данных между различными сегментами сети и принимающее решения на основании информации о топологии сети и определённых правил, заданных администратором.
Маршрутизаторы делятся на программные и аппаратные. Обычно маршрутизатор использует адрес получателя, указанный в пакетах данных, и определяет по таблице маршрутизации путь, по которому следует передать данные. Если в таблице маршрутизации для адреса нет описанного маршрута, пакет отбрасывается.
Существуют и другие способы определения маршрута пересылки пакетов, когда, например, используется адрес отправителя, используемые протоколы верхних уровней и другая информация, содержащаяся в заголовках пакетов сетевого уровня. Нередко маршрутизаторы могут осуществлять трансляцию адресов отправителя и получателя, фильтрацию транзитного потока данных на основе определённых правил с целью ограничения доступа, шифрование/дешифрование передаваемых данных и т. д.
Главной задачей маршрутизатора является поиск кратчайшего пути, по которому будет отправлено сообщение, адресованное некоторой ЭВМ в глобальной сети. Маршрутизатор представляет собой либо специализированную ЭВМ, либо обычную ЭВМ со специальным программным обеспечением.
Сервер приложений используется для выполнения программ, которые по каким-то причинам нецелесообразно или невозможно выполнить на других сетевых ЭВМ. Очевидной причиной может быть недостаточная производительность клиентских ЭВМ. Другая причина – использование каких-нибудь стандартных библиотек, копирование которых на каждую клиентскую ЭВМ трудоёмко и, кроме того, создаёт возможность несогласованности версии библиотеки. Многопользовательские операционные системы позволяют построить так называемую тонкую клиентскую сеть, в которой все ресурсы клиентов предоставлены сервером. Сами клиентские ЭВМ не тратят ничего на обработку данных. Тогда ЭВМ пользователей в такой сети называются терминалами, а сам сервер – терминальным сервером. Такой сервер должен иметь большой объём основной и внешней памяти и высокую производительность.
1.3. [bookmark: _Toc309735757]Сетевое администрирование
Сетевое администрирование – отслеживание работоспособности системы, контроль и управление ею. Администрирование сети заключается в обеспечении ее работоспособности и безопасности. Это достаточно сложная работа, связанная с решением большого числа постоянно возникающих проблем. В локальной сети значительного размера, тем более имеющей постоянный выход в Интернет, эти обязанности обычно возлагаются на сетевого администратора, который занимается исключительно этими вопросами и отвечает за надежность работы сети и сетевую безопасность. 
Начнем наше изучение сетевого администрирования с простого примера. Небольшая сеть, состоящая из трех маршрутизаторов и нескольких хостов и серверов, даже в такой простой сети возможны ситуации, в которых соответствующие инструменты сетевого управления окажутся необходимыми сетевому администратору.
   • Обнаружение неисправности интерфейсной карты хоста или маршрутизатора. С помощью соответствующих инструментов сетевого управления сетевой объект (например, маршрутизатор А) может сообщить сетевому администратору о том, что один из его интерфейсов вышел из строя. Сетевой администратор, активно отслеживающий и анализирующий сетевой трафик, может обнаружить неисправность интерфейсной карты и заменить ее еще до того, как она окончательно выйдет из строя. Так, например, сетевой администратор может заметить увеличение ошибок контрольной суммы в кадрах, посылаемых «помирающим» интерфейсом.
   • Мониторинг хостов. Сетевой администратор может периодически проверять состояние подключенных к сети хостов. И в этом случае он может обнаружить проблему прежде, чем она станет заметна пользователю.
   • Мониторинг трафика с целью контроля за распределением ресурсов. Сетевой администратор может отслеживать рисунок сетевого трафика и заметить, например, что трафик, пересекающий множество локальных сетей, может быть существенно снижен, если соединить определенные серверы напрямую. Представьте, как обрадуются пользователи сетей (особенно руководители высшего звена), если увеличения производительности удастся добиться без дополнительных капиталовложений. Аналогично, отслеживая коэффициент использования линий, сетевой администратор может определить наличие перегрузки в сегменте локальной сети или канале связи с внешним миром, в связи с чем потребуется установить линию с большей пропускной способностью. Сетевой администратор также может настроить программу мониторинга, чтобы та автоматически уведомляла его о превышении определенного уровня загрузки линий — это даст возможность заранее подготовиться к высоким уровням загрузки и предотвратить серьезную перегрузку.
   • Обнаружение быстрых изменений в таблицах маршрутизации. Частые изменения в таблицах маршрутизации указывают на нестабильность маршрутов или на неверно настроенный маршрутизатор. Разумеется, сетевой администратор предпочтет сам обнаружить ошибку, прежде чем сеть окажется неработоспособной.
   • Мониторинг уровней обслуживания. За последние несколько лет, с появлением соглашений об уровне обслуживания (Service Level Agreement, SLA), определяющих специфические параметры производительности и соответствующие им приемлемые показатели работы сети, заинтересованность в отслеживании трафика существенно возросла. UUNet и AT&T — это всего лишь два из множества провайдеров, предоставляющих гарантии соблюдения соглашений SLA своим клиентам. Эти соглашения включают параметры доступности службы, задержки, пропускной способности и требования к уведомлению о простоях. Очевидно, что если критерии производительности должны входить в соглашение об обслуживании между сетевым провайдером и его клиентами, тогда измерение и контроль производительности являются важной задачей сетевого администратора.
   • Обнаружение вторжения. Возможно, сетевой администратор хотел бы знать о случаях поступления сетевого трафика от подозрительного источника (например, хоста или номера порта) или к подозрительному получателю. Кроме того, сетевой администратор, возможно, хотел бы иметь возможность обнаруживать (и во многих случаях фильтровать) определенные типы трафика (например, пакеты с маршрутизацией от источника или большое количество SYN-пакетов, направляющихся к определенному хосту), которые могут быть признаками атак на систему безопасности.
Международная организация по стандартизации (International Organization for Standardization, ISO) разработала модель сетевого администрирования. Были определены пять областей сетевого администрирования.
   • Контроль производительности. Цель контроля производительности заключается в том, чтобы измерить производительность, сообщить о ней, проанализировать полученные данные и предпринять необходимые действия по поддержанию определенного уровня производительности (например, коэффициента использования или пропускной способности) в различных сетевых компонентах. Этими компонентами могут быть конкретные устройства (например, линии связи, маршрутизаторы, хосты) или абстракции (например, сетевые маршруты). Вскоре мы увидим, что центральную роль в управлении производительностью в Интернете играют стандарты протоколов, таких как SNMP (Simple Network Management Protocol — простой протокол сетевого администрирования).
   • Контроль неисправностей. Цель контроля неисправностей заключается в обнаружении неисправностей, их регистрации и принятия соответствующих ответных мер. Связь между контролем неисправностей и контролем производительности довольно расплывчата. Мы можем думать о контроле неисправностей как о немедленном исправлении неустойчивых сетевых поломок (например, аппаратных или программных сбоев линии связи, хоста или маршрутизатора), тогда как задача контроля производительности состоит в долгосрочном обеспечении приемлемых уровней производительности, несмотря на изменяющиеся требования трафика и выход из строя сетевых устройств. Как и в контроле производительности, в контроле неисправностей центральную роль играет протокол SNMP.
   • Управление конфигурацией. Управление конфигурацией позволяет сетевому администратору определить, какие устройства входят в администрируемую сеть, а также аппаратную и программную конфигурацию этих устройств. 
   • Управление учетными записями. Управление учетными записями позволяет сетевому администратору указать правила доступа пользователя или устройства к сетевым ресурсам, регистрировать запросы доступа, а также контролировать доступ. К управлению учетными записями также относятся квоты пользователей, взимание с пользователей платы, объем которой определяется используемыми ими ресурсами, а также предоставление пользователям привилегий на доступ к ресурсам.
   • Управление безопасностью. Цель управления безопасностью заключается в контроле доступа к сетевым ресурсам в соответствии с некоторой политикой. Компонентами управления безопасностью являются центры распределения ключей и сертификационные центры. Для мониторинга и контроля доступа к сетевым ресурсам извне используются брандмауэры.
Инфраструктура сетевого администрирования — общая архитектура, протоколы сетевого управления и информационная база, позволяющие сетевому администратору поддерживать сеть в рабочем состоянии. 
Сетевое администрирование включает разработку, интеграцию и координацию аппаратуры, программного обеспечения и людей для мониторинга, тестирования, опроса, конфигурирования, анализа, оценки и контроля сети и ресурсов для удовлетворения требований реального времени, производительности и качества обслуживания за приемлемую цену.
Для сетевого администрирования необходима возможность «мониторинга, тестирования, опроса, конфигурации... и контроля» аппаратных и программных компонентов сети. Поскольку сетевые устройства распределены на большой территории, для этого, как минимум, требуется, чтобы сетевой администратор мог собирать данные с удаленного объекта (например, для мониторинга) и производить необходимые изменения на этом удаленном объекте (например, контролировать объект). 
Архитектура сетевого управления состоит из трех основных компонентов: управляющего объекта, управляемых устройств и протокола сетевого управления.
Управляющий объект представляет собой приложение, в работе которого, как правило, принимает участие человек, сидящий за терминалом в сетевом операционном центре. Управляющий объект — сердцевина сетевого управления. Он контролирует сбор, обработку, анализ и/или отображение информации. Именно здесь инициируются действия по управлению поведением сети, и здесь сетевой администратор (человек) взаимодействует с сетевыми устройствами.
Управляемое устройство представляет собой часть сетевого оборудования (включая программное обеспечение), располагающееся в управляемой сети. Управляемым устройством может быть хост, маршрутизатор, мост, хаб, принтер или модем. В управляемом устройстве может быть несколько так называемых управляемых объектов. Эти управляемые объекты являются физическими фрагментами управляемых устройств (например, сетевой интерфейсной картой), а также наборами настраиваемых параметров для этих аппаратных и программных фрагментов (например, протокол внутренней маршрутизации, такой как протокол RIP). С этими управляемыми, объектами ассоциированы определенные данные, объединяемые в базу управляющей информации (Management Information Base, MIB). Мы увидим, что эта информация доступна (и во многих случаях может задаваться) управляющему устройству.
Базе управляющей информации соответствуют количественные данные (измерения активности, производительности и т.д). Наконец, в каждом управляемом устройстве находится агент сетевого управления, то есть процесс, работающий в управляемом устройстве и непосредственно взаимодействующий с управляющим объектом.
Третий фрагмент нашей архитектуры сетевого управления представляет собой протокол сетевого управления. Этот протокол работает между управляющим объектом и управляемыми устройствами, позволяя управляющему объекту запрашивать состояние управляемых устройств и неявно предпринимать действия по управлению этими устройствами через его агентов. Агенты могут использовать протокол сетевого управления для информирования управляющего объекта об исключительных ситуациях (например, о выходе из строя определенного компонента или о нарушении показателей производительности). Важно отметить, что протокол сетевого управления сам по себе не управляет сетью, а является инструментом, с помощью которого сетевой администратор может управлять (осуществлять мониторинг, тестирование, опрос, конфигурирование, анализ, оценку и контроль) сетью. Это различие неочевидно, но важно.
Хотя инфраструктура сетевого управления концептуально проста, часто возникает путаница с терминологией сетевого управления, то есть такими понятиями, как «управляющий объект», «управляемое устройство», «управляющий агент», «база управляющей информации». Например, в нашем простом сценарии «управляющие агенты», располагающиеся на «управляемых устройствах», периодически опрашиваются «управляемым устройством» — идея проста, но язык можно сломать!
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Если сеть выходит за пределы здания, то такая ВС называется глобальной [wide area network -WAN]. Глобальная сеть может включать в себя другие глобальные сети, локальные сети и отдельные ЭВМ.
Глобальные сети практически имеют те же возможности, что и локальные. Но они расширяют область их действия. Польза от применения глобальных сетей ограничена в первую очередь скоростью работы: глобальные сети работают с меньшей скоростью, чем локальные.
Глобальные сети предназначены для выполнения тех же что и локальные, но они придают всему этому большие масштабы и добавляют такую удобную вещь, как электронная почта.
[bookmark: _Toc309735759]2.1.	Структура глобального телекоммуникационного пространства
В структуре глобальной сети можно выделить три уровня.
Первый – внутренний уровень составляет сеть передачи данных. Она состоит из узлов связи. Каждый узел связи представляет собой совокупность средств передачи данных и состоит из коммутационной ЭВМ и аппаратуры передачи данных.
Во второй уровень входят разнообразные серверы, называемые хост-ЭВМ [host computer], которые выполняют в сети задачи по хранению и обработке данных. Такими серверами могут быть, например, серверы различных локальных сетей.
Третий уровень – терминальный – состоит из обычных клиентских рабочих станций, которые пользуются услугами глобальной сети.
Каждая локальная сеть называется сайтом, а юридическое лицо, обеспечивающее работу сайта – провайдером. Сайт состоит из группы серверов, которая выполняет определённые задачи.
Основными характеристиками сети являются: время доставки сообщений, производительность и стоимость обработки данных.
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Рис. 5 Структура глобальной сети
Время доставки сообщений определяется как статистическое среднее время от момента передачи сообщения в сеть до момента получения сообщения адресатом.
Производительность сети представляет собой суммарную производительность серверов.
Стоимость обработки данных определяется как стоимостью средств, используемых для обработки, так и временем доставки и производительностью сети.
Тип сети и все её характеристики в основном определяются строением и принципами работы сети передачи данных, которые описываются протоколом. Протокол – это система правил, определяющих формат и процедуры передачи данных по сети. Можно сказать, что протокол представляет собой язык, на котором «разговаривают» ЭВМ в сети. Протокол, в частности, определяет, как будут идентифицироваться в сети хост-ЭВМ и как можно найти их в сети, то есть определяются адресация и порядок маршрутизации.
Свойства глобальной сети Internet определяются так называемым IP-протоколом.
Адресация и маршрутизация в сети Internet
Для организации связи между хост-ЭВМ необходима общесетевая система адресации, которая устанавливает порядок именования абонентов сети передачи данных. В IP-сетях, к которым относится сеть Internet, каждому физическому объекту (хост-ЭВМ, серверы, подсети) присваивается число, называемое IP-адресом, который обычно представляется в виде четырёх чисел от 0 до 255, разделённых точкой, например, 192.171.153.60. Сами по себе эти числа не имеют никакого значения. Адрес содержит в себе номер подсети и номер хост-ЭВМ в данной сети.
Для удобства пользователей в Internet так же используется другой способ адресации, который называется системой доменных имён [domain naming system - DNS].
DNS-адрес имеет вид: win.smtp.dol.ru. 
В этом примере:
ru – домен страны, здесь означает все хост-ЭВМ России;
dol – домен провайдера, означает все ЭВМ локальной сети некоторой формы;
smtp – домен группы почтовых серверов этой же фирмы.;
win – имя конкретной ЭВМ из группы smtp.
Особое значение имеют организационные и географические домены – те, которые пишутся крайними справа в DNS-адресе. Имена для этих доменов зарегистрированы международной организацией InterNIC (Internet Network Information Center). Например, edu означает образовательную организацию, com – коммерческую, gov – правительственную, us – США, uk –Великобританию, de – Германию и т.д. DNS-адрес всегда действует совместно с IP-адресом.
При организации связи сеть должна по адресу получателя определить путь передачи данных – маршрут. Для определения маршрута используются различные алгоритмы маршрутизации. Эффективность алгоритма маршрутизации существенно влияет на скорость передачи данных по сети.
В сети Internet имеются многочисленные службы, предоставляющие информационные услуги.
Служба имен доменов DNS. Программы могут работать с удаленными хостами по их ip-адресам, однако их тяжело запомнить пользователю. Также при изменении ip-адреса сервера все услуги, которые предоставляются, становятся недоступными. Было принято решение отделить имена машин от –ip-адресов. Однако сама сеть может работать только с ip-адресами, поэтому возникает необходимость преобразовывать ip-адреса в имена машин. Для этого была разработана система DNS, суть системы заключается в иерархической схеме имен, основанной на доменах и распределенной базе данных, реализующей эту схему. Прежде всего эта система преобразует имена хостов в ip-адреса (клиентский процесс, которому необходимо получить ip-адрес, обращается к процедуре и в качестве параметра передает ей имя хоста; данная процедура посылает udp-пакет локальному DNS-серверу, он обращается к своей БД и ищет имя хоста и соответствующий ему ip-адрес; в ответ DNS-сервер посылает udp-пакет с ip-адресом; клиент получив данный пакет может установить соединение с хостом).
Одной из наиболее используемых служб является электронная почта. Для обслуживания электронной почты в сети имеются специальные почтовые серверы. Такой сервер выделяет своим клиентам определённый объём внешней памяти (обычно 1-3 Мб) и назначает этой памяти некоторое имя – адрес и пароль для доступа. Такая именованная память называется почтовым ящиком. Все сообщения, адресованные данному клиенту, помещаются в этот ящик и могут быть прочитаны, уничтожены или переправлены в другое место клиентом, которому этот ящик принадлежит. Для отправления и получения почты используются специальные почтовые программы. Адрес почты – это DNS-адрес с добавлением имени абонента.
Существует множество почтовых серверов. Одним из известных серверов является mail.ru. Адрес почты на этом сервере будет иметь вид: ivanov@mail.ru, где ivanov – это имя абонента, а mail.ru – это DNS-адрес почтового сервера. Примером почтовой программы является  Microsoft Outlook 2010 для Windows 7.
Другая широко используемая служба – FTP-служба [file transfer protocol]. Эта служба используется для удалённого доступа к файлам. FTP-сервер представляет собой хранилище всевозможных файлов. Эти файла пользователь может прочитать или скопировать на свою ЭВМ. DNS-адрес таких серверов начинается с ftp, например, ftp.microsoft.com. Информация на FTP-серверах организована в виде традиционных каталогов. Узлы FTP-службы используются разработчиками программного обеспечения для его распространения.
Всемирная паутина (англ. World Wide Web) — распределенная система, предоставляющая доступ к связанным между собой документам, расположенным на различных компьютерах, подключенных к Интернету. Всемирную паутину образуют миллионы web-серверов. Большинство ресурсов всемирной паутины представляет собой гипертекст. Гипертекстовые документы, размещаемые во всемирной паутине, называются web-страницами. Несколько web-страниц, объединенных общей темой, дизайном, а также связанных между собой ссылками и обычно находящихся на одном и том же web-сервере, называются web-сайтом. Для загрузки и просмотра web-страниц используются специальные программы — браузеры. Всемирная паутина вызвала настоящую революцию в информационных технологиях и бум в развитии Интернета. Часто, говоря об Интернете, имеют в виду именно Всемирную паутину, однако важно понимать, что это не одно и то же. Для обозначения Всемирной паутины также используют слово веб (англ. web) и «WWW».
Структура и принципы Всемирной паутины
Всемирную паутину образуют миллионы веб-серверов сети Интернет, расположенных по всему миру. Веб-сервер является программой, запускаемой на подключённом к сети компьютере и использующей протокол HTTP для передачи данных. В простейшем виде такая программа получает по сети HTTP-запрос на определённый ресурс, находит соответствующий файл на локальном жёстком диске и отправляет его по сети запросившему компьютеру. Более сложные веб-серверы способны динамически распределять ресурсы в ответ на HTTP-запрос. Для идентификации ресурсов (зачастую файлов или их частей) во Всемирной паутине используются единообразные идентификаторы ресурсов URI (англ. Uniform Resource Identifier). Для определения местонахождения ресурсов в сети используются единообразные локаторы ресурсов URL (англ. Uniform Resource Locator). Такие URL-локаторы сочетают в себе технологию идентификации URI и систему доменных имён DNS (англ. Domain Name System) — доменное имя (или непосредственно IP-адрес в числовой записи) входит в состав URL для обозначения компьютера (точнее — одного из его сетевых интерфейсов), который исполняет код нужного веб-сервера.
Для обзора информации, полученной от веб-сервера, на клиентском компьютере применяется специальная программа — веб-браузер. Основная функция веб-браузера — отображение гипертекста. Всемирная паутина неразрывно связана с понятиями гипертекста и гиперссылки. Большая часть информации в Вебе представляет собой именно гипертекст. Для облегчения создания, хранения и отображения гипертекста во Всемирной паутине традиционно используется язык HTML (англ. HyperText Markup Language), язык разметки гипертекста. Работа по разметке гипертекста называется вёрсткой, мастера по разметке называют веб-мастером или вебмастером (без дефиса). После HTML-разметки получившийся гипертекст помещается в файл, такой HTML-файл является основным ресурсом Всемирной паутины. После того, как HTML-файл становится доступен веб-серверу, его начинают называть «веб-страницей». Набор веб-страниц образует веб-сайт. В гипертекст веб-страниц добавляются гиперссылки. Гиперссылки помогают пользователям Всемирной паутины легко перемещаться между ресурсами (файлами) вне зависимости от того, находятся ресурсы на локальном компьютере или на удалённом сервере. Гиперссылки веба основаны на технологии URL.
Технологии Всемирной паутины
Для улучшения визуального восприятия веба стала широко применяться технология CSS, которая позволяет задавать единые стили оформления для множества веб-страниц. Ещё одно нововведение, на которое стоит обратить внимание, — система обозначения ресурсов URN (англ. Uniform Resource Name).
Популярная концепция развития Всемирной паутины — создание семантической паутины. Семантическая паутина — это надстройка над существующей Всемирной паутиной, которая призвана сделать размещённую в сети информацию более понятной для компьютеров. Семантическая паутина — это концепция сети, в которой каждый ресурс на человеческом языке был бы снабжён описанием, понятным компьютеру. Семантическая паутина открывает доступ к чётко структурированной информации для любых приложений, независимо от платформы и независимо от языков программирования. Программы смогут сами находить нужные ресурсы, обрабатывать информацию, классифицировать данные, выявлять логические связи, делать выводы и даже принимать решения на основе этих выводов. При широком распространении и грамотном внедрении семантическая паутина может вызвать революцию в Интернете. Для создания понятного компьютеру описания ресурса, в семантической паутине используется формат RDF (англ. Resource Description Framework), который основан на синтаксисе XML и использует идентификаторы URI для обозначения ресурсов. Новинки в этой области — это RDFS (англ. RDF Schema) и SPARQL (англ. Protocol And RDF Query Language) (произносится как «спа́ркл»), новый язык запросов для быстрого доступа к данным RDF.
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Такие имена информационных служб как Lycos, AltaVista, Yahoo, Google и ряд других, хорошо известны пользователям Internet. Без пользования услугами этих систем практически нельзя найти что-либо полезное в море информационных ресурсов Сети. Но как они устроены, почему результат поиска в терабайтах информации выдается так быстро, как устроено ранжирование документов при выдаче, что из себя представляют информационные массивы этих систем - этим вопросам посвящен этот раздел. 
Информационно-поисковые системы в Internet - это признание того, что ни иерархическая модель Gopher, ни гипертекстовая модель World Wide Web не решают проблему поиска информации в больших объемах разнородных документов. И на сегодняшний день нет другого способа быстрого поиска данных, кроме поиска по ключевым словам. 
При использовании иерархической модели Gopher приходится довольно долго бродить по дереву каталогов, пока не встретишь нужную информацию. Эти каталоги должны кем-то поддерживаться и при этом их тематическое разбиение должно совпадать с информационными потребностями пользователя. Учитывая анархичность Internet и огромное количество всевозможных интересов у пользователей Сети, понятно, что кому-то может и не повезти, и в сети не будет каталога отражающего конкретную предметную область. Именно по этой причине для множества серверов Gopher, которое называется GopherSpace была разработана информационно-поисковая программа Veronica (Very Easy Rodent-Oriented Net-wide Index of Computerized Archives). 
Аналогичное развитие событий мы видим и в World Wide Web. Собственно еще в 1988 году среди прочих проблем разработки гипертекстовых систем и их использования Франк Халаз назвал проблему организации поиска информации в больших гипертекстовых сетях в качестве первоочередной задачи для следующего поколения систем этого типа. До сих пор многие идеи, высказанные в этом разделе, не нашли еще своей реализации. 
Архитектура современных информационно-поисковых систем World Wide Web 
Прежде чем описать проблемы построения информационно-поисковых систем Web и пути их решения, рассмотрим типовую схему такой системы. В различных публикациях, посвященных конкретным системам, приводятся схемы, которые отличаются друг от друга только применением конкретных программных решений, но не принципом организации различных компонентов системы. 
[image: http://citforum.ru/nets/services/intsr_68.gif]
Рис. 6 Структура ИПС для Internet (Budi Yuwono, Dik L.Lee. Search and Ranking Algorims for Locating Resources on the World Wide Web) 
На этой схеме обозначены: 
client - это программа просмотра конкретного информационного ресурса. В настоящее время наиболее популярны мультипротокольные программы типа Netscape Navigator. Такая программа обеспечивает просмотр документов World Wide Web, Gopher, Wais, FTP-архивов, почтовых списков рассылки и групп новостей Usenet. В свою очередь все эти информационные ресурсы являются объектом поиска информационно-поисковой системы. 
user interface - интерфейс пользователя - это не просто программа просмотра. В случае информационно-поисковой системы под этим словосочетанием понимают и способ общения пользователя с поисковым аппаратом системы, т.е. с системой формирования запросов и просмотров результатов поиска. Просмотр результатов поиска и информационных ресурсов сети - это совершенно разные вещи, на которых остановимся чуть позже. 
search engine - поисковая машина служит для трансляции запроса пользователя, который подготавливается на информационно-поисковом языке (ИПЯ), в формальный запрос системы, поиска ссылок на информационные ресурсы Сети и выдачи результатов этого поиска пользователю. 
index database - индекс - это основной массив данных информационно-поисковой системы. Он служит для поиска адреса информационного ресурса. Архитектура индекса устроена таким образом, чтобы поиск происходил максимально быстро и при этом можно было бы оценить ценность каждого из найденных информационных ресурсов сети. 
queries - запросы пользователя сохраняются в его личной базе данных. На отладку каждого запроса уходит достаточно много времени, и поэтому чрезвычайно важно хранить запросы, на которые система дает хорошие ответы. 
index robot - робот-индексировщик служит для сканирования Internet и поддержки базы данных индекса в актуальном состоянии. Эта программа является основным источником информации о состоянии информационных ресурсов сети. 
www sites - это весь Internet. А если говорить более точно, то это те информационные ресурсы, просмотр которых обеспечивается программами просмотра. 
[bookmark: 362]Рассмотрим теперь назначение и принцип построения каждой из этих компонент более подробно и определим в чем отличие данной системы от традиционной информационно-поисковой системы локального типа. 
Информационные ресурсы и их представление в информационно-поисковой системе 
Как видно из схемы (рис. 6) документальным массивом ИПС Internet является все множество документов шести основных типов: WWW-страницы, Gopher-файлы, документы Wais, записи архивов FTP, новости Usenet, статьи почтовых списков рассылки. Все это довольно разнородная информация, которая представлена в виде различных, никак несогласованных друг с другом форматов данных. Здесь есть и текстовая информация, и графическая информация, и аудио информация и вообще все, что есть в указанных выше хранилищах. Естественно встает вопрос, как информационно-поисковая система должна со всем этим работать. В традиционных системах есть понятие поискового образа документа. ПОД (Поисковый Образ Документа) - это то, что заменяет собой документ и используется при поиске вместо реального документа. Поисковый образ является результатом применения некоторой модели информационного массива документов к реальному массиву. Наиболее популярной моделью является векторная модель, в которой каждому документу приписывается список терминов, наиболее адекватно отражающих его смысл. Если быть более точным, то документу приписывается вектор, размерность которого равна числу терминов, которыми можно воспользоваться при поиске. При булевой векторной модели элемент вектора равен 1 или 0, в зависимости от наличия термина в ПОД документа или его отсутствия. В более сложных моделях термины взвешиваются, т.е. элемент вектора равен не 1 или 0, а некоторому числу, которое отражает соответствие данного термина документу. Именно последняя модель наиболее популярна в информационно-поисковых системах Internet. Вообще говоря, существуют и другие модели описания документов: вероятностная модель информационных потоков и поиска, и модель поиска в нечетких множествах. Анализ преимуществ и недостатков применения этих моделей при реализации информационно-поисковых систем в Internet - это тема специального исследования. Первая задача, которою должна решить информационно-поисковая система - это приписывание списка ключевых слов документу или информационному ресурсу. Именно эта процедура и называется индексированием. Часто, однако, индексированием называют составление файла инвертированного списка, в котором каждому термину индексирования ставится в соответствие список документов, в которых он встречается. Такая процедура является только частным случаем, а точнее техническим аспектом создания поискового аппарата информационно-поисковой системы. 
Проблема, связанная с индексированием, заключается в том, что приписывание поискового образа документу или информационному ресурсу опирается на представление о словаре, из которого эти термины выбираются, как о фиксированной совокупности терминов. В традиционных системах существовало разбиение на системы с контролируемым словарем и системы со свободным словарем. Контролируемый словарь предполагал ведение некоторой лексической базы данных, добавление терминов в которую производилось администратором системы. Таким образом, все новые документы могли быть заиндексированы только теми терминами, которые были в этой базе данных. Свободный словарь пополнялся автоматически по мере появления новых документов. Однако, на момент актуализации словарь также фиксировался. Актуализация предполагала полную перезагрузку базы данных. В момент этого обновления перегружались сами документы и обновлялся словарь, а после его обновления производилась переиндексация документов. Процедура актуализации занимала достаточно много времени и доступ к системе в момент ее актуализации закрывался. 
Теперь представим себе возможность такой процедуры в анархичном Internet, где ресурсы появляются и исчезают ежедневно. При создании программы Veronica для GopherSpace предполагалось, что все серверы должны быть зарегистрированы и таким образом велся учет наличия или отсутствия ресурса. Veronica раз в месяц проверяла наличие документов Gopher и обновляла свою базу данных ПОД документов Gopher. В World Wide Web ничего подобного нет. Для решения этой задачи используются программы сканирования сети или роботы-индексировщики. Разработка роботов - это довольно нетривиальная задача, т.к. существует опасность зацикливания робота или попадания на виртуальные страницы. Все системы имеют своего робота. Робот просматривает сеть, находит новые ресурсы, приписывает им термины и помещает в базу данных индекса. Главный вопрос заключается в том, какие термины приписывать документам, откуда их брать, ведь ряд ресурсов вообще не является текстом. В настоящее время различные роботы используют для индексирования следующие источники для пополнения своих виртуальных словарей: гипертекстовые ссылки, заголовки (title), заглавия (H1, H2 и т.п.), аннотации, списки ключевых слов и полные тексты документов, сообщения администраторов о своих Web-страницах. Для индексирования telnet, gopher, ftp, нетекстовой информации используются главным образом URL, для новостей Usenet и почтовых списков - поля Subject и Keywords. Наибольший простор для построения ПОД дают HTML-документы. Однако не следует думать, что все термины из перечисленных выше элементов документов попадают в их поисковые образы. Очень активно используются списки запрещенных слов (stop-words), которые не могут быть использованы для индексирования, общих слов (предлоги, союзы и т.п.), а также часто производится нормализация лексики. Таким образом, даже то, называется полнотекстовым индексированием реально является выбором слов из текста документа и сравнением с целым набором различных словарей, после которого термин попадает в поисковый образ документа, а потом и в индекс системы. Для того чтобы не раздувать словарей и индексов, а индекс Lycos, например, равен 4TB, применяется такое понятие как "вес" термина. Документ обычно индексируется 40 - 100 наиболее "тяжелых" терминами. 
После того, как ресурсы заиндексированы, т.е. система составила массив поисковых образов документов, начинается построение поискового аппарата системы. Совершенно очевидно, что лобовой просмотр файла или файлов ПОД займет много времени, что абсолютно не приемлемо для интерактивной системы, которой является Web. Для того чтобы можно было быстро находить информацию в базе данных ПОД строится индекс. Индекс в большинстве систем - система связанных между собой файлов, которая нацелена на быстрый поиск данных по запросу пользователя. Структура и состав индексов различных систем могут отличаться друг от друга и зависят от многих факторов. К этим факторам можно отнести и размер массива поисковых образов, и информационно-поисковый язык системы, и размещения различных компонентов системы и т.п. Рассмотрим структуру индекса на примере системы. Этот проект выбран потому, что он позволяет реализовывать не только примитивный булевый поиск, но и контекстный поиск, взвешенный поиск и ряд других возможностей, которые отсутствуют во многих поисковых системах, например Yahoo. 
Индекс рассматриваемой системы состоит из таблицы идентификаторов страниц (page-ID), таблицы ключевых слов (Keyword-ID), таблицы модификации страниц, таблицы заголовков, таблицы гипертекстовых связей, инвертированного списка (IL) и прямого списка (FL). 
Page-ID отображает идентификаторы станиц в URL этих страниц, Keyword-ID отображает каждое ключевое слов в уникальный идентификатор этого слова, таблица заголовков отображает идентификатор страницы в заголовок страницы, таблица гипертекстовых ссылок отображает идентификатор страниц в гипертекстовую ссылку на эту страницу. Инвертированный список ставит в соответствие каждому ключевому слову список пар (номер документа, идентификатор страницы, позиция слова в странице), а прямой список - это массив поисковых образов страниц. Все эти файлы так или иначе используются при поиске, но главным среди них, безусловно, является файл инвертированного списка. Результат поиска в этом файле - это объединение и/или пересечение списков идентификаторов страниц. Результирующий список, который преобразовывается в список заголовков, снабженных гипертекстовыми ссылками, возвращается пользователю в его программу просмотра Web. Для того, чтобы быстро искать записи инвертированного списка, над ним надстраивается еще несколько файлов, например, файл буквенных пар с указанием записей инвертированного списка, с этих пар начинающихся, а также применяется механизм прямого доступа к данным - хеширование. 
Для обновления индекса применяется комбинация двух подходов. Первый можно назвать коррекцией индекса "на ходу". Для этого служит таблица модификации страниц. Суть такого решения довольно проста: старая запись индекса ссылается на новую, которая и используется при поиске. Когда число таких ссылок становится достаточным для того, чтобы ощутить это при поиске, то происходит полное обновление индекса, т.е. его перезагрузка. 
Успех информационно-поисковой системы с точки зрения скорости поиска, определяется исключительно архитектурой индекса. Как правило, способ организации этих массивов является "секретом фирмы" и гордостью компании. 
Информационно-поисковый язык системы 
Индекс - это только часть поискового аппарата, причем не видимая глазу пользователя. Второй частью этого аппарата является информационно-поисковый язык. ИПЯ позволяет сформулировать запрос к системе в довольно простой и доходчивой форме. Уже давно осталась позади романтика создания ИПЯ, как естественного языка. Именно этот подход использовался в системе Wais на первых стадиях ее реализации. Если даже пользователю предлагается вводить запросы на естественном языке, то это не значит, что система будет осуществлять семантический разбор запроса пользователя. Проза жизни заключается в том, что обычно фраза разбивается на слова, из этого списка удаляются запрещенные и общие слова, иногда производится нормализация лексики, а затем все слова связываются либо логическим AND, либо OR. Таким образом запрос типа: >Software that is used on Unix Platform будет преобразован в: >Unix AND Platform AND, что будет означать примерно следующее: "Найди все документы, в которых слова Unix, Platform и Software встречаются одновременно". 
Возможны и варианты. Так в большинстве систем фраза "Unix Platform" будет опознана как ключевая фраза, и не будет разделяться на отдельные слова. Другой подход заключается в вычислении близости между запросом и документом. Именно этот подход используется в Lycos, например. В этом случае, в соответствии с векторной моделью представления документов и запросов вычисляется мера близости. К настоящему времени известно около дюжины различных мер близости. Наиболее часто применяется cos угла между поисковым образом документа и запросом пользователя. Именно эти проценты соответствия документа запросу и выдаются в качестве справочной информации при списке найденных документов. 
[bookmark: 364]Наиболее продвинутым языком запросов из перечисленных информационно-поисковых систем Internet обладает AltaVista. Кроме обычного набора AND, OR, NOT, эта система позволяет использовать еще и NEAR. Последний оператор позволяет организовать контекстный поиск. Все документы в системе разбиты на поля, поэтому в запросе можно указать в какой части документа пользователь хочет увидеть ключевое слово (в ссылке, заголовке и т.п.). Можно также задать поле ранжирования выдачи и критерий близости документов запросу. 
Типы информационно-поисковых языков 
Главная задача информационно-поисковой системы - это поиск информации релевантной информационным потребностям пользователя. Слово релевантность означает соответствие между желаемой и действительно получаемой информацией. Релевантность можно еще представить как меру близости между реально полученными документами и тем, что следовало бы получить из системы. Естественно, что здесь возникает две задачи, которые следует решить: представление информации в системе и формулирование информационных потребностей пользователя. Эти две проблемы тесно связаны друг с другом. Руководства по многим информационно-поисковым системам Internet (Yahoo, OpenText и др.), что система реализует запрос типа "найди похожее. 
[bookmark: 365]Наиболее распространенными моделями представления документов в информационно-поисковой системе являются различные вариации на тему векторной модели, когда документ представляется как набор терминов. Как уже упоминалось ранее, это не весь текст документа, а только небольшой набор терминов, который отражает его содержание. Базируясь на таком представлении о документе и рассмотрим различные информационно-поисковые языки. 
Традиционные информационно-поисковые языки и их модификации 
Наиболее распространенным ИПЯ является язык, позволяющий составить логические выражения из набора терминов. При этом используются булевые операторы AND, OR, NOT. Запрос при этом может выглядеть следующим образом: ((информационная and система ) or ИПС) not СУБД.
В данном случае эта фраза означает: "Найди все документы, которые содержат одновременно слова "информационная" и "система", либо слово "ИПС", но не содержат слова "СУБД"". 
Запрос можно рассматривать, как иреальный документ из базы данных. В нашем случае, фактически, мы имеем дело с двумя запросами: 
информационная and система not СУБД 
и 
ИПС not СУБД 
каждый из которых подразумевает как бы два действия: сначала найти все документы, содержащие необходимые пользователю термины, а потом отсеять те, которые содержат термин "СУБД". 
Такая схема достаточно проста, и поэтому наиболее широко применяется в современных информационно-поисковых системах. 
Булевый поиск плохо масштабирует выдачу. Оператор AND может очень сильно сократить число документов, которые выдаются на запрос. При этом все будет очень сильно зависеть от того, насколько типичными для базы данных являются поисковые термины. Оператор OR напротив может привести к неоправданно широкому запросу, в котором полезная информация затеряется за информационным шумом. Для успешного применения этого ИПЯ следует хорошо знать лексику системы и ее тематическую направленность. Как правило, для системы с таким ИПЯ создаются специальные документально лексические базы данных со сложными словарями, которые называются тезаурусами и содержат информацию о связи терминов словаря друг с другом. 
Модификацией булевого поиска является взвешенный булевый поиск. Идея такого поиска достаточно проста. Считается, что термин описывает содержание документа с какой-то точностью, и эту точность выражают в виде веса термина. При этом взвешивать можно как термины документа, так и термины запроса. Запрос может формулироваться на ИПЯ, описанном выше, но выдача документов при этом будет ранжироваться в зависимости от степени близости запроса и документа. При этом измерение близости строится таким образом, чтобы обычный булевый поиск был бы частным случаем взвешенного булевого поиска. 
Языки типа "Like this" 
При внимательном рассмотрении взвешенного поиска закрадывается естественное желание вообще обойтись без логических коннекторов и измерять близость документа и запроса какими-либо другими критериями. Наиболее простой моделью этого типа является линейная модель индексирования и поиска, когда близость документа и запроса рассматривается как угол между ними. В этом случае высчитывается sin угла, который получают как скалярное произведение двух векторов. В соответствии со значением меры близости происходит ранжирование документов при выдаче ссылок на них пользователю. Вообще говоря, скалярное произведение не очень хорошо подходит для информационно-поисковых систем Internet, так как длина запроса обычно невелика. Это в традиционных системах существовали специальные службы, которые отлаживали длинные запросы, а в Internet такие службы только нарождаются. Поэтому реально применяются другие меры близости, но принцип остается тот же: сначала вычисляется мера, а потом происходит ранжирование. 
Рассмотренный подход дает возможность более мягкого расширения и уточнения запросов, но он также не гарантирует высоких показателей релевантности, в случае выбора неудачной лексики. 
Поиск в нечетких множествах 
При этом типе поиска весь массив документов описывается как набор нечетких множеств терминов. Каждый термин определяет некую монотонную функцию принадлежности документам документального массива. Когда запрашивается AND, то это интерпретируется как минимум из двух функций, соответствующих терминам запросов, OR - как максимум, NOT - как 1-<значение функции>. В соответствии с полученными значениями результат поиска также ранжируется, как и в случае с поиском по мерам близости. 
Следует сразу сказать, что этот метод поиска используется только в исследовательских системах и распространен крайне ограничено. 
Пороговые модели 
Как было видно из предыдущего изложения, на конечном этапе поиска выборка найденных документов ранжируется. Но, совершенно очевидно, что меры близости или поиск в нечетких множествах приводит к ранжированию всего массива документов в базе данных. Современные информационно-поисковые системы Internet имеют базы данных только индексов, занимающие террабайты. Ранжировать целиком такие массивы - это просто безумная затея. Поэтому применяются пороговые модели, которые задают пороговые значения для документов, выдаваемых пользователю. 
Кластерная модель и Вероятностная модель информационного поиска 
В кластерной модели может использоваться два подхода. Первый заключается в том, что массив заранее разбивается на подмножества документов и при поиске высчитывается близость запроса некоторому подмножеству. В другом подходе кластер "накручивается" вокруг запроса и ближайших к нему терминов. Наиболее часто эта модель применяется в системах, уточняющих запрос по релевантности найденных документов. 
При вероятностной модели вычисляется вероятность принадлежности документа классу релевантных запросу документов. При этом используется вероятность принадлежности терминов запроса каждому из документов базы данных. 
Коррекция запроса по релевантности 
Многие системы применяют механизм коррекции запроса по релевантности. Это означает, что процедура поиска носит интерактивный и итеративный характер. После проведения первичного поиска пользователь отмечает из всего списка найденных документов релевантные. На следующие итерации система расширяет/уточняет запрос пользователя терминами из этих документов и снова выполняет поиск. Так продолжается до тех пор пока пользователь не сочтет, что лучшего результата, чем он уже имеет добиться не удастся. Коррекция запроса по релевантности - это достаточно широко внедренный способ уточнения запросов. В некоторых системах пользователь может и не знать, о том, что эта процедура применяется, например, OpenText. В этом случае несколько итераций выполняется без его вмешательства. 
[bookmark: 366]Весь этот краткий обзор современного состояния ИПЯ ставил перед собой одну простую задачу: определить степень развития и современный уровень информационно-поисковых средств Internet. 
Интерфейс системы 
Важным фактором является вид представления информации в программе-интерфейсе. При этом различают два типа интерфейсных страниц: страницы запросов и страницы результатов поиска. 
При составлении запроса к системе используют либо меню-ориентированный подход, либо командную строку. Меню-ориентированный подход позволяет ввести список терминов, обычно через пробел, и выбрать тип логической связи между ними. Логическая связь распространяется на все термины. В большинстве систем это просто фраза на ИПЯ, которую можно расширить за счет добавления новых терминов и логических операторов. Но это только один тип использования сохраненных запросов. В традиционных системах это называется расширением или уточнением запроса, в зависимости от того, что получаем в результате преобразования запроса: увеличение размера выборки или ее сокращение. При этом традиционная система хранит не запрос как таковой, а результат поиска, т.е. список идентификаторов документов, который объединяется/пересекается со списком полученным при поиске документов по новым терминам. К сожалению, сохранение списка идентификаторов найденных документов в World Wide Web не практикуется. Вызвано это особенностью протоколов взаимодействия программы-клиента и сервера системы, которые не поддерживают сеансовый режим работы. 
Как стало уже понятно из выше изложенного, результат поиска в базе данных ИПС - это список указателей на удовлетворяющие запросу документы. Различные системы представляют этот список по-разному. В некоторых системах выдается только список ссылок, а в таких системах как Lycos, AltaVista, Yahoo кроме ссылок дается еще и краткое описание, которое заимствуется либо из заголовков, либо из тела самого документа. Кроме этого система сообщает на сколько найденный документ соответствует запросу. В Yahoo, например, сообщается сколько терминов запроса содержится в поисковом образе документа и в соответствии с этим ранжируется результат поиска. В Lycos выдается мера соответствия документа запросу и ранжирование производится по этому параметру. Обычно пользователь имеет возможность уточнить запрос. 
При обзоре интерфейсов и средств поиска нельзя пройти мимо процедуры коррекции запросов по релевантности. Релевантность - это мера соответствия найденного системой документа потребности пользователя. Различают формальную релевантность и реальную. Формальная - это та, что вычисляет система и на основании чего ранжируется выборка найденных документов. Реальная - это та, как сам пользователь оценивает найденные документы. Некоторые системы имеют для этого специальное поле[6], где пользователь может отметить документ как релевантный. При следующей поисковой итерации запрос расширяется терминами этого документа. И выдача снова ранжируется. Так происходит до тех пор, пока результат не стабилизируется. Это означает, что ничего лучше, чем полученная выборка, от данной системы не добьешься. 
Кроме ссылок на документы в списке, полученном пользователем, могут оказаться ссылки на части документов или на их поля. Это происходит при наличии ссылок типа http://host/path#mark или ссылок по схеме WAIS. Возможны ссылки и на скрипты, но обычно такие ссылки роботы пропускают и система не индексирует. Если с http-ссылками все более или менее понятно, то ссылки WAIS - это гораздо более сложные объекты. Дело в том, что WAIS реализует архитектуру распределенной информационно-поисковой системы. Это значит, что одна ИПС, например, Lycos строит поисковый аппарат над поисковым аппаратом другой системы - WAIS. При этом серверы WAIS имеют свои собственные локальные базы данных. При загрузке документов в WAIS администратор может описать структуру документов, т.е. разбить их на поля, и хранить документы как один файл. индекс WAIS будет ссылаться на отдельные документы и их поля как на самостоятельные единицы хранения. В этом случае программа просмотра ресурсов Internet должна уметь работать с протоколом WAIS, чтобы получить доступ к этим документам. 
[bookmark: _Toc309735761]2.3.	Построение сайтов
Принципы создания сайта
Дизайн
Дизайн и удобная навигация показывают, насколько вы приготовились к визиту гостей, насколько их уважаете. Сайт - ваше лицо, по нему будут судить о вас и сравнивать с вашими конкурентами. 
Структура сайта
Не должно быть проходных страниц. Должна быть возможность попасть сразу на нужную страницу, используя ниспадающее меню со всеми пунктами, подпунктами. Если сайт не очень маленький, должна быть карта сайта. Навигация должна быть понятна не только людям с определенной логикой. Гость не должен изучать ваш принцип навигации, он должен не заметить неудобств. Давайте привычные названия страничкам, это не то место, где стоит блеснуть оригинальностью. 
Название
Как назовешь корабль, так он и поплывет. Важный вопрос выбора доменного имени сайта. Идеальное имя для сайта: 
www.------.ru, если вы ориентированны на Россию. 
www.------.com, если вы ориентированны на весь Интернет.
Привычное начало, привычное окончание, легко запомнить. Дайте имя www.------.ws и люди будут сбиваться. Необходимо найти достаточно короткое лаконичное название. Так сложно найти, сегодня все лучшие имена заняты.
Обновление
Вы гораздо охотнее возьмете в руки свежий журнал, чем старую книгу. Самое дорогое в сети - найти новых посетителей. Если же сайт не обновляется, вы будете терять старых. Сайт должен быть "живым". У вас не должно быть устаревшей информации. Тогда вас будут уважать. 
Программирование
Обязательно протестируйте ваш сайт, как он смотрится в различных браузерах и при различном разрешением экрана. Обязательно указывайте кодировку текста в вашем html. Для текстов используйте шрифт Arial. Times New Roman хорош для газет, книг, так как легче читается. На экране легче читается шрифт без засечек (Arial, Tahoma, sans-serif). 
Регистрация в поисковиках
Крайне важная часть. Если уже вы сделали хороший дизайн, организовали хорошую навигацию и протестировали свой сайт, пора заняться meta-тегами (там вы описываете, кто вы, что вы, ключевые слова и т.п.). После вашей регистрации поисковая система посылает к вам робот-поисковик (программа), который исследует ваш сайт и заносит данные в свою базу данных. Есть еще целый ряд нюансов. Например, следует зарегистрироваться в самых популярных поисковых системах, а также зарегистрироваться или обменяться баннерами с сайтами вашего профиля. 
Как написать веб-страницу 
Главное — придумать и представить себе то, что на этой странице должно содержаться. Никогда не стоит применять тот или иной трюк только ради того, чтобы его применить. Всегда исходите из содержания, стиля оформления и удобства пользователя. 
В принципе, даже если написать простой текст в любом текстовом редакторе, то он уже может отображаться программой просмотра веб-страниц. Например, воспользуйтесь программой Блокнот (Пуск > Все программы > Стандартные > Блокнот) и напишите: «Домашняя страница и пару слов о себе». Теперь сохраните этот файл с расширением имени .html . 
Теги HTML 
Пользователь увидит эту страничку не слишком привлекательной: во-первых, исчезло форматирование текста (абзацы), во-вторых, — как-то скучно смотрится. Кроме того, есть такие строгие браузеры, которые вообще не отобразят этот текст, если не увидят в нем подтверждение того, что он написан на языке HTML (языке гипертекстовой разметки, на котором и пишутся веб-страницы). Расширение .html такой браузер может посчитать недостаточным подтверждением, поэтому придется написать несколько дополнительных строк: 
<HTML> 
<BODY> 
Домашняя страница 
Пара сток о себе и своих увлечениях
</BODY> 
</HTML> 
Слова, заключенные в угловые скобки, являются служебными словами языка HTML. Их принято называть тегами (tags). Теги никогда не отображаются при просмотре страницы — они служат для управления оформлением. 
Тег <HTML>, означает, что текст действительно написан на языке HTML. Большинство тегов языка HTML — парные. Они обязательно требует присутствия закрывающего тега. Например, в этом примере в первой строке стоит открывающий тег <HTML> , а в последней — закрывающий тег </HTML>. Все, что расположено между ними, считается .HTML-документом. 
В языке HTML совершенно не имеет значения, строчными или прописными буквами записаны теги. Можно написать <HTML> или <html> — для браузера это одно и то же. Однако принято писать теги HTML прописными буквами, чтобы они лучше выделялись на фоне основного текста. 
В рассмотренном примере вы видите еще один тег — <BODY> . Все, что расположено между ним и его закрывающим тегом (</BODY>), считается “телом” документа и отображается на экране. HTML,-документы, помимо “тела”, обычно содержат еще и заголовок, в котором заключена различная служебная информация. Заголовок располагается между тегами <HEAD> и </HEAD> и помечается тегами <TITLE> и </TITLE>. 
Браузер игнорирует перевод строки. Однако если вы все же хотите видеть свой текст с таким же разбиением на строки, какое было в редакторе Блокнот, нужно заключить его между тегами <PRE> и </PRE>: 
Есть два момента, из-за которых не следует бы без крайней необходимости употреблять тег <PRE>. Во-первых, как видно из рисунка, текст теперь отображается моноширинным шрифтом, похожим на шрифт пишущей машинки. Большинство браузеров отображают текст, заключенный между тегами <PRE> и </PRE> , именно так. Во-вторых (и это главное), в том, что браузер игнорирует разбиение текста на строки, есть свой глубокий смысл. Например, написанная строка может не поместиться в окне просмотра, и тогда, если бы не было тега <PRE> , браузер автоматически перенес бы ее часть на следующую строку, чтобы пользователю было удобно читать весь текст. Тег <PRE> не позволяет этого сделать, и если строка “вылезет” за пределы окна просмотра, то для ее чтения придется воспользоваться горизонтальной полосой прокрутки, что неудобно и обычно раздражает. Другими словами, если вы используете тег <PRE> , вам придется специально заботиться о длине строк, а это затруднительно, поскольку никто заранее не знает, какой размер окна браузера будет у пользователя. Без тега <PRE> браузер позаботится об удобстве просмотра сам. 
Для форматирования текста существует множество специальных тегов. Сейчас рассмотрим самый простой из них — тег <BR> . В том месте, где он стоит, происходит принудительный переход на новую строку. (Причем в исходной записи можно продолжать текст на этой же строке — это не имеет значения.) Тег <BR> не имеет закрывающего парного тега, он употребляется сам по себе. 
Простейшее форматирование текста 
Введем понятие атрибутов тега. Почти каждый тег HTML может употребляться не только “сам по себе”. Внутри него (то есть между угловыми скобками), кроме названия тега могут задаваться еще несколько его свойств, называемых атрибутами. Например, атрибутом разных тегов может являться цвет текста, размер шрифта и т. д. 
Тег <Р>  - каждый фрагмент текста, заключенный между тегами <Р> и </Р> , будет представлять собой отдельный абзац: <Р>Это первый абзац.</Р> <Р>Это второй абзац.</Р> <Р>Это третий абзац и т. д.</Р> 
Чтобы выровнять заголовок по центру страницы, можно написать следующее: 
<Р ALIGN="center">3AГOЛOBOK РАССКАЗА </Р> 
Атрибут ALIGN= означает выравнивание. Ему присвоено значение "center" для выравнивания текста по центру страницы. Между атрибутом и его значением всегда должен стоять знак равенства. Для того чтобы расположить текст по правому краю, надо, соответственно, атрибуту ALIGN= присвоить значение "right": 
<Р ALIGN="right">ЭПИГРАФ</P> 
Оформление абзацев 
Вообще говоря, для разделения абзацев вместо тега <BR> можно также использовать тег <Р>. Они был создан для этого, но поскольку придумывали его не у нас в России, то он делит абзацы в соответствии с зарубежными правилами книгопечатания — между абзацами пропускается строка, а сам абзац начинается без отступа слева (“красной строки”). Такое оформление непривычно для нас, и поэтому попробуем отформатировать абзацы по-другому — без пропуска строки и с отступом слева. 
Собственно, используя тег <BR> вместо тега <Р> , мы уже избежали пропуска строки перед каждым абзацем. Теперь попробуем создать отступ, в НTML изначально не было предусмотрено средств для этого, поэтому придется схитрить. 
Если вы еще помните, в былые времена в примитивных текстовых редакторах некоторые использовали для отступа несколько пробелов, как на пишущей машинке. Здесь можно попробовать применить этот допотопный прием. Правда, “в лоб” он работать не будет, поскольку браузеры игнорируют лишние пробелы. Однако мы можем поставить специальный символ, называемый неразрывным пробелом. Он никогда не игнорируется, и несколько таких символов вполне могут заменить нам отступ первой строки. Для того чтобы создать неразрывный пробел, следует ввести: &nbsp;.
Поясним, что в языке HTML подобная конструкция всегда используется для ввода так называемых специальных символов. Как только браузер встречает в тексте знак амперсанд (&), он начинает интерпретировать следующие за ним буквы как код специального символа. Так продолжается до тех пор, пока не встретится точка с запятой. Специальные символы используются, в частности, для кодирования букв с различными “добавками” (для текстов, например, на французском языке), ввода знаков торговой марки и авторского права, символов денежных единиц, знаков “больше” и “меньше” и т. д. 
Итак, если ввести перед абзацем несколько неразрывных пробелов, то абзац отобразится с отступом первой строки. 
Оформление заголовков 
Для того чтобы выделять заголовки, в HTML существуют так называемые теги заголовков. Это <Н1>, <Н2>, <НЗ>, <Н4>, <Н5> и <Н6> (и их закрывающие теги). Для самых крупных заголовков можно использовать тег <Н1> , для заголовков помельче — <Н2> и так далее. <Н2>ЗАГОЛОВОК РАССКАЗА<ВR> сказка</Н2> 
Однако обратите внимание на то, что для выравнивания по центру нужно приложить дополнительные усилия, например поместить соответствующий тег внутрь тега заголовка (то есть в данном случае между тегами <Н2> и </Н2>: 
<Н2><Р ALING="сеntег">ЗАГОЛОВОК РАССКАЗА<ВR> сказка</Р></Н2> Если этого не сделать, то заголовок будет выровнен по левому краю. 
Для выравнивания общего заголовка по центру мы можем написать так: 
<H1><DIV ALING="сеntег">Домашняя страница </DIV></Н1> 
Обратите внимание на то, что вместо тега <Р> для выравнивания мы: использовали тег <DIV> . Этот тег означает разделитель и определяет фрагмент, который можно наделить какими-либо стилевыми свойствами, Текст, расположенный между тегами <DIV> и </DIV> , в большинстве браузеров также отделяется от остального текста с помощью символа перевода строки (если не заданы еще какие-либо параметры). 
Для определения абзаца, выровненного по левому краю, достаточно ставить тег <Р>. Однако текст рассказа обычно смотрится лучше, если у него ровные оба края, а не только левый — мы к этому привыкли по бумажным изданиям. Чтобы выровнять текст по обоим краям, можно добавить атрибут ALIGN= со значением "justify". 
Горизонтальная линейка 
Для определения ширины горизонтальной черты можно задать атрибут WIDTH=, например, так: <HR WIDTH="75%"> 
В этом случае горизонтальная линия займет 75% от полной ширины экранной страницы. Можно также определять ширину линии и в пикселах (экранных точках). Например, запись <HR WIDTH="75"> определит ширину линии в 75 пикселов (это получится очень короткая линия). Если хотите, можете определить также толщину линии, установив атрибут SIZE=. 
Управление шрифтом 
Чтобы изменить размер шрифта, можно использовать тег <FONT> с атрибутом SIZE=. 
<FONT SIZE="+1"> 
а после него — закрывающий тег </FONT>, то весь текст, оказавшийся между этими тегами, будет отображен шрифтом на один “уровень” крупнее обычного. 
В языке HTML для тега <FONT> были определены семь основных размеров шрифта, измеряемых не в пунктах, а в некоторых условных единицах — от 1 до 7. Как правило, обычный шрифт имеет размер “3”, если не определено иное с помощью тега <BASEFONT> (например, так: <BASEFONT SIZE="6">). 
Необходимо различать записи <FONT SIZE="+1" и <FONT SIZE="1"> . В первом случае указывается относительный размер шрифта, а во втором — абсолютный. Соответственно, для временного уменьшения размера шрифта можно использовать запись <FONT SIZE="-1"> . Можно использовать также значения "+2", "-2", "+3" и т. д. Кстати, для увеличения или уменьшения шрифта на одну единицу можно использовать также теги <BIG> и <SMALL> (они используются с закрывающими тегами). 
Чтобы отобразить текст курсивом, его можно поместить между тегами <I> и </I> : 
<Н2><Р АLIGN+"center">ЗАГОЛОВОК РАССКАЗА<ВК> <I>сказка</I></Р></Н2> 
Такой же результат, как тег <I> , дает тег <ЕМ> . Отличие их в том, что тег <ЕМ> определяет лишь логически выделенный фрагмент, который браузеры обычно отображают курсивом, а тег <I> — это явное указание на курсив. Впрочем, это уже несущественные детали. 
Также можно выделить текст полужирным шрифтом, используя тег <В>. Такой же результат даст использование тега <STRONG>. 
Для выделения какой-либо части текста можно использовать подчеркивание, поместив текст между тегами <U> и </U> . Однако злоупотреблять этим не следует, поскольку подчеркнутый текст в WWW ассоциируется с гиперссылками и читатель будет весьма разочарован, когда щелчок мыши по подчеркнутому тексту ни к чему не приведет. 
Иногда требуется также зачеркнуть отдельные слова в тексте (например, при снижении цен на товары обычно указывают старую цену в зачеркнутом виде). Для этого служит тег <STRIKE>: 
Старая цена: <STRIKE>168 рублей </STRIKE> Новая цена: <FONT SIZE="+1">102 рубля</FONТ> .
Некоторые браузеры понимают также сокращенное написание этого тега — <S> . Однако для хорошей совместимости пользуйтесь лучше тегом <STRIKE> (пока возможно, совместимость со всеми браузерами все же лучше поддерживать, тем более что на данном этапе это совсем несложно). 
В Интернете почти не встречаются странички, написанные черными буквами на и белом фоне. Встретив такую страницу, пользователь, скорее всего, решит, что это что-то очень скучное. Кроме того, белый фон слишком ярок, а его контраст с черными буквами слишком велик, что быстро утомляет глаза. Поэтому давайте попытаемся изменить цвет фона и текста. 
Цветовое оформление 
Для этого проще всего установить соответствующие атрибуты тега <BODY> . Атрибут ТЕХТ= определяет цвет текста на страничке, а атрибут BGCOLOR= — цвет фона. Названия цветов можно вводить по названиям, например: "black" (черный), "white" (белый), "yellow" (желтый), "green" (зеленый), "fuchsia" (сиреневый) и т. д. Существует довольно много названий цветов, которые можно использовать в HTML, однако можно получить любой из цветов, введя его шестнадцатеричный номер. Причем это не так сложно, как может показаться. 
Шестнадцатеричный номер цвета должен состоять из шести цифр. Первые две означают интенсивность красной составляющей, вторые две — зеленой и последние две — синей. Таким образом, красный цвет обозначается как FFOOOO, зеленый — OOFFOO и синий — OOOOFF. Цвет с номером 000000 — черный (нет ни одной составляющей), a FFFFFF — белый. Если это понятно, то можно поэкспериментировать с интенсивностью каждой составляющей отдельно. Если FFOOOO — это красный цвет, то 880000 — уже темно-красный, а 440000 — красно-коричневый; 220000 похож на коричневый, а 110000 — черный с красноватым оттенком. Точно так же OOFFOO — это яркий зеленый, ООААОО — приятный лиственно-зеленый, 007700 — темно-зеленый, 003300 — очень темный зеленый и 001100 — черный с зеленоватым оттенком. Немного поэкспериментировав с интенсивностью каждой составляющей, можно попробовать смешивать цвета. Таким образом можно научиться быстро вводить цвет в цифровом виде. Конечно, в различных HTML-редакторах можно выбирать цвет из палитры обычным способом, “на глаз”, но всегда лучше знать точно, что происходит в коде. 
Перед шестнадцатеричным номером цвета необходимо поставить знак #. 
<BODY BGCOLOR="#BABAAO" TEXT="#1D1D18"> 
Это даст при просмотре одинаковый коричневатый оттенок и цвета, и фона, однако цвет фона будет более тяготеть к серебряно-белому, а цвет текста — к темно коричневому. 
Дополнительные варианты оформления 
Текст, находящийся между тегами <CITY></CITY> отображается курсивом. 
Теперь давайте представим себе, что нам надо воспроизвести на веб-страничке фрагмент кода-HTML и проиллюстрировать его отображение. Причем код HTML мы хотим выделить моноширинным шрифтом. Для этого можно применить тег <CODE> , как показано ниже. 
Если вы напишете следующий код: <br> 
<code> &lt;hr WIDTH="80%" SIZE="15"&gt;, 
</code><br> то это отобразится так: 
<HR WIDTH="80%" SIZE="15"> 
Помимо тега <CODE>, обратите внимание на употребление специальных символов &lt; и &gt; для отображения угловых скобок, 
Вместо тега <CODE> можно также употребить и тег <ТТ>. Разница между ними такая же, как между тегами <ЕМ> и <I> . То есть, тег <CODE> определяет логический фрагмент, который обычно выводится моноширинным. То есть шрифтом, в котором все символы имеют одинаковую ширину, на манер пишущей машинки. Тег <ТТ> просто применяет к фрагменту моноширинный шрифт. Разница, прямо скажем, небольшая. 
Для отображения больших фрагментов кода существует еще один тег — <LISTING>. Весь текст, заключенный между ним и его закрывающим тегом, отображается не просто моноширинным шрифтом, а еще и с пропуском строки до и после кода, и обычно более мелким шрифтом. Кроме того, в этом тексте сохраняется исходное форматирование (как при использовании тега <PRE>). 
Гиперссылки 
Гиперссылки — контекстные связи между расположенными в Интернете материалами. Они являются основой построения World Wide Web. Обычно пользователи любят страницы, насыщенные гиперссылками, и это естественно: приятно, когда есть возможность легко получить более подробную информацию по каждой представленной теме. 
В принципе, любое слово, встречающееся на веб-странице, можно превратить в гиперссылку, если известны какие-либо другие страницы, описывающие этот предмет более подробно. Щелкая кнопкой мыши по гиперссылкам, можно в принципе обойти хоть весь Интернет (точнее, его службу WWW). 
Давайте рассмотрим, каким образом можно вставлять гиперссылки в тексты веб-страниц. В текст веб-страницы можно вставлять гиперссылки трех типов: 
• ссылки в другие места той же страницы; 
• ссылки на другие страницы этого же сайта или сервера; 
• ссылки на страницы, расположенные на любом другом сервере в Интернете. 
Локальные гиперссылки 
Если текст занимает довольно большой объем, то некорректно вынуждать пользователя перемещаться по странице только с помощью полос прокрутки. Кроме того, он может и не заметить, что помимо вступительного текста, на страничке есть еще что-то, если не дочитает текст до конца. В этом случае хорошим тоном будет прямо наверху странички поставить гиперссылки.
Чтобы это сделать, надо сначала определить места (якоря), к которым можно будет быстро переместиться. Для этого используют тег <А>. Это можно сделать, например, так: 
<A NAME="skazka">ЗАГОЛОВОК РАССКАЗА</А> 
В данном случае мы определяем атрибут NAME= — имя якоря. По этому имени мы и будем на него ссылаться. 
Для установки гиперссылки также используется тег <А>, но с установленным атрибутом HREF=. Значение этого атрибута определяет, что отобразится на экране, если пользователь щелкнет кнопкой мыши на гиперссылке. Чтобы сослаться на якорь, нужно просто указать в качестве значения HREF= имя этого якоря, перед которым расположен знак #: <A HREF="#skazka">Сказка &laquo;Заголовок рассказа&raquо;</А> 
Все, что находится внутри тега гиперссылки, отображается в браузере подчеркнутом виде и другим цветом, а указатель мыши при наведении на гиперссылку принимает вид руки с вытянутым указательным пальцем. По этим признакам читатель понимает, что перед ним гиперссылка. 
По умолчанию в большинстве браузеров гиперссылки отображаются синим цветом, что совершенно не гармонирует с цветовой гаммой нашей странички. К счастью, мы можем сами задать нужный цвет отображения гиперссылок. Для этого нужно в теге <BODY> установить значение атрибута LINK=. Цвет можно выбрать по своему усмотрению, можно даже сделать гиперссылки тем же цветом, что и основной текст. Но вот этого как раз делать не рекомендуется, поскольку читатель не сможет быстро понять, где гиперссылка, а где нет. Обычно лучше всего подобрать цвет, близкий по оттенку к основному, однако отличающийся от него, например, по яркости. Можно написать так: 
<BODY BGCOLOR="#BABAAO" TEXT="#1D1D18" LINK="#634438"> 
Однако этого недостаточно. Дело в том, что браузер обычно отображает гиперссылки, которыми читатель еще не пользовался, одним цветом, а “посещенные” — другим. Этот цвет выбирается с помощью атрибута VLINK= тега <BODY> . Кроме того, есть еще атрибут ALINK=, который определяет цвет так называемой активной ссылки, то есть той, на которой в данный момент происходит щелчок кнопкой мыши. В большинстве случаев он почти не заметен (ведь появляется он только на долю секунды, если только у читателя нет привычки нажать кнопку мыши и долго ее не отпускать). 
Если мы теперь щелкнем на какой-либо из гиперссылок, то страница “скакнет” вниз, так, чтобы текст нашего якоря отображался вверху экрана. (Однако если при этом для заполнения экране не будет хватать текста, то текст якоря может оказаться не на самом верху страницы, а несколько ниже.) 
Гиперссылки в пределах сайта 
Теперь рассмотрим другой случай. Обычно бывает целесообразно разместить разные логические фрагменты текста в разных файлах (особенно если они большие). Тогда время загрузки каждого из них намного уменьшится, и если пользователю необходимо прочитать какой-нибудь один фрагмент, то ему не надо будет для этого дожидаться загрузки всего текста, расположенного выше. 
В примере выделим в отдельные файлы 3 текста. Основной файл назовем primer.html и  два вспомогательных first.html, second.html.
Чтобы установить гиперссылку на другой файл, необходимо в качестве значения атрибута HREF= указать имя этого файла: 
<A HREF="first.html">Cкaзкa &laquo;Заголовок рассказа&raquo;</A> 
В этом случае при щелчке мыши на гиперссылке в окно браузера загрузится соответствующий файл. Этот файл должен быть расположен в той же папке, что и исходный. Поскольку после щелчка на гиперссылке и загрузки файла пользователь уходит с основной страницы, хорошим тоном будет дать ему возможность вернуться обратно. Для этого в конце каждого файла необходимо поместить гиперссылку 
<А НRЕF="primer.html">Вернуться на главную страницу</А> 
Она ведет обратно на главную страницу. Конечно, если этого не сделать, пользователь, скорее всего, сможет вернуться обратно, нажав в браузере кнопку Back (Назад). Однако в этом случае большинство читателей все равно обратят внимание на отсутствие обратной гиперссылки, и от этого у них останется не самое приятное впечатление. 
Внешние гиперссылки 
Однако гиперссылки можно устанавливать не только на файлы, содержащиеся в своем каталоге на сервере, но и на любые другие Интернет-ресурсы. В этом случае в качестве значения атрибута HREF= необходимо указать полный URL-адрес ресурса, как показано ниже. Рассмотрим такой пример. Допустим, мы хотим сделать страничку, с которой можно легко попадать на поисковые системы. Естественно, для этого необходимо указывать полные URL-адреса этих сайтов, например, вот так: 
Поисковая машина <А HREF="http:// http://www.google.ru">"Google" </А> 
Теперь предположим, что мы хотим оставить пользователю возможность вернуться после посещения поисковой машины на нашу страничку. Но как это сделать? Ведь на поисковых машинах, скорее всего, гиперссылок на нее нет. 
Один из выходов состоит в том, чтобы не загружать сайт поисковой машины в том же окне браузера, в которое была загружена наша веб-страница, а открыть ее в новом окне. Для этого нужно в теге <А> установить атрибут TARGET= со значением "_blank", следующим образом: 
Поисковая машина <А HREF="http://www.google.ru" TARGET="_blank">"Google"</A><BR> 
Давайте теперь вспомним, как задавать на страничке цвета и элементы форматирования текста, и посмотрим, что может получиться в целом. 
<html> 
<head> 
<title>Поисковая машина</title> 
</head> 
<body BGCOLOR="#FPAEAE" TEXT="#480000" LINK="#C10000" 
VLINK="#C10000" ALINK="#C10000"> 
<H1><DIV ALIGN="center">Поисковая машина</DIV></H1> 
<br> 
Если вы ищете в Интернете какую-либо информацию, вам помогут следующие сайты: <br><br> 
Поисковая машина <A HREF=" http://www.google.ru" 
TARGET="_blank">"Google"</A><br> 
Каталог ресурсов <A HREF="http://www.yahoo.corn" 
TARGET="_blank">"Yahoo! "</A><br> 
Поисковая машина <A HREF="http://www.yandex.ru" 
TARGET="_blank">"Яndex"</A><br> 
</BODY> 
</HTML> 
Помимо значения "_blank", атрибут TARGET= может принимать еще значение "_self". Значение "_blank" вызывает загрузку странички в новое окно браузера, а значение "_self" — в то же окно, в котором был сделан щелчок на гиперссылке. Собственно говоря, значение "_self определено по умолчанию. 
Не следует слишком злоупотреблять значением TARGET="_blank", поскольку при множестве открытых окон браузера читатель в них может легко запутаться и у него останется негативное ощущение. А вообще, гиперссылки всегда очень помогают в навигации в Интернете. 
Обзор программ для просмотра веб-страниц 
Различия между браузерами 
Простые странички будут, скорее всего, одинаково выглядеть во всех браузерах. Однако, чем сложнее страничка, тем больше различий в ее восприятии разными программами просмотра. Эти различия могут касаться расположения элементов на странице, реакции на действия пользователя, внешнего вида отдельных элементов и т. д. Создавая веб-страницу, полезно просматривать ее в различных браузерах и корректировать код в соответствии с тем, что вы увидели. Нередко может случиться, что страничка, очень красиво выглядящая в одном браузере, будет просто нечитаемой в другом. Создание сложной странички, которая почти одинаково смотрится в разных браузерах, — задача не из легких. Поэтому мы бы рекомендовали ориентироваться на какой-либо один браузер, а совместимость с другими поддерживать только на минимальном уровне. Еще можно создавать копии страничек для разных браузеров, однако здесь тоже есть небольшая проблема, о которой расскажем чуть ниже. 
Самое простое решение: создав страничку, написать в ее начале: “Лучше всего смотрится в таком-то браузере” и поместить рядом ссылку, щелкнув на которой, пользователь мог бы загрузить себе нужную программу просмотра. Однако надо иметь в виду, что далеко не все пользователи, скорее всего, захотят это сделать, и не только потому, что не все браузеры бесплатны. Во-первых, не у всех есть возможность загружать большие объемы данных из Интернета, а во-вторых, многие уже привыкли пользоваться какой-то программой просмотра, и совет срочно установить себе другую вызовет у них в лучшем случае недоумение. 
Браузер Internet Explorer 
На сегодняшний день наиболее популярной программой просмотра веб-страниц является браузер Microsoft Internet Explorer, которым пользуется примерно половина всех бродящих по Интернету. Именно на эту программу мы будем ориентироваться в примерах. Эта программа бесплатна, и ее можно загрузить с адреса http://www.microsoft.com. Там же можно обновить версию браузера и взять различные дополнения к этой программе. Не удивляйтесь, если страничка, написанная для Internet Explorer более высокой версии, при просмотре в более низкой версии будет выдавать, например, сообщения об “ошибке сценария”. 
Mozilla Firefox  — свободно распространяемый браузер, входящий в набор программ Mozilla Application Suite, разработкой и распространением которого занимается Mozilla Corporation. Второй по популярности браузер в мире и первый среди свободного ПО — в июле 2011 года его рыночная доля составила ▼27,95 %. Браузер имеет особенный успех в некоторых странах, в частности, в Германии и Польше это самый популярный браузер с долей 55 % и 47 % соответственно. В браузере присутствуют интерфейс со многими вкладками, проверка орфографии, поиск по мере набора, «живые закладки», простейший менеджер закачек, поле для обращения к поисковым системам. Новые функции можно добавлять при помощи расширений. Firefox официально выпускается для Microsoft Windows, Mac OS X и Linux. Доступны неофициальные сборки для FreeBSD, BeOS, и множества других Unix-подобных операционных систем. Код браузера открыт и распространяется под тройной лицензией GPL/LGPL/MPL.
Google Chrome  — браузер, разрабатываемый компанией Google на основе свободного браузера Chromium и использующий для отображения веб-страниц движок WebKit. Первая публичная бета-версия для Microsoft Windows вышла 2 сентября 2008 года, а первая стабильная — 11 декабря 2008 года. По данным StatCounter и Net Applications браузер находится на третьем месте по популярности, а его рыночная доля в октябре 2011 года составляет 25 %. Google Chrome направлен на повышение безопасности, скорости и стабильности. 9 июня 2009 года разработчики Google Chrome в своём интервью для неофициального сообщества пользователей обозначили стратегию дальнейшего развития своего продукта, которая заключается в том, что браузер будет иметь максимально высокую скорость работы и минимально допустимый функционал, а все дополнительные функции планируется внедрять при помощи расширений
Opera (рус. О́пера) — веб-браузер и программный пакет для работы в Интернете, выпускаемый компанией Opera Software. Разработан в 1994 году группой исследователей из норвежской компании Telenor. С 1995 года продукт компании Opera Software, образованной авторами первой версии браузера. Браузер написан на языке программирования C++, обладает высокой скоростью работы и совместим с основными веб-технологиями. Отличительными особенностями Opera долгое время являлись многостраничный интерфейс (система вкладок в окне программы) и возможность масштабирования отображаемых документов целиком, вместе с графикой; впоследствии эти функции появились и в других браузерах. В Opera расширены функциональные возможности использования мыши: кроме стандартных способов навигации предусмотрены так называемые «жесты мышью». В систему безопасности браузера входят: встроенная защита от фишинга; дополнительное кодирование информационного потока при работе со страницами, содержащими запросы конфиденциальных сведений; возможность удаления HTTP-Cookies, очистки истории посещений одним кликом мыши, а также стартовая панель «Speed Dial».
Браузер Opera портирован под множество операционных систем (включая Microsoft Windows, Mac OS X, Linux, FreeBSD, Solaris, а также для мобильных платформ на основе Symbian, MeeGo, MeeGo WeTab, Java, Android, Windows Mobile, Windows 7, Apple iOS.
Доля Opera на мировом рынке браузеров значительно уступает долям Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome и Safari. Но в Европе доля рынка, занимаемая Opera, заметно выше среднего показателя по миру. В первую очередь это относится к некоторым странам СНГ (Россия, Украина, Белоруссия, Казахстан,Узбекистан), где доля Opera достигает 50 %. 
Простейшие средства создания веб-страниц 
В предыдущем разделе мы рассмотрели программы, предназначенные для просмотра веб-страниц. Теперь, прежде чем приступить непосредственно к их созданию, давайте рассмотрим, какие программы мы сможем для этого использовать. 
Как уже говорилось выше, веб-страницы кодируются на языке гипертекстовой разметки — HTML. Вообще говоря, чтобы написать HTML-файл, достаточно иметь любой текстовый редактор, лишь бы он умел не добавлять в текст свои специальные символы. Самый простой вариант — это редактор Notepad (Блокнот), входящий в стандартную поставку Windows. Собственно говоря, это именно то, что нужно, — простейшая программа, сохраняющая написанный текст именно в том виде, в котором он был введен, и ничего лишнего. 
Однако в очень простых текстовых редакторах типа Блокнота весь HTML-текст приходится писать вручную, а многим хотелось бы какую-то часть работы автоматизировать. Учитывая это желание, разработчики создали специализированные средства, призванные облегчить труд веб-программиста (как иногда называют тех, кто пишет код HTML, в отличие от веб-дизайнеров, которые придумывают внешний вид и иногда даже пытаются воплотить его, используя программы работы с графикой). Давайте сначала кратко опишем несколько простых программ, а потом остановимся на лучших из них. 
Веб-редактор TextPad 
Тем, кто предпочитает набирать код HTML вручную, но кому не хватает функциональности Блокнота и подобных ему программ, можно посоветовать программу под названием TextPad, которую можно загрузить, обратившись по адресу www.textpad.com. Эта программа весьма похожа на Блокнот, однако разработчики специально предусмотрели некоторые удобства для того, чтобы писать код HTML (а также языков Java, С, C++, Perl и еще некоторых). Это выражается в том, что при написании HTML -документа все теги автоматически подсвечиваются синим цветом, их атрибуты — темно-синим, а значения атрибутов — зеленым (цвета можно настроить по собственному желанию, так же, как и шрифт). Это очень удобно. К примеру, если автор случайно ошибется в имени тега или атрибута, то оно останется черным, и он сразу поймет, что здесь что-то не то. Правда, проверка не является “ интеллектуальной”: программа может спокойно “разрешить” приписать тегу какое-либо свойство, которого у него в принципе быть не может.
В отличие от Блокнота, TextPad — редактор многооконный. В нем можно открыть сразу несколько документов и работать, легко переключаясь между ними с помощью списка в левой части окна или вкладок в нижней части. 
Веб-редактор TextPad позволяет автоматизировать набор многих тегов. Если не хочется набирать их вручную (многие этого не любят просто из-за того, что приходится переключаться на латинский шрифт), то обратите внимание на левую нижнюю часть окна программы. Там приведен список наиболее распространенных HTML-тегов, которые можно вставлять в свой основной текст двойным щелчком мыши. Правда, в списке указаны не сами теги, а их описание. Например, чтобы вставить тег <BR> , нужно выбрать из списка пункт Block > Break Line. Однако к этому быстро привыкаешь. Почти все пункты списка вставляют теги вместе с закрывающим парным тегом. Например, если выбрать пункт Block > Preformatted, в текст автоматически будут добавлены теги и <PRE> и </PRE> . Некоторые пункты добавляют сразу целые блоки-заготовки. Если, к примеру, выбрать пункт Table (Таблица), в текст будет вставлен такой код: 
<TABLE ALIGN="left" BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH="100%"> 
<TR ALIGN="left" VALIGN="middle"> 
<TH></TH> 
<TH>?</TH> 
<TR ALIGN="left" VALIGN=middle"> 
TD> ? </TD> 
<TD> ? </TD> 
</TABLE> 
Значения этих тегов и их атрибутов мы рассмотрим позже, а пока обратим внимание на то, что кроме списка тегов TextPad предоставляет нам также возможность выбирать из списка специальные символы (список HTML Characters), а также, если потребуется, любой управляющий символ, например символы псевдографики DOS и другие. Те, кто часто вводят какие-либо последовательности символов, что при написании веб-страниц не редкость, могут облегчить свою задачу, записав в TextPad соответствующие макросы. Для записи макроса надо нажать комбинацию клавиш CTRL+SHIFT+R (или выбрать из меню Macros пункт Record). При этом начнется запись макроса, то есть все последующие действия будут запомнены. Чтобы закончить запись, надо снова нажать комбинацию клавиш CTRL+SHIFT+R, после чего присвоить имя файлу макроса, а также дать название для представления макроса в меню. Здесь можно также дать, если нужно, краткое описание макроса и указать имя его автора. После нажатия на кнопку ОК название макроса появится в меню Macros. Выбрав его, можно ввести сразу всю заданную последовательность символов. 
Для удобства отладки можно установить флажок в пункте Line Numbers (Нумерация строк) в меню View (Вид), — в этом случае все строки текста будут пронумерованы. Хочется отметить, что если в меню Configure (Настройка) включен пункт Word Wrap (Перенос по словам) для автоматического переноса концов длинных строк в видимую часть экрана, то каждая такая длинная строка все равно будет нумероваться одним номером, а не двумя или тремя (кстати, такая нумерация почему-то недоступна в замечательной программе Homesite, о которой речь пойдет ниже). А если в меню View (Вид) включить флажок Visible Spaces (Отображать пробелы), то можно увидеть на экране и “невидимые символы”, такие, как пробелы, символы табуляции и прочие. 
В программе TextPad можно легко сравнить два файла, выбрав из меню Tools (Сервис) пункт Compare Files (Сравнить файлы). А если есть два (или более) похожих файла, в некоторые местах которых надо внести изменения, удобно использовать функцию Synchronize Scrolling (Одновременная прокрутка) из меню Configure (Настройка). В этом случае можно открыть сразу несколько файлов, например, выбрав из меню Windows (Окна) пункт Tile Vertically (Расположить по вертикали), и тогда при прокрутке одного из них другие прокручиваются синхронно. Среди других полезных функций программы TextPad стоит отметить возможность автоматической смены клавиатурного регистра командой Edit > Change Case (Правка > Сменить регистр), автоматического копирования в буфер слова или строки, на которой находится курсор, с помощью команд Edit > Cut Other (Правка > Вырезать) и Edit > Сору Other (Правка > Копировать), а также функцию проверки орфографии Tools > Spelling (Сервис > Правописание). И, конечно, здесь присутствует возможность просмотра созданного файла в браузере View > In Web Browser (Вид > В браузере).
Веб-редактор Arachnophilia 
Завершив краткий обзор возможностей программы TextPad, давайте рассмотрим другую программу для написания .HTML-кода — Arachnophilia, которую можно получить по адресу www.arachnoid.com/arachnophilia. 
Как и в предыдущем случае, программа автоматически подсвечивает синим цветом теги и атрибуты, а значения атрибутов — зеленым, что улучшает зрительное восприятие, хотя проверка правильности тегов и отсутствует. Зато если случайно забыть закрыть тег, то все последующее содержимое файла подсветится бордовым цветом, так что ошибка сразу бросится в глаза. В программе Arachnophilia предусмотрена автоматизация ввода тегов HTML. В нижней части окна имеются кнопки, каждая из которых открывает соответствующую кнопочную панель. На этих панелях расположены кнопки для быстрого ввода тегов. Например, если нажать кнопку Styles (Стили), то откроется панель управления, содержащая кнопки для ввода тегов форматирования текста. Нажатие на любую из них вводит тег или блок-заготовку. Например, после нажатия на кнопку BR в тексте появится тег <BR>, а после нажатия на кнопку HR — появится сразу целая заготовка: <HR WIDTH="95%" ALIGN=CENTER>. 
Нажатие некоторых кнопок вызывает появление диалоговых окон. Например, нажав на кнопку Color (Цвет), можно открыть стандартное диалоговое окно выбора цвета, а с помощью кнопки TableWiz (Мастер таблиц) открывают диалоговое окно Table Wizard (Мастер таблиц), средствами которого можно предварительно задать количество строк и столбцов в таблице, а также определить ее ширину, цвет линий и некоторые другие параметры. 
Отличительной особенностью программы является возможность легкого просмотра веб-страницы в различных браузерах, для чего в меню Preview (Предварительный просмотр) предусмотрен пункт Identify Browser (Указать Браузер). Здесь можно назначить до шести различных браузеров, в каждом из которых легко открыть создаваемый HTML-файл для просмотра, даже не сохраняя его на диске. 
Однако самым замечательным свойством программы, пожалуй, является функция Instant View (Немедленный просмотр), которая доступна в меню Preview (Предварительный просмотр). Если она включена и внутренний браузер, который также имеется в программе, открыт, то все изменения, вносимые в текст HTML, немедленно отображаются на экране! Правда, в некоторых случаях, программа не успевает за вводом данных и изображение в окне браузера может исчезать. Но не волнуйтесь, а введите следующий символ, и изображение снова появится. 
В программе Arachnophilia существует множество дополнительных полезных функций. Например, в меню Selection (Фрагмент) есть команда Find/Replace/Count (Поиск/Замена/Пересчет), которая позволяет быстро найти или заменить нужные слова в выделенной области, что часто очень выручает при создании веб-страниц. Команда Tag Delimiters (Ограничители тегов) из того же меню позволяет преобразовать угловые скобки, являющиеся общепринятыми ограничителями тегов HTML, в специальные символы &lt и &gt, что необходимо, когда надо показать код HTML на самой веб-странице. Можно также осуществить обратное преобразование. В этом же меню есть команда Strip all HTML tags (Скрыть теги HTML), с помощью которой можно быстро освободить текст от HTML-тегов, например, для переноса его в другую программу. Программа Arachnophilia, кстати говоря, способна читать и записывать файлы формата RTF(Rich TextFormat). При открытии RTF-файла предлагается конвертировать его в формат HTML, но его можно редактировать и в обычном виде. 
Веб-редакторы типа WYSIWYG 
Мы рассмотрели программы, в которых основной упор при создании веб-страниц сделан на написание HTML-кода. вручную. Однако существуют программы, позволяющие редактировать веб-страницы как бы в режиме WYSIWYG. 
На самом деле обычно из этого ничего хорошего не получается. Это связано с тем, что автор создает не код, а оформление страницы, после чего программа автоматически подбирает для нее код, который соответствует тому, что задумал автор. Обычно на странице оказывается много совершенно лишнего кода. Он может оставаться, например, от отмененных проб, не говоря уже о том, что программа может сама вставлять комментарии, которые только замедляют загрузку страницы. 
Эффективно управлять оформлением страницы таким способом тоже не удается. Поэтому мы не будем долго задерживаться на веб-редакторах, работающих по принципу WYSIWYG. 
Вообще говоря, для редактирования HTML-текста в режиме WYSIWYG можно использовать даже такой текстовый процессор, как Microsoft Word. Начиная с версии MS Word 97 он позволяет набрать некоторый текст, отформатировать его и сохранить в формате HTML. Если будете это делать, не забудьте удалить комментарии. 
Редактор Star Office 
Более мощными средствами редактирования HTML-файлов располагает программа StarOffice. Здесь при открытии или создании HTML- файла соответственно меняется содержимое некоторых меню, что позволяет достаточно эффективно работать с HTML кодом. Самым приятным моментом здесь является возможность установить флажок HTML Source (Исходный код HTML) в меню View (Вид), который отключает режим WYSIWYG и позволяет работать с исходным HTML-текстом, в котором все теги и их атрибуты подсвечены красным цветом. По своему усмотрению можно редактировать как исходный текст, так и отображаемый результат, переключаясь между режимами командой HTML Source (Исходный код HTML) из меню View (Вид). В отличие от других WYSIWYG-редакторов, StarOffice довольно корректно удаляет ненужные элементы при отмене пользователем каких-либо действий и не вставляет лишних комментариев. При этом он довольно активно использует каскадные таблицы стилей (CSS). Перед подсветкой теги проверяются на корректность — ошибочно написанные теги красным цветом не выделяются. 
Netscape Composer 
Еще одна WYSIWYG-ориентированная программа для редактирования HTML-файлов встроена в браузер Netscape. Средства верхней инструментальной панели позволяют вставить в файл изображение (Image), горизонтальную линию (H.Line), таблицу, гиперссылку (Link) или якорь (Anchor). Ниже расположена небольшая панель для управления начертанием шрифта (полужирное, курсивное, подчеркнутое), а также его размером, отступом и выключкой. Здесь же можно выбрать цвет фона. С помощью выпадающих меню доступно еще несколько HTML-элементов. 
Несмотря на доступность и популярность программы, мы вряд ли можем посоветовать использовать WYSIWYG-редакторы типа Netscape Composer для создания веб-страниц, за исключением каких-либо очень простых случаев. Если вам непременно хочется визуально отслеживать все вносимые изменения, то установите программу Arachnophilia и воспользуйтесь функцией Instant View. 
Отметим, что все рассмотренные в этом разделе программы распространяются бесплатно. В принципе, таких средств, как TextPad и Arachnophilia, вполне достаточно, чтобы чувствовать себя комфортно при создании веб-страниц любой сложности. Однако некоторые разработчики предлагают еще более продвинутые средства разработки веб-страниц, стремясь обеспечить максимальное удобство для пользователя и автоматизацию рутинной работы. К сожалению, как правило, такие программы уже не бесплатными, но из-за удобства в использовании они тоже пользуются большой популярностью. 
Как разместить web-страничку на сервере
Адрес в Интернете 
Любой компьютер, подключенный к Интернету, имеет свой уникальный номер, который называется IP-адресом. IP-адрес состоит из четырех чисел, разделенных точками (это, конечно, только для облегчения человеческого восприятия — на самом деле это всего лишь 32-битная последовательность), например: 195.34.32.11. По IP-адресу в Интернете можно найти любой компьютер. 
Если ваш компьютер подключен к Интернету на постоянной основе, то, скорее всего, у него уже есть и собственный IP-адрес. Тогда, чтобы позволить всем созерцать свою страничку, остается только установить специальную программу, называемую веб-сервером, и поместить саму страничку в папке, доступной для чтения по сети. 
Где найти сервер для публикации 
Не все имеют постоянное соединение с Интернетом. Тем, у кого соединение временное, гораздо проще разместить свою веб-страничку на каком-нибудь чужом компьютере, специально для этого настроенном. Это может быть, например, сервер вашего Интернет-провайдера (как правило, все провайдеры предоставляют такую услугу бесплатно) или один из бесплатных Интернет-серверов. На бесплатном Интернет-сервере можно получить некоторое количество дискового пространства для своей веб-странички. Таких серверов в Интернете множество. Вот лишь некоторые из них: сообщество Geocities (www.yahoo.corn), XOOM (xoom.corn/home), российский сервер “Халява” (www.halyava.ru), сервер www.chat.ru и многие другие. 
Как отправить материалы серверу 
Получив место на сервере, можно загрузить туда все файлы своей странички. Для этого удобнее всего воспользоваться так называемым FTP- соединением. При этом процесс загрузки файлов на сервер визуально мало отличается от привычного процесса копирования файлов. Например, в программе WS_FTP на левой панели видны файлы, расположенные на своем компьютере, а на правой — файлы, расположенные на удаленном сервере. Для загрузки файлов на сервер необходимо их выделить и нажать кнопку Copy (Копировать). 
Если вы собираетесь часто обновлять свою страницу, вам будет полезна служебная программа Ftpweb, написанная еще в 1996 г. компанией BIT Software (впоследствии переименованной в ABBYY). Эта программа может отслеживать, какие файлы странички были изменены с момента последней загрузки, и автоматически копировать их на сервер. От нас практически ничего при этом не требуется, кроме нажатия на кнопку Process (Исполнить). Программу до сих пор можно загрузить с сервера компании, хотя, к сожалению, новых ее версий не выпущено и, по всей видимости, их выпуск не планируется. 
Доменные имена 
Хорошо, а как же будет “называться” наша страничка? Как пользователи Интернета смогут ее найти? Как мы уже говорили выше, любой компьютер в Интернете имеет свой уникальный IP-адрес. Поэтому, если страничка лежит на компьютере с IP-адресом, например, 194.34.45.8 в каталоге /Мураgе, то любому пользователю для ее просмотра достаточно набрать в адресной строке браузера следующий адрес: http://194.34.45.8/Mypage. Однако запоминать и вводить адреса в цифровом виде не слишком удобно. Для облегчения задачи существует система так называемых доменных имен (DNS — Domain Name System). Большинству IP-адресов поставлено в соответствие некоторое название — доменное имя. Например, сайт Интернет-провайдера “Гласнет” находится по адресу http://www.glasnet.ru. Согласитесь, что запомнить и набрать такую запись человеку гораздо проще, чем бессмысленную комбинацию цифр. 
Доменные имена читаются справа налево. Та часть доменного имени, которая расположена непосредственно перед последней точкой, называется доменным именем второго уровня. Домены второго уровня выдаются (обычно за деньги) владельцами доменов первого (верхнего) уровня. В любом случае, иметь собственный домен второго уровня считается достаточно престижным. 
Владельцы доменных имен второго уровня, в свою очередь, могут распоряжаться доменными именами третьего уровня и т. д., но дальнейшее развертывание имен в большинстве случаев имеет только декоративный смысл. Крайнюю левую позицию в записи доменного имени занимает сетевое имя компьютера (в локальной сети), на котором работает серверная программа. Многие дают этому компьютеру имя www, чтобы подчеркнуть, что его ресурсы относятся к службе World Wide Web — тогда доменное имя сайта начинается с сочетания www. 
Поясним сказанное на примере. Предположим, что имеется пользователь, который зарегистрировался у провайдера Black Line, выбрав себе регистрационное имя (логин). У провайдера, разумеется, есть собственный сервер и сайт с адресом www.blackline.ru. На этом сервере провайдер размещает веб-странички своих пользователей, каждую в отдельном каталоге. После того как Пользователь разместит свою веб-страничку на сервере провайдера, она будет, скорее всего, иметь адрес www.blackline.ru/~polzovatel или просто www.blackline.ru/polzovatel. Некоторые провайдеры вместо имени каталога позволяют использовать регистрационное имя в качестве домена третьего уровня, например, так: www.polzovatel.blackline.ru. 
Если же Пользователь решил разместить свою страничку на бесплатном сервере, например, в сообществе Geocities, то там ему выдадут какое-нибудь длинное имя, например: www.geocities.com/SiHconValley/6285. Сообщество Geocities — это виртуальный город со своими виртуальными улицами, кварталами и домами. Веб-страница клиента в этом “городе” — это как бы отдельное виртуальное домовладение. “Жители” этого “города” стараются селиться на тематических “улицах” по общим интересам, чтобы в свободное от основной работы время заходить друг к другу “в гости”. На самом деле, конечно. Silicon Valley (Кремниевая долина) — это просто каталог на жестком диске, и возможно, что и “домовладение” (то есть веб-страничка) с номером 6285 в нем уже реально существует. 
На первый взгляд, размещать свою Web-страничку на сервере, предоставляющем такой длинный адрес, не очень удобно, и многие стараются использовать место, которое предоставляет собственный сервис-провайдер. Однако вспомните о том, что сервис-провайдеров часто меняют. Если мы разместим свою страничку у провайдера, а затем решим его сменить, то потеряем к ней доступ. Тогда наши посетители, скорее всего, еще долго будут созерцать ее в законсервированном виде — ведь мы не сможем ее обновлять. Зато когда веб-страничка расположена на Geocities или ином подобном сервере, никак не связанном с сервис-провайдером, то менять провайдеров можно сколько угодно без всякого ущерба для себя. Можно, конечно, обо всем позаботиться заранее и поставить, например, переадресацию на новое местоположение странички, пока еще есть доступ к старому серверу. Однако не всегда у нас бывает возможность сразу обо всем подумать.
Здесь и далее все имена и названия гипотетические. Например, провайдера Black Line у нас не существует. Здесь и далее мы опускаем префикс http://, указывающий на соответствующий сетевой протокол, поскольку в большинстве программ просмотра веб-страниц протокол http определен по умолчанию и данный префикс добавляется к адресу автоматически. 
Регистрация имен 
Если хочется сделать адрес странички более коротким, запоминающимся, то для этого существуют многочисленные службы переадресации, например: come.to, www.da.ru, attend.to (все названия реальные). Например, если Пользователь разместил на своей страничке информацию о своей фирме “Фирма”, он может бесплатно зарегистрировать такие имена, как firma.da.ru(или www.firma.da.ru), come.to/firma и т. п. При этом пользователь, набравший эти адреса в своем браузере, будет автоматически переадресовываться на веб-страничку, размещенную где угодно: на сервере провайдера, на сервере Geocities или еще где-нибудь. 
Ну, а если вы хотите приобрести для себя домен второго уровня (например www.firma.ru), то вам придется обратиться в соответствующую организацию. Так, например, распределением имен в домене .ru занимается организация РосНИИРОС (www.ripn.ru). За регистрацию в этом случае придется заплатить деньги, однако в итоге вы будете иметь легко запоминающийся адрес. Кстати, многие пользователи, игнорируя услуги поисковых машин, часто пытаются найти веб-странички, набирая наугад адреса типа www.ИмяКомпания.ru, так что, имея такое имя, вы получаете большие шансы на посещение. 
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