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[bookmark: _Toc297115735]ОТ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ К ПРОЦЕССНО-ОРИЕНТИРОВАННОМУ БЮДЖЕТИРОВАНИЮ
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

Бюджеты позволяют регулировать производственную деятельность. Традиционный бюджет ориентирован на структуру затрат, в нем основное внимание уделяется ресурсам. Традиционные бюджеты нередко становятся не более чем статичными картинами, основанными на комплексе предпосылок. С течением месяцев отчетного года фактические события зачастую радикально отличаются от этих предпосылок. Однако если их не корректируют, традиционные бюджеты не учитывают таких изменений.[1]
Формирование классификатора бюджетов компании основано на их назначении по объектам бюджетирования. Каждое подразделение организации выполняет ряд функций, и участвует в реализации бизнес-процессов. Функции и структуры сами по себе не могут создавать добавочную стоимость. Это могут делать только бизнес-процессы. Процесс выполняет полезную функцию. На выходе процесса можно проследить динамику прибыли. 
 В бизнес-процессе участвуют как исполнители функций и операций, так и управленческий персонал. В системе бюджетирования деятельность управленцев нацелена на конечный результат, как правило, на получение прибыли. Но исполнители выполняют операции, не задумываясь о том, что будет на «выходе» процесса. Процесс выполняется непрерывно, выход одного процесса подразумевает вход другого процесса. 
Непосредственно бизнес-процесс не может формировать только операционные бюджеты по процессам. Формируя бюджеты по бизнес-процессам, исключая операционные бюджеты ЦФО.
В основных бизнес-процессах участвуют обычно несколько подразделений. Соответственно, планировать результаты бизнес-процессов будет ряд подразделений. Рассмотрим некоторые взаимосвязи бизнес-процессов и бюджетов (табл.)

Пример взаимосвязи бизнес-процессов и бюджетов

		



Бизнес-процессы



	Бюджеты

	
	Бюджет продаж
	Бюджет коммерческих расходов
	Бюджет производства
	Бюджет производственных  расходов
	Бюджет закупок
	Бюджет складирования
	Бюджет транспортных расходов
	Бюджет оплаты труда
	Бюджет налогов
	Бюджет административных расходов

	Продажи
	Х
	Х
	
	
	Х
	
	
	Х
	
	

	Производство
	
	
	Х
	Х
	Х
	
	
	Х
	
	

	Снабжение 
	
	
	
	
	Х
	
	
	Х
	
	

	Управление
	
	
	
	
	
	
	
	Х
	Х
	Х



Рассмотрим бюджеты бизнес-процессов «Основная производственно-договорная деятельность» и «снабжение».
Одним из важных является бюджет «Основной производственно-договорной деятельности». Не всегда руководители предприятий задумываются над тем, что прослеживание этапов договорной деятельности так же важно, как и ведение производственного процесса в целом. Рассмотрим состав бизнес-процесса, который формирует этот бюджет.

Выполнив некую систематизацию бизнес-процессов и их элементов, можно составить бюджет по этим процессам. Разработку процессно-ориентированного бюджета организации начинают с определения рабочей нагрузки бизнес-процесса, происходящей от его потребителей. В некоторых случаях, как, например, в отделе продаж, потребители бизнес-процесса являются одновременно и потребителями для всей организации. В других случаях потребителями бизнес-процесса являются внутренние потребители из других отделов.
Разработаем бюджет для блока «Складирование» бизнес-процесса «Снабжение» по видам деятельности. На складе постоянно работают кладовщик, грузчик и бригадир участка сборки, который непосредственно задействован в процессе складирования, а именно, подает кладовщику заявку в случае необходимости отгрузки продукции на место монтажа. Здесь осуществляются виды деятельности: 
- обеспечение складских помещений; 
- содержание запасов на складе; 
- оформление требования на получение продукции; 
- проверка наличия материалов на складе, подача отчета о состоянии; 
- отгрузка материалов со склада;
- подписание реестров о выдаче материалов;
-списание материалов с карточек складского учета.
Затраты на процесс «складирования» учитывают арендную плату за помещение, его содержание и фиксированную заработную плату персонала.
Предлагается первоначально изменить правила выплаты заработной платы, поделив ее на две части: стабильную и мотивирующую. Стабильная часть будет выплачиваться ежемесячно, без изменений, а мотивирующая часть будет зависеть от объемов выполненных работ по бизнес-процессам.
Составим бюджет, ориентируясь на бизнес-процессы и определим, как изменятся годовые затраты за использования склада. Такой бюджет позволяет контролировать затраты и снижать их неопределенность. В среднем, ежемесячно на склад поставляется продукции (исключая единовременные поставки и крупное оборудование) на сумму 10 000 000 руб. на поставки и закупки ежегодно затрачивается: 120 000 000+1 424 400=121 424 400 руб.
Разделяем выплаты заработной платы на две части: стабильную и мотивирующую. Стабильная часть будет выплачиваться ежемесячно, без изменений, а мотивирующая часть будет зависеть от объемов выполненных работ по бизнес-процессам. 
Разработаем бюджет для блока «Поставки» бизнес-процесса «Снабжение» по видам деятельности (табл. 4.6.). В поставках участвуют начальник отдела снабжения и менеджер отдела. Здесь должны осуществляться несколько видов деятельности: 
· определение потребности в материалах;
· подготовка заявки на материал;
· подписание заявки на материал;
· поиск поставщиков;
· подготовка списков возможных поставщиков;
· выбор наиболее подходящих поставщиков;
· подготовка заказа;
· заключение договоров;
· оформление договора;
·  подтверждение договора;
·  подписание договора;
·  произведение оплаты поставщикам.
Сейчас на предприятии затраты на процесс «Закупка» учитывают фиксированную заработную плату персонала и затраты на приобретаемые материалы. Нужно учесть, что рассматриваемый в данном блоке персонал принимает  участие в работе и блока «Поставки», поэтому полную заработную плату  необходимо отражать после разработки бюджета для блока «Поставки».
Далее разработаем бюджет для блока «Поставки» бизнес-процесса «Снабжение» по видам деятельности (табл.2). В поставках участвуют начальник отдела снабжения и менеджер отдела поставок. Здесь должны осуществляться несколько видов деятельности: 
· Заключение договоров поставки;
· Оформление договора поставки;
· Подписание договора поставки;
· Транспортировка;
· Контроль сроков доставки;
· Обеспечение пропускной системы транспорта;
· Подписание накладной о доставке;
· Отгрузка материалов на склад.
Таблица 2
Бюджет бизнес-процесса «Снабжение» блок «Закупка» 
	Этапы
бизнес-
процесса
	Элементы 
этапов 
бизнес-
процесса
	Измеритель объема
	Удельная стоимость, руб
	Затраты по 
периодам
	 
	Владелец бизнес-процесса

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	Всего за год
	

	Определение потребности 
в материалах
	Подготовка 
заявки 
на материал
	шт
	120
	600
	840
	1080
	1080
	1200
	1080
	1080
	960
	720
	720
	600
	360
	10320
	Начальник отдела снабжения

	
	Объем, руб/ед.изм.
	_
	_
	5
	7
	9
	9
	10
	9
	9
	8
	6
	6
	5
	3
	86
	

	
	Подписание заявки 
на материал
	шт
	100
	500
	700
	900
	900
	1000
	900
	900
	800
	600
	600
	500
	300
	8600
	

	
	Объем, руб/ед.изм.
	_
	_
	5
	7
	9
	9
	10
	9
	9
	8
	6
	6
	5
	3
	86
	

	Поиск 
поставщиков
	Подготовка списков 
возможных 
поставщиков
	шт
	200
	400
	400
	600
	600
	800
	1200
	1200
	1000
	600
	600
	600
	400
	8400
	Менеджер

	
	Объем, руб/ед.изм.
	_
	_
	2
	2
	3
	3
	4
	6
	6
	5
	3
	3
	3
	2
	42
	

	
	Выбор наиболее подходящих поставщиков
	раз
	150
	300
	300
	450
	450
	600
	900
	900
	750
	450
	450
	450
	300
	6300
	

	
	Объем, руб/ед.изм.
	_
	_
	2
	2
	3
	3
	4
	6
	6
	5
	3
	3
	3
	2
	42
	

	
	Подготовка 
заказа
	шт
	120
	600
	840
	1080
	1080
	1200
	1080
	1080
	960
	720
	720
	600
	360
	10320
	

	
	Объем, руб/ед.изм.
	_
	_
	5
	7
	9
	9
	10
	9
	9
	8
	6
	6
	5
	3
	86
	

	Заключение
Договоров
 закупки
	Оформление договора
	раз
	20
	40
	40
	60
	60
	80
	120
	120
	100
	60
	60
	60
	40
	840
	Менеджер

	
	Объем, руб/ед.изм.
	_
	_
	2
	2
	3
	3
	4
	6
	6
	5
	3
	3
	3
	2
	42
	

	
	Подтверждение договора
	раз
	25
	50
	50
	75
	75
	100
	150
	150
	125
	75
	75
	75
	50
	1050
	

	
	Объем, руб/ед.изм.
	_
	_
	2
	2
	3
	3
	4
	6
	6
	5
	3
	3
	3
	2
	42
	

	
	Подписание договора
	раз
	30
	60
	60
	90
	90
	120
	180
	180
	150
	90
	90
	90
	60
	1260
	

	
	Объем, руб/ед.изм.
	_
	_
	2
	2
	3
	3
	4
	6
	6
	5
	3
	3
	3
	2
	42
	

	Произведение оплаты поставщикам
	За материалы
	раз
	75
	150
	150
	225
	150
	300
	375
	450
	375
	225
	225
	225
	150
	3000
	Начальник отдела снабжения

	
	Объем, руб/ед.изм.
	_
	_
	2
	2
	3
	2
	4
	5
	6
	5
	3
	3
	3
	2
	40
	

	
	За доставку 
материалов
	шт
	50
	100
	100
	150
	100
	200
	250
	300
	250
	150
	150
	150
	100
	2000
	

	
	Объем, руб/ед.изм.
	_
	_
	2
	2
	3
	2
	4
	5
	6
	5
	3
	3
	3
	2
	40
	

	Итого по блоку "Закупка":
	 
	_
	_
	2800
	3484
	4710
	4585
	5600
	6235
	6360
	5470
	3690
	3690
	3350
	2120
	52090
	



Составив сводный бюджет по бизнес-процессу, определяем, как изменятся годовые затраты по всему отделу. 
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Хохлова Е.В., магистрантка
Научный руководитель Темишев Р.Р. доцент, кандидат экономических наук

[bookmark: _Toc297115737]АСПЕКТЫ И КРИТЕРИИ ФОРМИРОВАНИЯ
ОБОРОТНОГО КАПИТАЛА В ИНВЕСТИЦИОННО-СТРОИТЕЛЬНЫХ ПРОЕКТАХ

Ввод в эксплуатацию новой мощности на предприятиях инвестиционно-строительной сферы, в частности стройиндустрии, предполагает формирование стартового оборотного капитала. Его величина должна обеспечить полный производственный цикл, дальнейшее наращивание объема выпуска, достижение безубыточности и целевой прибыльности. Организационно-технологическая и производственно-сбытовая деятельность рассматриваемых предприятий организована или по схеме предварительных заказов партий продукции – позаказной принцип (например, предприятия по изготовлению светопрозрачных ограждающих конструкций окон, дверей и витражей) или по схеме создания складского запаса продукции для последующей реализации по текущим требованиям (например, цементные заводы, предприятия по выпуску конструкционных и отделочных материалов). 
Отмеченная специфика этапа освоения мощности и деятельности определяет ряд особенностей формирования и оценки эффективности использования оборотного капитала рассматриваемых предприятий.
Выполнение заказа или одновременно нескольких заказов требует единовременного авансирования денежных средств в приобретение оборотных активов. Требуемые суммы определяются стоимостью материальных, трудовых и других ресурсов, необходимых для выпуска партии – заказа. При дефиците собственных финансовых средств оборотный капитал формируется в значительной мере из заемных источников, т.е. кратко- и среднесрочных кредитов. При поточном производстве на склад оборотные активы могут приобретаться сравнительно небольшими партиями в соответствии с темпом выпуска продукции и спросом на нее. Это снижает величины авансируемых денежных средств в оборотные активы и потребность в заемных источниках оборотного капитала. 
На стадии освоения производственной мощности в структуре оборотных активов отсутствует ряд составляющих – готовая продукция и дебиторская задолженность и преобладают сырье и материалы. Т.е. запасы минимальны, полученная от реализации выручка и прибыль направляются на увеличение загрузки введенной мощности. Авансируемые в оборотные средства суммы будут нарастать по мере увеличения объема выпуска продукции, ее реализации, что является собственным источником формирования оборотного капитала.
Другим аспектом формирования оборотного капитала являются особенности нормирования удельных расходов и запасов материальных ресурсов и продукции. Они определяют объем и структуру оборотных средств, а также выбор источников финансовых средств, необходимых предприятию для обеспечения ритмичной работы. При отсутствии накопленного опыта эксплуатации определить нормы расхода с высокой достоверностью затруднительно. Чаще всего нормы расхода ресурсов варьируются по мере роста валового объема выпуска. Также невозможно однозначно установить эффективные запасы ресурсов и продукции по причине неопределенности спроса на новую продукцию. Учитывая трудности нормирования и возрастающий во времени объем выпуска традиционные методы определения структуры источников формирования оборотного капитала трудно применимы.
Другим аспектом формирования оборотного капитала является выбор эффективной структуры источников денежных средств (собственных и заемных). Учитывая, что на стадии освоения производства кредитный рейтинг предприятия-заемщика может быть недостаточно высоким, цена заемного финансирования (процентная ставка), как правило, выше среднерыночной. Поэтому экономическая эффективность освоения производственной мощности зависит от соотношения собственных и заемных источников финансовых средств, авансируемых в оборотный капитал. Заемные источники финансовых средств требуют возврата, путем изъятия из оборота, что приводит или к необходимости нового займа, или требует постепенного замещения собственными средствами. Стремление сократить срок выхода на проектную мощность за счет увеличения суммы и доли кредита в начале эксплуатации увеличивает сумму долга и процентов.
Повышение эффективности производственной деятельности невозможно без учета условий, в которых функционирует развивающееся предприятие. К ним относятся внешние факторы (экономическая ситуация, особенности налогового законодательства, отраслевая принадлежность предприятия, условия получения кредитов и процентные ставки по ним и др.), оказывающие влияние независимо от интересов и деятельности предприятия, и внутренние (организация производства и сбыта продукции, размещение оборотных средств, схема финансирования), на которые предприятие имеет возможность влиять.
Эффективная структура источников формирования оборотного капитала предприятия может выбираться с точки зрения различных целей – критериев: чистая прибыль, рентабельность производства, рентабельность собственного капитала и др. Для рассматриваемых условий: рост объема выпуска и процентной ставки от структуры финансовых источников, возможности накопления собственных средств и замещения ими заемных, эти критерии принимают вид:
Чистая прибыль от производственной деятельности (Пt) за t-ый временной период, равный продолжительности одного производственно-сбытового цикла:


,
(1)
где  Vt – объем выпуска, достигнутый к моменту времени t;

, 
где t=1,2…T, (T – срок выхода на проектную мощность) – зависимость объема выпуска от времени при направлении всей выручки каждого i-го производственно-сбытового цикла в новый оборот;
V1 – начальный объем производства, например, равный объему безубыточности;
∆Vt – увеличение объема производства за t-ый временной период;
Вt(Vt,∆Vt,z)=Pt[Vt+∆Vt(z)] – выручка от реализации продукции за t-ый временной период;
CCt – постоянные производственные затраты;
СVt(Vt,∆Vt,z) = с∙(Vt+∆Vt) – переменные затраты, покрываются из собственных и заемных источников;
с – удельные переменные затраты;
Cz(z)=z∙CVt(Vt,∆Vt,z) – доля заемных средств в структуре оборотного капитала;
z=Cz(z)/(Cs+Cz(z)) – доля заемных средств в общей сумме источников формирования оборотного капитала, неизвестный варьируемый параметр, z – учитывает финансовый риск;
∆Kt(Vt,∆Vt,z,τt) = k(z)∙Cz(z)∙τt(Vt+∆Vt) – сумма процентов по кредиту, начисленных за t-ый период;
τt(Vt+∆Vt)=(Vt+∆Vt)/ω – срок использования кредита, равный продолжительности одного или нескольких производственных циклов. ω – темп выпуска продукции определяется производительностью технологического оборудования.
Общая прибыль за весь срок выхода на проектную мощность составит:

	 ,	(2)
Экономическая рентабельность (Rt) определяется отношением экономической прибыли к оборотным активам:
Рентабельность капитала 


	.	(3)

Финансовая рентабельность (Rs), или рентабельность собственного капитала:


.	                    (4)

Рентабельность-риск:


.     (5)

Отмеченные критерии являются максимизируемыми путем выбора параметров производства и реализации, включая показатель структуры источников формирования оборотного капитала. Величина этих критериев определяется внутрефирменными параметрами (длительностью производственного цикла, производительностью технологического оборудования, объемом безубыточности, ценами собственных и заемных средств), а также факторами конъюнктуры рынка – объемом спроса и ценами на конечную продукцию и ресурсы. 
Недостаточный кредитный рейтинг может не позволить привлечь кредит в нужном объеме под приемлемую процентную ставку, т.е. возникает наиболее активное ограничение:
- объем собственных средств недостаточен для покрытия требуемой суммы оборотных средств Cs<c∆Vt+CCt. Данная ситуация является наиболее характерным случаем в практике развития предприятий инвестиционно-строительной сферы. Кредит обязателен в большем масштабе, доля заемных средств возрастает, что, как правило, вызывает рост процентной ставки. Появляется возможность расчетным путем определить оптимальную долю заемных средств по одному из критериев эффективности.
- имеющихся в наличии свободных собственных средств значительно меньше, чем потребность в оборотных средствах Cs<<c∆Vt+CCt. При этом соотношение собственных и заемных средств находится в диапазоне, в котором невозможно реализовать оптимальную структуру оборотного капитала. Требуется вынужденное привлечение дополнительного кредита на условиях, снижающих эффективность производства за счет завышенной доли заемных средств, суммы процентов. Ситуация может постепенно улучшаться за счет направления в оборот всей получаемой прибыли.
Учет вышеизложенных аспектов и критериев формирования оборотного капитала позволяет выявлять эффективную структуру источников финансовых средств характер их использования, ускоряя оборачиваемость средств, достигать целей производственно-сбытовой деятельности. Изложенное позволяет говорить о многофакторной многопараметрической проблеме выбора источников и структуры оборотного капитала при развитии производства, которая требует рассмотрения и изучения.
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[bookmark: _Toc297115749]ПОСТРОЕНИЕ ЗАВИСИМОСТИ ОБЪЕМА ПОДРЯДНЫХ РАБОТ ОТ ДОГОВОРНОЙ ЦЕНЫ КОНЕЧНОЙ СТРОЕТЛЬНОЙ ПРОДУКЦИИ

Одной из важных составляющих управления производством и реализацией продукции является оценка зависимости объема реализации от установленной предприятием цены, что позволяет обосновать решения по объему производства и цене реализации и улучшить финансовые показатели деятельности (выручка, прибыль, рентабельность). 
Данный вопрос рассматривается в теории экономики и менеджмента. Однако с учетом специфики деятельности подрядных строительных предприятий обоснование кривой спроса и проведение оценок требует разработки частных методик и процедур. В ходе проведенной научно-методической работы предлагается следующая методика обоснования кривой спроса на работы подрядчика и процедура использования данной методики.
Рассматривается конкретная строительная продукция с известными качественными свойствами. Экспертам предлагаются анкеты с 1 вопросом: «По какой наибольшей цене Вы согласны приобрести продукцию в указанном объеме Q нат.ед. (заключить договор подряда на объём работ Q)»?
Здесь логично было бы, что бы в качестве экспертов выступали заказчики фирмы. Их ответы собираются в таблицу.
Понятно, что заказчик, готовый платить max цену может заплатить любую меньшую, но не наоборот. Или количество потребителей, способных заплатить min цену – это все ответившие эксперты.
Подсчитывая количество потребителей, готовых заплатить цену исходя из вышеназванного принципа, умножая на предложенный объем продукции, строится локальная кривая спроса (так как опрошены не все потребители рынка). Число потенциальных потребителей у рассматриваемой фирмы может быть гораздо выше.
Следующая задача – переход от локальной кривой спроса к генеральной.
Чтобы перейти к генеральной кривой в масштабах данной фирмы, характерной для всего рынка необходима одна дополнительная фактическая точка, то есть при какой-то известной цене генеральный спрос должен быть известен. Пусть по фактическим показателям отчетного периода он равен Diф. Тогда генеральный спрос по любой i-той цене составит:

		DGi+1= DLi+1·(DGiф/ DLi)	(1)

Данный метод можно использовать для учета распределения объемов договоров по ценовым диапазонам, что позволяет определить параметры годовой производственной программы подрядной фирмы в натурально-вещественной и стоимостной формах.
Спрос на продукцию подрядной фирмы (строительно-монтажные работы) формируется в ходе переговоров с 9 заказчиками, при этом основным фактором формирования спроса является уровень предлагаемой фирмой цены. 
На основе анализа возможностей предприятия ООО «Стальфонд Недвижимость», его финансовых и производственных ресурсов, а также потребностей рынка недвижимости г. Череповца, предлагается заключить договор подряда на строительство 5000 м2 жилого дома типовой серии. Экспертам предлагаются анкеты с 1 вопросом: «По какой наибольшей цене Вы согласны заключить договор подряда в объеме Q=5 000 м2?». В роли экспертов выступают руководители фирм-заказчиков.
Увеличение цены приводит к отказу заказчика от заключения договора, а понижение цены способствует получению дополнительного договора.
Данные опроса сведены в таблицу.
Таблица
Результаты опроса фирм-заказчиков
	max цена 
(не более), руб
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	Кол-во опрошенных руководителей фирм

	
17 700
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	9

	20 200
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	9

	22 700
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	7

	25 200
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	
	5

	27 700
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	3

	30 200
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	32 700
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	2

	35 200
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	1



Сведем полученный результат опроса потенциальных заказчиков в график, показывающий количество квадратных метров возводимых помещений, которые различные заказчики готовы оплатить по различным ценам. 


Рис.1. Зависимость спроса заказчика от цены на подрядные работы

Различные затраты при различных объемах производства  оказывают различное влияние на прибыль организации, нам необходимо проанализировать состав и объем постоянных и переменных затрат.
Данные экспертного метода перенесем на график с учетом указанных затрат по каждому потенциальному заказчику. 
Таблица 
Расчет прибыли
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Цена, руб./м2
	17 700
	20 200
	22 700
	25 200
	27 700
	30 200
	32 700
	35 200

	Объем, 
всего, м2
	45 000
	45 000
	35 000
	25 000
	15 000
	10 000
	10 000
	5 000

	Выручка, тыс. руб.
	796 500
	909 000
	794 500
	630 000
	415 500
	302 000
	327 000
	176 000

	Постоянные
 затраты, 
тыс.руб.
	68 500
	68 500
	68 500
	68 500
	68 500
	68 500
	68 500
	68 500

	Переменные
 затраты, 
тыс.руб.
	810 000
	810 000
	630 000
	450 000
	270 000
	180 000
	180 000
	90 000

	Прибыль 
до налогообложения,
 тыс.руб.
	-82 000
	30 500
	96 000
	111 500
	77 000
	53 500
	78 500
	17 500

	налог на
 прибыль, тыс.руб.
	-
	7 320
	23 040 
	26 760
	18 480
	12 840
	18 840
	4 200

	чистая 
прибыль, тыс.руб.
	-82 000
	23 180
	72 960
	84 740
	58 520
	40 660
	59 660
	13 300




Рис.2. Зависимость чистой прибыли от объема подрядных работ

Полученные «пики» на графике показывают фактически те объемы производства, которые ООО «Стальфонд Недвижимость» имеет возможность оптимально использовать для удовлетворения потребностей заказчиков при цене реализации в диапазоне от от 24500 до 25500 рублей за квадратный метр. 
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[bookmark: _Toc297115769]КОНЦЕПТУАЛЬНЫЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ
РИСКАМИ В ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ

Сегодня мы живем в стремительно развивающемся обществе. Любые наши действия связаны с риском, и мы должны научиться оценивать риск с тем, чтобы принимать правильные решения. 
До последнего времени в России вопросы управления риском и сам термин «риск» не использовались. В последние годы отношение к вопросу управления рисками стало меняться. Однако и в настоящее время у различных участников проектов нет достаточно полной и достоверной информации о рынке проектов с позиции рискованности их осуществления. 
Поэтому, вопрос о том, как грамотно управлять рисками в тех или иных сферах деятельности человека, можно считать открытым и требующим дальнейшего глубокого изучения.  
30 мая 2002 года был принят ГОСТ Р51897 – 2002 «Менеджмент риск. Термины и определения». В чем суть этого стандарта? Чем была вызвана необходимость его разработки и принятия?
При разработке стандарта была сделана попытка определить и сгруппировать основные понятия в области рисков, т.е. основополагающие термины. Общество стремительно развивается, любые наши действия связаны с риском, и мы должны научиться оценивать риски и управлять ими. Поэтому назрела необходимость разработки стандартов в этой области. А любая новая область требует однозначно понимаемой терминологии.  
Цель стандарта – установить терминологию в области рисков с тем, чтобы все однозначно понимали, что такое риск, как он  оценивается, что понимается под менеджментом риска, переносом  рисков, обработкой рисков и т.д. 
Риск – сочетание вероятности события и его последствий (ГОСТ Р51897 – 2002 «Менеджмент риск. Термины и определения»).
Основными чертами риска являются: противоречивость, альтернативность и неопределенность.
Такая черта как противоречивость в риске приводит к столкновению объективно существующих рискованных действий с их субъективной оценкой. Поскольку на ряду с новаторскими идеями, внедрением новых перспективных видов деятельности, идут консерватизм, догматизм, субъективизм и т.д.
Альтернативность в риске предполагает необходимость выбора из двух или нескольких возможных вариантов решений, направлений, действий. 
Неопределенностью называется неполнота или неточность информации об условиях реализации проекта (решения). 
В процессе своей деятельности предприниматели сталкиваются с совокупностью различных видов риска. Как правило, все виды рисков взаимосвязаны и оказывают влияния на деятельность предпринимателя. При этом изменение одного вида риска может вызывать изменение большинства остальных.
Классификация рисков означает систематизацию множества рисков на основании каких-то признаков и критериев, позволяющих объединить подмножества рисков в более общие понятия.
Наиболее важными элементами, положенными в основу классификации рисков, являются:
· по времени возникновения;
· сфера возникновения рисков;
· возможность предвидения рисков;
· типы экономических последствий от наступления рисковых событий;
· характер последствий рисковых событий;
· совокупность исследуемых инструментов или процессов;
· характер проявления риска во времени;
· виды объекта исследования;
· влияние на финансовые показатели предприятия;
· методы исследования;
· возможность страхования;
· возможность хеджирования 
· по сферам деятельности и т.д.
В процессе своей деятельности человек, сталкиваясь с риском, должен был  выработать методы управления этими рисками. Когда-то это были методы основанные на личных знаниях и опыте конкретного специалиста, который занимался управлением рисками. Сейчас же под управлением рисками мы понимаем процессы, связанные с идентификацией, анализом рисков и принятием решений, которые включают максимизацию положительных и минимизацию отрицательных последствий наступления рисковых событий. 
Процесс управления рисками обычно включает выполнение следующих процедур:
1. Планирование управления рисками - выбор подходов и планирование деятельности по управлению рисками проекта.
2. Идентификация рисков - определение рисков, способных повлиять на проект, и документирование их характеристик.
Основные источники идентификации рисков: документация проекта, участники проекта и события произошедшие в рамках программы.
3. Качественная оценка рисков - качественный анализ рисков и условий их возникновения с целью определения их влияния на успех проекта.
4. Количественная оценка - количественный анализ вероятности возникновения и влияния последствий рисков на проект.
5. Планирование реагирования на риски - определение процедур и методов по ослаблению отрицательных последствий рисковых событий и использованию возможных преимуществ.
6. Мониторинг и контроль рисков - мониторинг рисков, определение остающихся рисков, выполнение плана управления рисками проекта и оценка эффективности действий по минимизации рисков.
Все эти процедуры взаимодействуют друг с другом, а также с другими процедурами. Каждая процедура выполняется, по крайней мере, один раз.
Пункты 2,3,4 можно изобразить при помощи следующей схемы (рис1).
На схеме:
RBS – Risk Breakdown Structure – иерархическая структура рисков проекта.
WBS – Work Breakdown Structure – дерево рисков.
В условиях действия разнообразных внешних и внутренних факторов риска могут использоваться различные способы снижения риска, воздействующие на те или иные стороны деятельности предприятия.
· Методы управления рисками:
· Методы уклонения от рисков;
· Методы локализации рисков;
· Методы диссипации рисков;
· Методы упреждения или компенсации рисков;
В период  кризиса все больше предприятий начинает задумываться над тем, как управлять своими рисками. В рамках организаций начинают создавать отделы риск – менеджмента. 
Менеджмент риска – это скоординированные действия по руководству и управлению организацией в отношении риска. Обычно менеджмент риска включает в себя оценку риска, обработку риска, принятие риска и коммуникацию риска.
Эффективное функционирование строительных предприятий в значительной степени зависит от существующих систем управления снабженческими, производственными, транспортными и сбытовыми процессами, осуществляющимися при строительстве объектов. Логистические системы всегда были связаны с риском и неопределенностью. В период кризиса вопрос управления рисками становится наиболее актуален. 
Система управления рисками является одним из наиболее прогрессивных научных направлений  совершенствования системы управления ресурсным обеспечением. Данная система позволяет управлять возможными издержками при приобретении необходимого ресурса и как следствие дает возможность увеличить доход предприятия (проекта). 
Применение данного подхода позволяет повысить производительность, улучшить качество продукции и в результате получить конкурентные преимущества на рынке.
Анализируя логистические процессы в цепя поставок, можно оценить каждое принимаемое решение с точки зрения получения соотвествующего дохода. При этом необходимо учитывать риск случайных отклонений от планируемых затрати величины среднего ожидаемого дохода. Разброс значений возможных случайных отклонений в общем случае характеризуется законом нормального распределения N(m, σm) с параметрами математического ожидания получения дохода «m» и среднего квадратического отклонения значений ожидаемого дохода «σm» (или дисперсии ожидания «σm2»), характеризующего влияние риска. 
При управлени цепями поставок в логистических системах для выбора наилучшиго варианта решения, анализируется соответствующее семейство линий возможных решений относительно уровня риска. При этом все альтернативы, для которых характеризующие их точки лежат на одной и той же кривой, являютс эквивалентными между собой. 
Для выбора наилучшего решения в условиях риска при заданном значении начального капиатала необходимо построить графическую модель семейства линий уровня дохода в пространстве «Доход - Риск» с использованием функций вида:
f(m, σm) = m – для «нейтральных к риску» решений;
f(m, σm) = m – λ* σm2 – для «осторожны к риску» решений;
f(m, σm) = m + λ* σm2 – для «склонных к риску» решений;
Величина «λ» обозначает принятый интервал изменения дохода при построении графика нормального распределения значений σm. При этом величина λ > 0 характеризует степень соответсвующей «осторожности» или «склонности» к риску пинимаемого варианта решения. 
Таким образом, можно выделить три типа принимаемых решений по отношению к риску (рис. 2 а, б, в):
-  «нейтральное к риску» решение, при котором значение величины риска не влияет на принимаеме решения;
-  «осторожное к риску» решение, когда выбирается та из рассматриваемх альтернатив, для которой риск будет меньшим;
-  «склонное к риску» решение, при котором увеличение риска при сохранении велчины среднего ожидаемого дохода соответствует  более предпочтительной альтернативе.
А1; А2; А3 – альтернативные решения в пространстве  «Доход - Риск» при среднем ожидаемом доходе;
Аl 1; Аl 2; Аl 3 – альтернативные решения в пространстве  «Доход - Риск» с учетом изменения риска и дохода.
Предложенная графическая модель позволяет при управлении цепями поставок определить наиболее выгодный для предприятия вариант решения.
Выделяют три критерии выбора альтернатив в условиях риска. 
Пусть:
W0 – начальный капитал ЛПР;
Ŵfi обозначается конечный случайный экономический результат для ЛПР применительно к некоторой анализируемой альтернативе i;
С(Ŵfi)  - значение критерия С для конкретного ЛПР(т.е. значение соответствующей критериальной функции С = f(m, σm) для этого ЛПР с учетом егоначального капитала и с четом его отношения к риску) применительно к альтернативе i;
EVC – критерий ожидаемого значения
В рамках критерия EVC (the Expected Value Criterion) показатель С = С(Ŵfi), на основе которого сравниваются случайные конечные результаты анализируемых альтернатив, определяется только по соответствующему среднему ожидаемому доходу:

С = С(Ŵf) = Е (Ŵf),
где Е(х) – символ математического ожидания.
MVC – критерий значимой дисперсии
В рамках критерия MVC (the Mean Variance Criterion) показатель С = С(Ŵfi), на основе которого сравниваются  анализируемы альтернативы, определяется не только по соответствующему среднему ожидаемому конечному экономическому результату для ЛПР , но и с учетом его дисперсии или среденеквадратического отклонения:
С = С(Ŵf) = f(m, σm).
где: f(m, σm) – некоторая функция двух переменных, задающая в пространстве «Доход - Риск» соотсветствующее семейство линий уровня для конекретного ЛПР (с учетом его начального капитала и его отношения к риску);
m = Е (Ŵf) – математическое ожидание конечного экономического результата для ЛПР применительно к рассматриваемой альтернативе;
σm = σm(Ŵf) – соответствующее среденеквадратическое отклонение конечного экономического результата для ЛПР.
SFC  – критерий порогового уровня
На содержательном уровне особенностью критерия SFC (the Safety First Criterion) является то, что риск измеряется не дисперсией конечного результата для анализируемой альтернативы и не его среденеквадратичным отклонением, как это, например принимается в рамках MVC – критерия. А именно: в рамках соответствующего рассматриваемого здесь подхода риск измеряется как ожидаемое значение квадрата отклонения конечного результата, но только в «неблагоприятную сторону» от некоторого приемлемого для ЛПР так называемого «порогового» уровня t применительно к соответствующему случайному конечному результату (естественно, с учетом начального капитала ЛПР), причем такой уровень устанавливается непосредственно самим ЛПР также с учетом его отношения к риску. Таким образом, используя этот подход к измерению риска, ЛПР учитывает как вероятности соответствующих значений для конечного случайного результата альтернативы, меньших, чем допустимый пороговый уровень t,так и величину отрицательного «спреда» между реальным окончательным результатом и задаваемым пороговым уровнем.
Соответствующая статистическая концепция, которая формально отражает суть такого подхода к измерению и учету риска, это:
семи-дисперсия, или полудисперсия , по отношению к заданному пороговому значению t, определяемая равенством:
.
где f(S) – плотность распределения вероятностей случайного конечного результата Ŵf  для анализируемой альтернативы;
либо соответствующий показатель, представляющий аналог среднеквадратичного отклонения, но уже применительно к особенностям рассматриваемого здесь подхода, определяемый равенством:
.
Для снижения влияния риска в логистике используют метод перераспределения риска между участниками цепи поствок, что должно быть предусмотрено в контракте. 
Экономико-математическая модель перераспределения рисков между участниками поставок:

где α – коэффициент долевого участия предприятия в цепи поставок;
Wf – конечный результат при участии в цепи поставок;
W0 – требуемые затраты;
r – рентабельность предприятия.
Предложенная модель учитывает возможность получения прибыли каждым участником цепи поставок. Чем меньше коэффициент долевого участия предприятия, тем больше будет соответствующий безрисковый эквивалент доходности. «Баланс» между ожидаемой доходностью и риском ее отклонения при уменьшении доли участия предприятия в цепи поставок становится более предпочтительным. Но следует учитывать, что соответствующий конечный результат при малых значениях долевого участия будет ограничен. Поэтому в реальной ситуации, при оценке участия в цепи поставок, предприятие накрадывает ограничения снизу на величину доли своего участия.
К способам снижения риска, принимаемых в логистик решений, кроме перераспределения рисков между участниками цепи поставок, относятся страхование рисков и резервирование средств на покрытие дефицита.
Страхование рисков заключается в передаче рисков страховой компании. Когда наступает страховой случай, предприятие получит от страховой компании сумму, которая не будет фиксированной, а зависит только от тарифа. Оговоренная в страховом договоре цена страхового возмещения при заданном тарифе служит основанием страхового возмещения при заданном тарифе служит основанием для определения затрат предприятия при его заключении.
К методам управления рисками в цепях  поставок с использованием резервирования относится метод хеджирования. При этом рассматривается модель, для которой риск обусловлен возможностью дефицита некоторых конкретных материалов. Затраты на резервирование каждой конкретной единицы в общих затратах предприятия оценивается с помощью коэффициента хеджирования. В задачах выбора оптимального варианта хеджирования дефицита при максимизации дохода учитывается: стоимость хеджа, его эффективность и отношение предприятия к риску:




где Wf – конечный доход предприятия;
W0 – начальный капитал предприятия;
S  - затраты на поставку материалов при отсутствии резерва запасов;
β – показатель максимального резервного запаса в долях от требуемого количества материалов;
k –коэффициент, учитывающий долю затрат на поставку резервного запаса в общих затратах s;
y – коэффициент хеджирования;
r – рентабельность;
Ch – доля затрат на хранение резервного запаса.
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Результатом проектирования как творческого процесса поиска решений является выбор такого варианта проекта, который удовлетворяет в должной степени всем основным факторам производства строительных работ, таким как высокая скорость возведения здания, низкая стоимость, необходимый уровень качества материалов и работ и т.п.  Однако, в силах ЭВМ облегчить работу проектировщика по поиску окончательного решения, предоставляя различные варианты, ускоряя их производство, принимая рутинные и сложные процессы на себя. Целью работы является разработка методики автоматизации проектирования на основе  использования СУБД Allplan BCM, связанной с САПР Allplan при помощи технологии динамических материалов.
В процессе работы над проектом в любой момент может возникнуть необходимость изменить предполагаемый материал строительной конструкции, либо ее геометрические параметры и т.д. Именно поэтому так важно, чтобы проектировщику в работе помогали производить подобные манипуляции в автоматическом или полуавтоматическом режиме вычислительные мощности ЭВМ. Реализовать такого рода помощь можно посредством интеграции технологии динамических материалов, технологи разработки многослойных конструкций и технологии создания ассистентов (инструмента для настройки готовых свойств элементов конструкций). 
Динамические материалы не являются жестко фиксированными, они могут изменяться при изменении элементов на их основе. В то время как пользователь изменяет только геометрические показатели (длина, объем и т.п.), атрибут «Материал» остается неизменным. В данном случае значение атрибута есть название каталога, содержащего в себе несколько однотипных позиций (рис. 1). При этом материал, а также привязанные к нему расценка, вид работ, единица измерения и т.д. внутри каталога (строительной группы, фрагмента) может изменяться динамически в соответствии с текущими геометрическими показателями.
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Рис. 1. Пример проекта (базы данных Allplan BCM) с применением технологии строительных групп

Настройки, необходимые для возможности использования технологии динамических материалов в Allplan BCM находятся на панели свойств проекта (фактически - базы данных), содержащей в себе, помимо прочих, вкладку «Атрибут».
Принцип работы динамических материалов основывается на введении некоторых условий в каждую позицию применяемого материала. Для того, чтобы из каталога (перечня, фрагмента) автоматически выбиралась какая-то одна позиция, необходимо предварительно задать условия, при которых будет выбрана именно данная запись и никакая другая. Этого можно достигнуть путем добавления в раздел «Значения» формулы, однозначно определяющей критерий отбора записи ( рис. 2).
Аналогичным образом следует задавать критерии выбора для остальных позиций. При этом важно следить за тем, чтобы не стал возможным случай, когда условия верны для нескольких значений, что может привести к неверному расчету спецификации в будущем. Далее, когда всему каталогу назначены критерии, в САПР Allplan атрибуту элемента «Материал» назначается название данного фрагмента (каталога).
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Рис. 2. Пример формулы в столбце «Значение»

Применение рассмотренной методики существенно повышает эффективность процесса проектирования, поскольку за относительно небольшой период времени на основе одной имеющейся трехмерной модели строительного объекта проектировщик может создать множество различных вариаций проектных решений. Быстрота и простота создания спецификации стандартными средствами САПР Allplan позволяют даже неспециалисту в области сметной документации получить в достаточной степени точные показатели стоимости того или иного рассматриваемого варианта, и в том числе на их основе делать вывод об эффективности предполагаемого решения.
В результате анализа программных продуктов Allplan и Allplan BCM автором описана методика создания и использования «ассистентов» для многослойных конструкций. Были созданы примеры «ассистентов», которые дополнили стандартную библиотеку программ. Разработана методика учета динамических расценок для оценки стоимости проекта. Результаты работы внедрены в деятельность проектной организации.
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УРОВНЯХ ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМ АВТОМАТИКИ

Системы интеллектуальных зданий сегодня приобретают всё большую актуальность. Технические решения всё более дешевеют, государство подготавливает законодательную базу для компаний – интеграторов в этой области.   Система комплексной автоматизации здания или система интеллектуального здания – комплексное решение не только задач энергоэффективности и энергосбережения, а также и многих других, обеспечивающих дополнительный комфорт, удобство, безопасность, мультимедиа и т.д. 
Тарифы на электроэнергию и энергоносители растут, потому необходимо как можно более рационально использовать городскую инженерную инфраструктуру с целью снижения эксплуатационных расходов. Каждый киловатт электричества должен быть потрачен с пользой, тепло должно сохраняться в здании максимально долго, а не улетучиваться наружу и греть окружающий мегаполис. В жизненном цикле здания эксплуатационные расходы составляют в среднем половину общей стоимости 50%). Благодаря рациональному управлению потребляемыми зданием ресурсами и всеобщей экономии возможно сократить эксплуатационные расходы до 20%, в том числе добиться снижения расходов на электроэнергию до 84%. Все расходы на установку интеллектуальной системы в «максимальной» комплектации составляют усреднённый 1% от сметы строительства. На больших объектах и того меньше.  Всего лишь 1% надо дополнительно потратить, чтобы потом вернуть 150% от стоимости строительства. К сожалению, в нашей стране застройщик как правило экономит и этот процент, поскольку эта экономия «достанется» эксплуатирующей организации.
Автоматизация и управление зданием
Комплекс изделий программного обеспечения и технического обслуживания для автоматического управления, мониторинга и оптимизации человеческого вмешательства и администрирования с целью достичь энергетически эффективных, экономичных и безопасных операций по обслуживанию оборудования зданий.
Интеллектуальное здание
Комплекс организационных, инженерно-технических мероприятий и программных средств, направленных на создание высокоэффективной экономичной инфраструктуры обслуживания комплекса, максимально отвечающей потребностям пользователей и владельцев этого здания.
Система управления зданием имеет трёхуровневую структуру.
1. Полевой уровень, который включает в себя все исполнительные устройства и датчики. Это насосы, клапаны, релейные выключатели, заслонки, частотные преобразователи, и другие механизмы, по сути это управляемая подсистема. Сюда также входят датчики, которые несут функцию обратной связи в цепи управления.
2. Следующий уровень – уровень автоматизации или контроллеров. В контроллеры загружается специальная программа для управления той инженерной системой, к которой привязан данный контроллер.
3. Уровень менеджмента или интеграции – специальная сеть, которая объединяет все контроллеры, работает по определённому протоколу и включает диспетчерский пункт – SCADA систему. 
Важнейшей частью интеллектуального здания является используемый протокол передачи данных между устройствами, протоколы бывают закрытые и открытые. Протокол объединяет все 3 уровня.
Энергоэффективность включает в себя целый комплекс задач помимо внедрения систем автоматики. Система автоматики всего лишь управляющая подсистема, она мало что сэкономит, если дом без хорошей теплоизоляции, окна старые и продуваются, если вентиляционная система просто так выбрасывает тёплый внутренний воздух на улицу, батареи греют, когда на улице уже +20, если люди, находящиеся в здании не осведомлены должным образом о наличии в доме умной системы и ставят в помещении электрический обогреватель и т.д. Также мы не затрагиваем вопрос о многотарифном учёте электроэнергии, прежде всего нас интересует возможность экономии киловатт и килокалорий.
 	Упрощённая структура потребления энергии зданием: 24% - Электроэнергия, 31% - Горячее водоснабжение, 45% - Отопление и вентиляция.
Каждый из подпунктов подразделяется. потому разберём потери на каждом. У электроэнергии нет потерь, как таковых, но мы можем экономить на каждом из пунктов потребления. Структура потребления энергии: 30% - Освещение, 25% - Бытовые нужды, 37% - Кондиционирование, 8% - Другое.
А вот при потреблении тепла можно выявить уже конкретные проблемы: 40% - Тепло, исапользуемое непосредственно на отопление, 23% - Тепло, теряемое на неэффективной изоляции, 15% - Несовершенство вентилляционной системы, 12% - отсутствие поквартирного учёта и теплорегулирования, 10% - Отсутствие автоматического погодного регулирования ИТП.
Горячая вода подразделяется так: 50% - Полезно используемое тепло на водоснабжение, 30% - Отсутствие учёта расхода горячей воды, 20% - Отсутствие регулирования давления перед водоразборными устройствами.
Важно отметить, что суть экономии в потреблении горячей воды – сохранение или повышение её температуры в системе. Чем больше температура, тем меньше необходимо открывать кран горячей воды в смесителе.
Конкретные решения
Первое, самое простое решение, которое доступно по средствам и не предполагает серьёзной реконструкции или ремонта здания, применяется на полевом уровне систем управления зданий. Это установка датчиков движения, присутствия и освещённости в каждом помещении на разрывах электрической цепи. Датчик присутствия, это датчик движения, только гораздо чувствительней. Суть системы в том, чтобы в отсутствии человека или в его присутствии, но при достаточной освещённости отключать или приглушать свет в помещении. Очень часто свет остаётся включённым, где он не нужен, включили свет, прошли по коридору и ушли, солнце ушло за облака, потемнело, и в помещении включили свет, а когда солнце вернулось, оставили и т.д. Данная мера даёт высокий экономический эффект и позволяет сэкономить до 70% электроэнергии на освещение в зданиях. Срок окупаемости подобной системы составляет 1-2 года. За примерами далеко ходить не надо, данное решение внедряется повсеместно.
Второе решение - это  установка датчиков движения и освещённости, но при этом осуществляетмя переход на второй уровень внедрения умных систем, когда  датчики объединяются в группы и посылают информацию на контроллер, который решает, включать или не включать свет, как управлять группами розеток, и т.д. В программу контроллера можно заложить поведенческие технологии, уровни срабатывания датчиков, чтобы исключить срабатывания на домашних животных или потоки тёплого воздуха из вентиляции. Экономия на освещении достигает 84%, на бытовые нужды 10%.
Третьим решением является установка в каждом помещении температурных датчиков и автоматически регулируемых клапанов на радиаторах отопления. Здесь возникает много нюансов – как расположить датчик тепла, чтобы на нём не было помех и он измерял объективную температуру в помещении, как учесть возможную перепланировку помещения и т.д. Как правило ставится контроллер, в который программируются суточные режимы работы и точки уставки (значения температуры, которые должна поддерживать система). Решение позволяет сэкономить до 12% тепловой энергии.
Следующее, четвёртое решение – дополнение к управлению отоплением управления вентиляцией, подключаем вентиляционные агрегаты и заслонки к тому же контроллеру, который управляет теплоподачей в помещение. Контроллер следит за тем, чтобы системы кондиционирования и отопления не работали в противовес друг другу. В дополнение можно поставить датчики открытия окон, чтобы автоматически выключать отопление или вентиляцию при открытии окон.  В итоге экономия достигает до половины электроэнергии, затрачиваемой на кондиционирование.
До сих пор были рассматрены решения, которые можно легко интегрировать в любое здание без автоматики. Пятое решение включает в себя все предыдущие, плюс оборудование индивидуального теплового пункта, автоматического мониторинга давления в системе отопления и горячей воды, оборудования приточно-вытяжной системы, которая призвана частично или полностью заменить систему электрического кондиционирования. Прокладываются специальные сети, по которым датчики отсылают на контроллеры информацию, контроллеры уже применяются значительно более многофункциональные и сложные, поскольку в один контроллер стекается информация с десятков или сотен датчиков, и исполнительных устройств может быть не меньше. Становится возможным разделение здания на зоны с индивидуальными режимами отопления в каждой. Система становится значительно умнее, можно программировать режимы отопительных сезонов, экономичные режимы отопления, например отключение отопления за час до окончания рабочего дня, здание это тепло удержит. Отключение отопления в неиспользуемых помещениях, вместо системы кондиционирования вентиляционная система уже сразу нагревает или охлаждает воздух и гонит его в помещения, а отработанный, но тёплый, воздух используется на нужды горячего водоснабжения. Это дорогостоящее комплексное решение приносит ощутимую эффективность. Можно полностью исключить затраты электроэнергии на кондиционирование, более, чем на треть снижается теплопотребление, за счёт подогрева воды в системе горячей воды и регулировки давления в системе потребление горячей воды можно снизить на 25%.
Следующее, шестое решение продолжает предыдущее, и выходит на третий уровень системы «умный дом». Суть в том, что все инженерные системы, все контроллеры соединяются в единую сеть, работающую на специальных протоколах. Получатся единое информационное масштабируемое пространство. Здание действительно становится умным, инженерные системы во всём здании начинают работать сообща и ориентироваться на текущую ситуацию. Система реагирует на изменения погоды и освещённости снаружи, на количество людей и производимое ими тепло внутри, отслеживает суточные циклы активности, отслеживает сезонность, задаёт режимы работы систем. Возможно объединение в сеть нескольких зданий. «Умный дом» становится самообучаемым. Ставится ещё больше датчиков и приборов учёта, чтобы распределять все виды ресурсов индивидуально на все помещения. В итоге суммарное энергосбережение составляет до 42%. Разумеется, нужно учитывать, что максимальный эффект будет достигнут, если система будет эксплуатироваться правильно - на окнах стоят стеклопакеты, стены качественно теплоизолированы и т.д.
Седьмым решением является интеграция автоматизированного менеджмента в систему, описываемую в предыдущем варианте. Оборудуется диспетчерский пункт, ставится компьютер, который набирает статистику, статистика собирается иногда с десятков тысяч датчиков. Иногда бывает, что вроде система работает, а не так эффективно, как должна, а оборудование никаких сбоев не показывает. Статистика помогает выявить подобные отклонения в каждом инженерном контуре и подскажет, где надо провести аудит. Диспетчер может контролировать режимы работы всех агрегатов в зданиях, например у сотрудников всего 7-го этажа незапланированный выходной, или на 5-м этаже все уехали в отпуск, такие события не запланируешь, система «поймёт», что никого нет только через некоторое время, а до того всё равно нагреет и подготовит помещение. А диспетчер может просто «выключить рубильник» и ещё чуть-чуть сэкономить. Также диспетчер следит за своевременной заменой оборудования и может перераспределять резервы.  Это даёт ещё 5-7% к общей энергоэффективности и всё вместе составит 49% экономии.
Восьмая ступень уже не относится к конкретному зданию, а к группе зданий. Сейчас это одна из самых бурно развивающихся концепций. Идея в том, чтобы объединить в единую сеть несколько зданий, микрорайон, город, мегаполис. Создавать энергомощности в самих зданиях и реализовывать концепцию жизнеудерживающих зданий с нулевым энергетическим балансом. Таких зданий в Российской Федерации ещё нет, но в развитых западных странах уже можно найти примеры. Единый интегрированный комплекс умных зданий позволит выявлять узкие места при транспортировке ресурсов к зданиям, или выявлять энергонеэффективные здания. Пока нет точных цифр об эффективности этой системы у нас, её только предстоит создать. Тем не менее начало положено, устанавливаются приборы учёта, подключённые к сети Internet, благодаря чему стало возможным дистанционное снятие параметров с них и мониторинг потребления.
Все цифры основаны на статистической информации, полученной в результате интеграции систем различного уровня на реальных Российских и зарубежных объектах. 

Литература

1. Электронный каталог "Интеллектуальное здание от А до Я". 2007 г.
2. Марк Эдвард Сопер. Практические советы и решения по созданию "Умного дома". Absolute Beginner's Guide to Home Automation. Серия: Самоучитель. - М.: Издательство: НТ Пресс, 2007 г.
[bookmark: _GoBack]
объем покупки	17700	20200	22700	25200	27700	30200	32700	35200	45000	45000	35000	25000	15000	10000	10000	5000	Цена, руб.

Объем Q, кв.м.


прибыль	5000	10000	10000	15000	25000	35000	45000	45000	13300	59660	40660	58520	84740	72960	23180	-82000	Прибыль, тыс.руб.

Объем подр\да, кв.м.


19

image2.wmf
å

-

=

-

=

1

0

0

)

(

)

(

t

i

t

i

t

t

t

c

CC

c

P

c

CC

V

c

P

V


oleObject2.bin

image3.wmf
T

t

t

T

t

t

t

П

z

V

V

П

=

D

å

=

)

,

,

,

(

1

t


oleObject3.bin

image4.wmf
[

]

)

(

/

)

,

,

,

(

)

,

,

,

(

z

C

C

z

V

V

П

z

V

V

R

z

s

t

t

t

t

t

t

t

t

+

D

=

D

t

t


oleObject4.bin

image5.wmf
s

t

t

t

t

t

t

t

s

С

z

V

V

П

z

V

V

R

/

)

,

,

,

(

)

,

,

,

(

t

t

D

=

D


oleObject5.bin

image6.wmf
z

C

z

V

V

П

z

z

V

V

R

z

V

V

r

R

s

t

t

t

t

t

t

t

s

t

t

t

)

,

,

,

(

)

,

,

,

(

)

,

,

,

(

_

t

t

t

D

=

D

=

D


oleObject6.bin

image7.png
¥ | RGB1023: XypHan dparmenTos: MTCH - OparmenTei: EUR -dC -bs

P Konerpyunn () Haurerosanie Ofew  En |
= Miboert Moaep - Crpontensrete mynne
3 C1p. smement KoTnoBAH

(5 C1p. smement OYHIAMEHTH
(5 C1p. smement CTEHb
E3C1p. smement (CTEHB JKEME3OBETOMHEIE

S Cp. smeent (CTEHbI BETOHHIE U METKOBETOMHBE

I = Cp- neue
[FMos. (3061013 |¥CTPOIICTBO CTEH W MEPENOPOAOK NETKOEET. H 3 M 00
@Mos. |30610-14 |YCTPOJICTEO CTEH W MEPENOPOSOK NEMKOEET. He 3M 1001
Mos.  |30610415  |YCTPOJICTBO CTEH W MEPENOPOAOK NETKOEET. He 3 1001
Moo |3061048  [YCTPOIICTEO CTEH W MEPETOPOOK NETKOBET. Het M 1001
Mos. [3061047  [YCTPOIICTEO CTEH W MEPETOPOOK NETKOBET. Het 1001
Mos.  |3061048  [YCTPOICTEO CTEH W MEPETOPOOK NETKOBET. Het M 1001
5. |xSTLEGKO | Crens nemoBeronsian -6 nuo 300w (rer pacten 100w

¢ CymalKoneu SLB PEREG

[ CIP. SMeMeHISBLPEREG | Crens  neperpop GeTortie [Cresia] w2





image8.png
CEUR - a

Han &

o
ot || _wa repewewsan Swasenme

vy jCAD Pacuethan popmyna _IF_((Tonuna=0.16)&(Bbicora<3)) OBbem100
CTEH

fetanw | Ofvems | ATMBYT | Pucyor





image1.wmf
)

,

,

,

(

)

,

,

(

)

,

,

(

)

,

,

,

(

t

t

t

t

t

t

t

t

t

t

t

t

t

t

t

z

V

V

K

z

V

V

CV

CC

z

V

V

В

z

V

V

П

t

t

D

D

-

D

-

-

D

=

=

D


oleObject1.bin

