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Введение

1. Программа ориентирована на выявление профессионального уровня соискателей специальности 05.02.23 «Стандартизация и управление качеством продукции» по технической отрасли наук, степени их готовности к научной работе, широты диапазона аналитического и ассоциативного мышления. 
2. Предполагается, что программа очертит общий круг актуальной теоретической проблематики в области геотехники, фундаментостроении и подземном строительстве, будет способствовать выбору (или корректировке) темы исследований, конкретизации направлений научных разработок.

3. Настоящая программа базируется на следующих дисциплинах: основы стандартизации и метрологии, теория оптимизации, основы менеждмента, основы теории надежности, методы защиты информации в компьютерных системах, статистические методы в управлении. Данная программа охватывает следующие основные разделы: 
Раздел 1. Научно - методологические основы стандартизации.

Раздел 2. Научно-методологические основы менеджмента качества продукции и услуг.
Раздел 3. Научно-методологические основы оценки соответствия продукции и систем менеджмента качества. Основы сертификации.
4. Программа разработана экспертным советом Высшей аттестационной комиссии Министерства образования Российской Федерации по машиностроению при участии МИЭМ, МАТИ, СГАУ и МАИ (ТУ) (программы – минимум), а также сотрудниками кафедры Технического регулирования МГСУ.
Раздел 1. Научно-методологические основы стандартизации
1. Основные понятия и определения в области стандартизации. Принципы и задачи стандартизации. Роль стандартизации в управлении результативностью, в реализации достижений науки и техники и в ускорении научно-технического прогресса. 

2. Методические основы стандартизации. Принципы построения параметрических рядов,оптимизация параметрических рядов стандартизируемых объектов. Агрегатирование,взаимозаменяемость и унификация. 

3. Объекты стандартизации и нормативные документы по стандартизации. Требования к содержанию основополагающих общетехнических стандартов на продукцию и на услуги. 

4. Оптимизация параметров объектов стандартизации. Типовая блок-схема оптимизации,ее анализ. Математическая модель функционирования объекта. Совокупность методов,используемых при оптимизации параметров объектов стандартизации. Критерии оптимизации. Многокритериальная и многоцелевая оптимизация. Энтропийный подход при многокритериальной оптимизации сложных систем. Принципиальная схема теоретической оптимизации зависимости эффекта и затрат от оптимизируемых параметров. 

5. Международная стандартизация. Структура и принцип работы ИСО, МЭК, ВТО. 

6. Теоретические основы метрологии. Закономерности формирования измерений,погрешности измерений. Содержание метрологического обеспечения. Государственная система обеспечения единства измерений. 

7. Образование как фактор стандартизации  строительной деятельности, формирования мировоззрения. Культура и образование; воспитательные системы; образовательные системы; научно-методическое обеспечение и организация учебного процесса; педагогические приемы и дидактическое обеспечение; технические средства и компьютерные технологии. Разработка и применение современных информационных технологий. Применение САПР, ГИС, CALS - технологий и других информационных технологий.
Раздел 2. Научно-методологические Основы менеджмента качества продукции и услуг
1. Основные понятия, современные концепции и определения в области менеджмента качества. Потребность. Товар. Потребительная стоимость. Потребитель и его потребность. Конкурентоспособность продукции и услуг. Менеджмент качества. Контроль качества. Обеспечение качества. Улучшение качества.Факторы и средства эффективного менеджмента качества. 

2. Показатели качества продукции и их классификация. Методы оценки уровня качества. Оптимизация качества продукции. Технико-экономические показатели качества продукции. Показатели охраны окружающей среды энерго- и материалоемкости. 

3. Надежность в машиностроении.Определение надежности. Анализ кривых надежности (отказов). Экспоненциальная функция плотности вероятности и постоянная интенсивность отказов. Надежность изделия по надежности ее элементов. Конструктивно-технологические и другие методы повышения надежности. 

4. Формирование качества продукции и услуг на этапах петли качества. Основные факторы,влияющие на качество продукции и услуг. Контроль качества. Организация контроля качества. Виды контроля качества, используемые для выявления дефектов в процессе изготовления продукции. 

5. Методологические основы менеджмента качества. Системный подход в менеджменте качества. Отечественный опыт создания комплексных систем управления качеством. Факторы эффективности и форма интеграции управления качеством. Характеристика методов менеджмента качества согласно международным стандартам серии ИСО 9000. Международные организации по стандартизации и качеству продукции. Совершенствование стандартов серии ИСО 9000. 

6. Область действия, сфера применения и структура МС ИСО 9000. Выбор стандартов (моделей)систем качества. Принципы системы качества (МС ИСО 9004:94). 

7. Роль маркетинга в обеспечении качества, его цели и задачи. Методы исследования рынка в системе маркетинга. Обработка информации о требованиях потребителей. Роль маркетинга в формировании требований по качеству продукции и услуг. 

8. Организационная структура системы качества. Обязанности и полномочия в системе качества. Ресурсы и персонал. Роль высших руководителей. Роль человеческого фактора в системе качества. 

9. Документация системы качества. Политика в области качества. Руководство по качеству, программа качества, рабочие процедуры и их документирование. Внутренняя проверка(аудит первой стороны) системы качества. Анализ и оценка системы качества со стороны руководства. 

10. Экономическая оценка системы качества. Две модели расчета затрат на обеспечение качества. Экономическая эффективность систем качества. 

11. Обеспечение стабильности производственных и технологических процессов.Специальные процессы. Корректирующие и предупреждающие действия. 

12. Идентификация и прослеживаемость продукции. Регистрация данных о качестве.Использование современных информационных технологий в системах качества. Системы менеджмента качества с использованием информационных серий, их построение и работа.Виды информационного менеджмента. Организация источников информации, средств передачи данных и их обработки. 

13. Методы и средства обеспечения защиты информации в компьютерных системах. Основные методы нарушения конфиденциальности,целостности и доступности информации. Стандарты по оценке защищенных систем. 

14. Средства и методы управления качеством. Статистические методы в управлении качеством. Источники статистической информации,обработка статистических наблюдений; абсолютные и относительные величины, средние величины, ряды динамики, статистика качества продукции. Теории выборок и выборочного контроля, статистическое регулирование производства. 

15. Использование "инструментов"качества: семь типовых методов Исикавы и пять новых средств. Метод анализа отказов и степени их влияния на характеристики качества (FMEA-анализ), метод построения функции качества (QFD- анализ). 

16. Анализ и расчет стоимости качества.Две модели расчета расходов, связанных с обеспечением качества. Использование стоимостных оценок для управления качеством.Модели оценки риска и анализ потерь. 

17. Управление процессами в системах качества. Модель процесса. Проектирование процессов, управление входными данными и ресурсами; изучение, проверки, подтверждения соответствия; управление документацией,конструкторскими изменениями; менеджмент конфигурации, управление поставками,определение и документирование требований по поставкам; управление каналами осуществления поставок. 

18. Использование методов статистического контроля и управление процессами и продукцией; контроль и тарирование инспекционного оборудования, инструментальной базы. Национальная и международная системы подтверждения качества продукции и их связь с сертификацией систем управления качеством. Новые директивные материалы в подходе к безопасности и знак качества СЕ. 

19. Менеджмент всеобщего качества (TQM). Понятие о всеобщем качестве в рамках всей компании. Менеджмент всеобщего качества, его критерии и философия непрерывного улучшения качества. Интеграция задач обеспечения качества работы всех работников на всех уровнях и во всех подразделениях с задачами бизнеса компании и интересами общества. Модель менеджмента всеобщего качества. Ядро модели TQM -"процесс"и "цепочки качества". "Твердые"компоненты модели: система качества, инструменты качества, коллективная работа (команды или кружки качества). "Мягкие " компоненты модели: обязательства руководства в области качества, производственная культура и взаимоотношения в коллективе организации,распространение информации. 

20. Управление изменениями/реализации TQM: целей, задач, технологии, производственной и социальной культуры, информационной политики Перераспределение полномочий между руководителями и исполнителями. Ответственность высших руководителей при реализации методов TQM. Методы снижения уровня сопротивления вводимым изменениям: обучение, передача информации,поддержка, стимулирование, принуждение. 

21. Модель "Business Excellence"(превосходного бизнеса)как основа для оценки и самооценки качества деятельности организации, измерение и определение тенденций улучшения результатов деятельности в бизнесе. Состав модели, описание и оценка критерия. Модель превосходного бизнеса как, основа для введения национальных премий в области качества в различных странах. 

Экономические аспекты управления качеством. Качество как экономическая категория. Качество в экономическом аспекте деятельности предприятия. Влияние управления на повышение качества деятельности предприятия: качества продукции, качества персонала, качества управления.

Взгляды отечественных и зарубежных ученых на формирование и развитие экономики качества. Функции управления в экономике качества: планирование, организация, мотивация, контроль, координация и регулирование. Понятие «цена качества». Взаимосвязь цены качества и менеджмента качества. Действия руководства, направленные на формирование цены качества.

Определение затрат, связанных с качеством. Роль затрат на качество в управлении качеством на предприятии. Различные классификации затрат на качество, разработанные учеными в области управления качеством. Содержание затрат на качество, связанных с предупреждением дефектов, их контролем и оценкой, а также внутренними и внешними несоответствиями уровню качества.

22. QFD в экономике качества. Влияние потребителей на уровень затрат на качество. Создание продукции на основе мнений потребителей с применением QFD. Методы управления затратами на качество, связанные с контролем и учетом: директ-костинг, стандарт-костс, контроллинг и т.п. Бенчмаркинг как стратегический рычаг управления затратами на качество. Этапы реализации бенчмаркинга. Аутсорсинг – инновационный метод управления затратами на качество, предполагающий передачу части бизнес-процессов сторонней организации. Его значение в оптимизации уровня затрат на качество. Особенности применения аутсорсинга на строительных предприятиях
Раздел 3. Научно-методологические основы оценки соответствия продукции и систем менеджмента качества. Основы сертификации
1. Обязательная и добровольная сертификация. Характеристика показателей безопасности и экологичности продукции. Выбор схемы сертификации. Правила по проведению работ по сертификации продукции, производств и систем менеджмента качества. Международная практика сертификации и аккредитации. Интеграция деятельности по сертификации.

Содержание нормативных документов, используемых при обязательной сертификации.
2. Организация и проведение работ по сертификации систем менеджмента качества. Основные этапы и процедуры. Характеристики объектов проверки и оценки при сертификации систем менеджмента  качества. Организация процесса проведения сертификации на предприятии. Регистр сертифицированных систем менеджмента качества. Нормативная база Регистра. Условия выдачи и аннулирования сертификата на систему менеджмента качества. Квалификационные критерии для экспертов-аудиторов.

3. Основные требования к органу по сертификации систем менеджмента качества, продукции и производств. Основные положения Российской системы аккредитации (РОСА) сертифицирующих органов в системе сертификации ГОСТ Р. Процедуры предоставления и аннулирования аттестата аккредитации. 

4. Основные понятия и определения сертификации. Цели и принципы сертификации. Система сертификации и ее участники. Система сертификации ГОСТ Р, принципы построения и структура. Системы сертификации однородной продукции. 

5. Обязательная и добровольная сертификация. Характеристика показателей безопасности и экологичности продукции. Выбор схемы сертификации. Правила по проведению работ по сертификации продукции, производств и систем качества. 

6. Организация и проведение работ по сертификации систем качества. Основные этапы и процедуры. Характеристики объектов проверки и оценки при сертификации систем качества.Организация процесса проведения сертификации на предприятии. Регистр сертифицированных систем качества. Нормативная база Регистра. Условия выдачи и аннулирования сертификата на систему качества. Квалификационные критерии для экспертов-аудиторов.

7. Основные требования к органу по сертификации систем качества, продукции и производств. Основные положения Российской системы аккредитации (РОСА) сертифицирующих органов в системе сертификации ГОСТ Р. Процедуры предоставления и аннулирования аттестата аккредитации. 

8. Сертификация услуг и ее особенности. Материальные и нематериальные услуги. Набор операций. Системы операции услуг. Проверка результата услуги. Аттестация процесса предоставления услуги. Аттестация мастерства исполнителя. Сертификация системы качества обслуживания. Сертификация предприятия сферы услуг. Операции для сертификации материальных и нематериальных услуг. Содержание нормативных документов, используемых при обязательной сертификации. 

Перечень вопросов к кандидатскому экзамену, осваиваемых на обязательных дисциплинах в рамках программы послевузовского профессионального образования
Дисциплина «МЕТРОЛОГИЯ, СТАНДАРТИЗАЦИЯ, СЕРТИФИКАЦИЯ».

1. Теоретические и научно-прикладные проблемы стандартизации,  решаемые на основе теории стандартизации.

2. Теоретические и научно-прикладные проблемы взаимозаменяемости.

3. Теоретические и научно-прикладные проблемы квалиметрии. 

4. Теоретические и научно-прикладные проблемы сертификации, в том числе с использованием организационно-технических методов и средств.

5. Роль стандартизации в повышении конкурентоспособности продукции и процессов. 

6. Роль стандартизации в повышении эффективности производства. 

7. Актуальность развития научных подходов для решения проблем современной стандартизации.

8. Основные понятия и определения в области стандартизации.

9. Принципы и задачи стандартизации. 

10. Роль стандартизации в управлении результативностью реализации достижений науки и техники и в ускорении научно-технического прогресса. 

11. Методические основы стандартизации. 

12. Принципы построения параметрических рядов, оптимизация параметрических рядов стандартизируемых объектов. 

13. Агрегатирование, взаимозаменяемость и унификация. 

14. Объекты стандартизации и нормативные документы по стандартизации. 

15. Требования к содержанию основополагающих общетехнических стандартов на продукцию и на услуги. 

16. Оптимизация параметров объектов стандартизации. 

17. Типовая блок-схема оптимизации объектов стандартизации, ее анализ. 

18. Математическая модель функционирования объекта стандартизации. 

19. Совокупность методов, используемых при оптимизации параметров объектов стандартизации. 

20. Критерии оптимизации объектов стандартизации. 

21. Многокритериальная и многоцелевая оптимизация объектов стандартизации. 

22. Энтропийный подход при многокритериальной оптимизации сложных систем. 

23. Принципиальная схема теоретической оптимизации зависимости эффекта и затрат от оптимизируемых параметров объектов стандартизации. 

24. Международная стандартизация. Структура и принцип работы ИСО, МЭК. 

25. Теоретические основы метрологии. 

26. Закономерности формирования измерений, погрешности измерений. 

27. Содержание метрологического обеспечения. 

28. Государственная система обеспечения единства измерений. 

29. Видов и методов измерений, их погрешностей, методик оценки этих погрешностей. 

30. Теоретические основы метрологии, стандартизации и сертификации. 

31. Законодательные, нормативные и правовые акты по стандартизации, сертификации, метрологии и управлению качеством. 

32. Методические материалы по стандартизации, сертификации, метрологии и управлению качеством. 

33. Системы государственного надзора за безопасностью продукции и единством измерений. 

34. Роль метрологического обеспечения в системах управления качеством в современной строительной индустрии, технологии производства строительных изделий и конструкций. 

35. Метрологическое обеспечение в системах управления качеством (МС ИСО 9000). 

36. Нормативные документы по обеспечению единства измерений. 

37. Структура метрологических служб. 

38. Методы испытаний и сертификации средств измерений. 

39. Методы поверки и калибровки средств измерений. 

40. Структура метрологического контроля и надзора. 

41. Методы измерения и единицы физических величин. 

42. Методы определения погрешностей измерений и оценивание их характеристик. 

43. Средства и методы измерений физических величин. 

44. Метрологические характеристики средств измерений, их исследование и оценивание. 

45. Методы и средства контроля безопасности и качества продукции. 

46. Порядок разработки и утверждения технических регламентов, стандартов, технических условий и другой нормативно-технической документации. 

47. Государственная система технического регулирования России. 

48. Организация работ по техническому регулированию и стандартизации. 

49. Общетехнические и основополагающие комплексы стандартов. 

50. Основы регламентирования требований безопасности, экологичности продукции и производств, ресурсосбережения. 

51. Основы стандартизации в патентах, лицензиях и ноу-хау. 

52. Стандартизация на предприятиях. 

53. Международная и региональная стандартизация. 

54. Роль сертификации в современной строительной индустрии, технологии производства строительных изделий и конструкций. 

55. Основы сертификации в России. Правовой режим сертификации в строительстве. 

56. Сертификация систем качества; сертификация производств.

57. Формирование программ испытаний и методик их проведения.

58. Правила оформления результатов сертификационных испытаний. 

59. Порядок и правила проведения сертификации в строительстве. 

60. Структура органов по сертификации в строительстве. Структура государственного контроля обязательной сертификации в строительстве.
Дисциплина «ТЕХНИЧЕСКОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ И САМОРЕГУЛИРУЕМЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ»

1. Какие технические риски характерны для строительства?

2. Какие задачи решает комплекс технического регулирования маркетинга в строительстве?

3. Какой статус нормативных документов для технического регулирования строительной продукции на рынке? 

4. Как и чем взаимосвязаны механизмы профессиональной безопасности, безопасности продукции, и безопасности окружающей среды в строительстве? (Организационный, экономический, правовой)

5. Какова схема маркетингового исследования технического регулирования в строительстве?

6. Каковы с позиции требований устойчивости развития строительного комплекса доводы за и против вступления России во Всемирную торговую организацию?

7. Каков порядок применения норм и требований Международных правовых актов по окружающей среде и развитию?

8. Каковы основные положения концепции системы маркетинговой информации технического регулирования в строительстве?

9. Какова роль защиты интеллектуальной собственности при организации технического регулирования бизнеса?

10. В каких документах прописаны правила технического регулирования деятельности строительных организаций?

11. Как проводятся маркетинговые исследование и ситуационный анализ технического регулирования строительства? 

12. Какую информацию содержит паспорт безопасности строительной организации?

13. Каков статус и порядок применения международных стандартов по системам управления окружающей средой?

14. Каков порядок разработки систем качества продукции и систем качества окружающей среды в строительстве?

15. Где прописаны и как определены принципы экспертизы строительных проектов?

16. Когда, кем и почему была сформулирована концепция технического регулирования устойчивого развития?

17. В чем суть концепции технического регулирования маркетинга в строительстве? Что означает социально-этичный маркетинг?

18. Какими документами определен порядок и процедуры, по которым выявляются, измеряются и оцениваются воздействия объектов строительства на окружающую среду?

19. Как обеспечивается экологическая безопасность продукции, процессов и услуг в строительстве?

20. Что обеспечивает комплекс технического регулирования маркетинга для предприятий и организаций в строительстве?

21. Какова шкала жизненных ценностей и потребностей, используемая  в менеджменте и маркетинге технического регулирования?

22. Какую информацию содержат стандарты по управлению качеством?

23. Каковы цели и задачи мониторинга технического регулирования в строительстве?

24. Как проводится сертификация безопасной продукции, производств и услуг в строительстве?

25. Какие информационные ресурсы технического регулирования маркетинга используются в строительном комплексе?

26. Какие задачи решает информационное обеспечение технического регулирования безопасности строительного объекта?

27. В каких документах определены права и обязанности граждан и общественных объединений?

28. Какова концепция системы маркетинговой информации технического регулирования в строительной компании?

29. Как законодательство технического регулирования применяется для экспертизы безопасности и оценки  воздействий объектов строительства? 

30. В каких случаях может проводится экспертиза строительных проектов, а в каких целесообразна оценка соответствия? 

31. С какими целями осуществляется построение систем качества в проектно-строительных организациях?

32. Какова роль общественности в процессе технического регулирования строительства объекта?

33. В одних ли системах по аккредитации  осуществляется аккредитация испытательных лабораторий безопасной продукции и органов по сертификации?

34. Как происходит процесс обоснования устойчивости развития и принятия безопасных решений о строительстве объекта?

35. Сопоставьте модели управления качества окружающей среды и системы качества экологической организации?

36. В чем отличие процедур оценки воздействий на окружающую среду от процедур экологической экспертизы объектов строительства?

37. Какие виды объектов защиты интеллектуальной собственности характерны для строительства?

38. Сколько видов источников и какие объекты права характерны для технического регулирования в российском законодательстве?

39. С какой целью составляется и что должна содержать информационная бизнес-карта предприятия в строительстве?

40. В каких документах определены экологические права и обязанности граждан и общественных объединений?

41. С какой целью составляется и что должен содержать документ – «Резюме бизнес-плана» для экологического предприятия в строительстве?

42. Как реализуется процессный подход при организации систем качества предприятия?

43. Каков организационный механизм охраны окружающей среды после принятия закона РФ «О техническом регулировании»?

44. С какой целью составляется и что должен содержать экологический бизнес-прогноз предприятия в строительстве?

45. Как выявить, измерить и оценить воздействие строительства на окружающую среду?

46. Каков экономический механизм охраны окружающей среды после принятия закона РФ «О техническом регулировании»?

47. Зачем нужна и как осуществляется регистрация товарного знака предприятия?

48. Каков правовой механизм охраны окружающей среды после принятия закона РФ «О техническом регулировании»?

49. В чем отличие сертификации продукции, от сертификации процесса производства?

50. В чем отличие системы менеджмента качества бизнеса от системы управления качеством окружающей среды?

51. Какие документы обеспечивают правовую охрану окружающей природной среды в промышленных, агропромышленных, зонах, городах и иных поселениях?

52. Как оценить экологическую эффективность жизненного цикла продукции в строительстве?

53. Нужно ли придерживаться принципов менеджмента качества продукции в экологическом бизнесе строительной компании?

54. Что такое аудит строительной организации?

55. Как измерить рынок строительной отрасли? Как выявить экологический товар? Как в строительстве определяются концепции маркетинга?

56. Где и как определены квалификационные критерии для экспертов-аудиторов по системам безопасности?

57. Для чего и как осуществляется реклама, стимулирование сбыта и пропаганда продукции в строительстве?

58. Какие виды стандартов применимы для использования в области строительства?

59. Как оценка экологической эффективности может применяться для обеспечения  экологической безопасности строительства? (Стандарты ОЖЦ)

60. Как стандарты в области административного управления качеством соотносятся со стандартами обеспечения качества окружающей среды?

61. Кому и для чего нужна экологическая оценка проектов строительства?

62. Какие концепции технического регулирования маркетинга характерны для строительства? (Совершенствование производства, совершенствование товара, интенсификация коммерческих усилий)

63. От каких видов опасностей должны оберегать технические регламенты в строительстве?

64. Какие уровни управления охраной окружающей среды характерны для строительного сектора экономики?

65. Как осуществляется экологическая оценка строительных проектов в России? Отличается ли процедура в России от зарубежной практики?

66. Для каких основных процедур предпринимательства требуется нормативно-правовое обеспечение?

67. Какие информационные ресурсы технического регулирования маркетинга характерны для строительства?

68. Для каких видов деятельности и/или объектов проводится экспертиза проектов строительства?

69. Зачем нужна оценка воздействий строительства на окружающую среду?

70. Какие стандарты   пригодны для сертификации продукции, процессов и/или услуг строительной организации? 

71. Как производится сегментирование для технического регулирования рынка в строительстве? 

72. Каким образом техническое регулирование может обеспечить экологическую безопасность в строительстве?

73. Каков алгоритм оценки маркетинговых возможностей экологического бизнеса?

74. Какие лицензии предусмотрены законодательством РФ для природопользования строительной организацией?

75. Какие количественные и качественные характеристики используются при анализе технического регулирования рынка в строительстве?

76. Соответствуют ли объекты окружающей среды, подлежащие защите по российскому законодательству, объектам окружающей среды по международным стандартам серии ИСО 14000?

77. Каковы принципы, порядок, механизм, формы и источники возмещения вреда природной среде?

78. Какова цель маркетинговых исследований экологических потребностей в рынках строительной отрасли?

79. Какие принципы и модели экологического управления качеством окружающей среды рекомендует стандарт ГОСТ Р ИСО 14004-98?

80. В чем суть концепции устойчивого развития? Какими документами нужно руководствоваться для обеспечения  устойчивого развития организации?

81. Какие переменные факторы маркетинга используются предприятием для воздействия на рынок в строительстве?

82. Какова структура системы технического регулирования для управления предприятием?

83. Что означает термин жизненный цикл продукции? Приведите примеры из области строительства.

84. Что Вам известно об устойчивости развития в масштабах планеты, в масштабах страны, в масштабах отрасли строительства?

85. Что означают термины экологический маркетинг, экологический менеджмент? Приведите примеры из области строительства.

86. Что Вам известно о мониторинге технического регулирования в стране, в строительстве?

87. Какие составы экологических преступлений влекут уголовную ответственность?

88. Как используется матричный метод для оценки воздействий строительства на окружающую среду? Как еще выявляют воздействия?

89. В чем суть концепции социально-этичного маркетинга? Какие другие концепции Вам известны?

90. Какие факторы влияют на маркетинговую/экологическую стратегию предприятия в строительстве?

91. Назовите законы, обеспечивающие экологическую безопасность строительства в РФ? 

92. Перечислите принципы, рекомендуемые стандартом ГОСТ Р ИСО 14004-98 для систем управления окружающей средой?

93. В чем суть матричной организации работы служб технического регулирования?

94. Какие подразделения Международной организации по стандартизации занимаются устойчивостью развития и экологической безопасностью?

95. Какие природные объекты по законодательству РФ подлежат экологическому контролю?

96. Раскройте понятия - экологическая эффективность, экологическая политика, целевой и плановый экологический показатель?

97. Какие компоненты содержит система экологического управления предприятием?

98. Как осуществляется позиционирование экологического товара на  строительном рынке?

99. Какие Вам известны объекты экологической сертификации в строительстве?

100. Что означает сегментирование экологического рынка в строительстве? 
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